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RESUMEN

El marco normativo nacional como internacional, distingue a la discapacidad como una
condicion del ser humano, el mismo es reconocido en nuestro pais mediante la calificacion de
discapacidades, que constituye un proceso mediante el cual se realiza la evaluacion técnica
biopsicosocial es decir médica, psicolégica y social, a la persona con discapacidad, mediante
la recopilacién, analisis de documentos como certificados de especialidad, examenes
complementarios, de evidencia médica/psicolégica de las secuelas y limitaciones organicas
y/o funcionales producto de las deficiencias irrecuperables, a través del instrumento de
calificacion vigente, segun el articulo 3 del Acuerdo Ministerial Nro. 00029-2020, Reglamento
para la Calificacién, Recalificacion y Acreditacion de Personas con Discapacidad o con
Deficiencia o Condicién Discapacitante. Teniendo como finalidad la asignacion de medidas de
Accion Afirmativa y derechos; es necesario que indicado proceso no Unicamente se contemple
desde el modelo médico, que vendrian a constituir actos de simple administracion sino que
también posea un procedimiento administrativo bien establecido que permita reafirmar su

autonomia personal haciendo uso de todos los derechos que como ciudadanos los asisten.
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DESCRIPTOR DE CONTENIDOS: Discapacidad, procedimiento administrativo, acto

administrativo, actos de simple administracion.
ABSTRACT

The national and international regulatory framework, distinguishes disability as a condition of
the human being, the same is recognized in our country through the qualification of disabilities,
which constitutes a process through which the biopsychosocial technical evaluation is
performed, i.e. medical, psychological and social, to the person with disability, through the
collection, analysis of documents such as specialty certificates, complementary tests,
medical/psychological evidence of sequels and organic and/or functional limitations resulting
from irrecoverable impairments, through the qualification instrument in force, according to
Article 3 of Ministerial Agreement No. 00029-2020, Regulation for the Qualification, Re-
qualification and Accreditation of Persons with Disabilities or with Impairment or Disabling
Condition. With the purpose of assigning Affirmative Action measures and rights, it is
necessary that this process is not only contemplated from the medical model, which would
constitute acts of simple administration, but also has a well-established administrative
procedure that allows reaffirming their personal autonomy by making use of all the rights that

as citizens assist them.

CONTENT DESCRIPTORS: Disability, administrative procedure, administrative act,

administrative acts, acts of simple administration
INTRODUCCION

Segun el Registro Nacional de Discapacidades del Ministerio de Salud Publica, del total de
ecuatorianos el 2.74% posee carnet de discapacidad, esto quiere decir que para Junio del afio
2020, en nuestro pais existen 481392 (cuatrocientos ochenta y un mil trecientos noventa y
dos) personas con discapacidad. (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,
2021)

En los dltimos meses en nuestro pais han existido un sin nimero de alertas en cuanto a las
presuntas irregularidades que se han cometido en el procedimiento de calificacion de
discapacidades y posterior emision del documento habilitante (carnet), lo cual ha permitido
visualizar a la sociedad ecuatoriana, las presuntas arbitrariedades que se pueden cometer al

estar en el ejercié de la funcién publica, por la falta de un ordenamiento juridico claro.

Al momento, la calificacion de discapacidades, se basa en un instrumento totalmente médico
(Valoracion de Situacion de Minusvalia), lo cual hasta cierto punto del proceso es correcto y
aceptable, considerando que el articulo 1 del Reglamento General a la Ley Organica de

Discapacidades (2013), define la condicion de discapacidad, como consecuencia de una o
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mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, que se presentan en una

persona.

De ahi que el resultado de la valoracién que se haga a cualquier deficiencia del ser humano,
por parte del equipo calificador se plasma en informes, certificados, fotografias, radiografias,
resultados de examenes complementarios, entre otros documentos, lo cual médicamente

sustentaria el tipo y porcentaje de discapacidad.

No obstante este proceso, no es Unicamente médico pues como resultado del reconocimiento
de la condicion de discapacidad, se derivan derechos y medidas de accion afirmativa, lo cual
nos permite comprender, que el mencionado proceso no puede ser tomado a la ligera y peor
aun no contar un procedimiento administrativo claramente establecido, donde se regla de
forma correcta ni se ponga un freno a ciertas actuaciones arbitrarias de los servidores publicos

que estan encargados de la calificacion de discapacidad

En la actualidad todo lo realizado por el equipo calificador, previo a la emision del carnet de
discapacidad, se materializan Unicamente en actos de simple administracion, que para el
tratadista Dromi (1995) es “la declaracion unilateral interna o interorganica, realizada en el
ejercicio de la funcién administrativa, que produce efectos juridicos individuales en forma
indirecta” (pag. 143), lo cual sirve para la construccion de un acto administrativo, que cumpla
con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el articulo 99 del Cédigo Organico
Administrativo (2017).

Caso contrario para Berna (2008) la administracion publica podria “...extinguir derechos o
imponer obligaciones sin que el administrado supiera la causa o0 motivo, en desmedro de sus
derechos a la defensa y contradiccion...” (pag. 182), quedando el ciudadano a expensas de

las actuaciones arbitrarias de la administracion publica.

Por consiguiente el presente estudio, busca evidenciar la problematica que se genera al
emitirse carnet de discapacidad, en base de actos de simple administracién, sin un
procedimiento debidamente reglado y sin un acto administrativo final, adecuadamente
motivado, que garantice el debido proceso y los derechos de los ciudadanos que buscan el

reconocimiento de una condicién de discapacidad.
METODOS

El presente trabajo es un estudio predominantemente cualitativo, pero en su diagnéstico, de
caracter transversal, se evidencia el andlisis cuantitativo de resultados, su disefio es no
experimental, tiene un diagnostico transversal y contiene elementos de investigacion-accion
por el compromiso de la autor dirigida a transformar la practica juridica en el contexto

ecuatoriano.
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Considerando que es una investigacion tedrica, se utilizé el Método Analitico-Sintético, el cual
permitié realizar un analisis de los diferentes instrumentos en cuanto al proceso de calificacién
de discapacidades, normativa de los actos de simple administracién y actos administrativos y
de esta manera valorar todos sus elementos, partes, componentes y luego integrarlos en una

sintesis con el fin de tener una vision clara de la problemética motivo del presente trabajo.

Las técnicas de investigacion empleadas en la presente investigaciéon son: el analisis
documental, considerdndose dentro de estas libros, revistas, leyes, informes, guias y normas
técnicas, que permita revisar la informacion ya existente a fin de comprender de mejor manera
el tema de estudio de la investigacion; y la entrevista a 5 expertos en derecho administrativo,
con la finalidad de acoger sus argumentos en cuanto al objeto de estudio.

El instrumento utilizado para la presente investigacion es la “guia de entrevista”, que

comprende las preguntas, temas y demas aspectos a analizarse al momento de la entrevista.
RESULTADOS

Actos de Simple Administracion: El Cédigo Organico Administrativo (2017) define al acto de
simple administracién o acto de tramite, como “... toda declaracion unilateral de voluntad,
interna 0 entre Organos de la administracion, efectuada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos juridicos individuales y de forma indirecta” (articulo 120)

pueden ser instrucciones, orden de servicio, sumillas, dictAmenes e informes.

Para autores como Gordillo o Rojas son aquellos actos previos a la resolucién que no
producen un efecto juridico directo, que ordenan el procedimiento como informes, dictamenes,
actos de incoacion, de instruccién, comunicaciones o notificaciones, que tiene como finalidad
la construccion del acto administrativo o definitivo como se lo conoce doctrinariamente.
(Gordillo, 2011, péags. 1I-12) y (Rojas, 2003, pag. 23).

Tanto del ordenamiento juridico como por la doctrina, debemos entender que el acto de simple
administracién pese a ser una declaracién (decision, juicio) de voluntad, se realiza de forma
interna como parte de la articulacion de un proceso administrativo, el cual no posee efecto de
forma directa para el ciudadano, sino que se plasma en un acto administrativo final, en cual
debe recoger todos aquellos argumentos plasmados en actos de simple administracion, en

uno solo, que posteriormente si dara efecto directo al ciudadano.

En palabras de (Guzman Napuri, 2005) uno de los actos de simple administracion mas

frecuentes que podemos encontrar dentro de la administracion publica:

Son medios que las entidades emplean para procurarse informacion de érganos
consultivos o de otros organismos de la Administracion Publica, siendo declaraciones

de juicio emitidos por servidores o funcionarios calificados. Dada su naturaleza de
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mecanismo de obtencién de insumos para la emision de la resolucion final, los informes

se configuran como verdaderos medios de prueba. (pag. 308)

En el ordenamiento juridico, Codigo Orgénico Administrativo, se determina que el propésito
de un informe es aportar elemento de opinion o juicio, para la formaciéon de la voluntad
soberana, debe referirse exclusivamente al objeto del procedimiento, estar expresamente
determinados en el ordenamiento juridico, contener la determinacion sucinta del asunto que

se trate, el fundamento y los anexos necesarios. (articulo 122 al 124).

Como ya se habia indicado un acto de simple administracion contribuye para la construccién

de un acto administrativo que conforme se determina en el COA en el articulo 98 que dice:

...es la declaraciéon unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcion
administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se
agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier medio
documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo.
(Cddigo Organico Administrativo (COA), 2017)

Definicion que es concordante con lo expuesto por el profesor Agustin Gordillo, quien
determina que un acto administrativo es “toda declaracién unilateral de voluntad realizada en
el ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma
inmediata” (Gordillo, 2012).

Para Eduardo Garcia, el acto administrativo es “la declaracién de voluntad, de juicio, de
conocimiento o de deseo realizada por la Administracion en ejercicio de una potestad
administrativa distinta a la potestad reglamentaria” (Garcia de Enterria; Fernandez Tomas,
1991).

Asi mismo el Dr. Tardio Pacto (2011) define al Acto Administrativo como “... una declaracion
intelectual de voluntad, juicio, deseo o conocimiento, emitido por una administracién publica,
en ejercicio de una potestad administrativa” (pag. 16). Castanedo Abay (2006), lo define como
“...el nexo imprescindible entre la administracion y la consecucién de gran parte de sus fines”
(pag. 252).

De los conceptos doctrinarios y del ordenamiento juridico, respecto del acto administrativo;
son afines en sefialar que es toda decision, opinién, conocimiento o juicio, que emana de la
administracion publica sean estas descentralizadas o desconcentradas, ocasiona efectos
individuales o generales que produce el nacimiento, transformacién o pérdida, de un derecho;
se origina del conjunto de actos de simple administracién, parte de un procedimiento

administrativo.
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En este orden de ideas, analizaremos si un carnet constituye acto administrativo o acto de

simple administracion, para lo cual revisaremos sus elementos y efecto.

Para Gordillo (2012) los elementos esenciales del acto administrativo son “Competencia,
objeto y forma”, mas nuestra legislacion considera dos elementos mas como son la voluntad

y la motivacién. (Codigo Organico Administrativo, 2017).

La competencia constituye la medida en la que la Constitucién y la ley habilitan a un 6rgano
para obrar y cumplir sus fines, en razon de la materia, el territorio, el tiempo y el grado, en
palabras de Gordillo (2012)“es el conjunto de facultades que un 6rgano puede legitimamente
realizar” (pag. 246).

En cuanto al objeto, autores como Cassagne y Gordillo, sostienen que es de lo que el acto
decide, certifica u opina; la materia o el contenido del acto, el cual debe ser real y licito. La
forma, constituye la manera en la cual se exterioriza la voluntad de la administracion publica;
que para Gordillo (2012) puede ser de dos tipos “La que constata la existencia de la voluntad

administrativa y la que da a publicidad esa voluntad” (pags. EAA-1V-28).

La voluntad en palabras de Ortega Ruiz (2018) “se traduce en la libertad que tiene el Estado
para la toma de decisiones, siempre y cuando estas se encuentren establecidas en la
Constitucion, la ley y el reglamento, como limites juridicos” (pag. 12), en base al concepto
citado, la voluntad compone la actitud legal o disposicién que posee la administracién publica

para realizar algo dentro del &mbito de su competencia.

Para Garcia de Enterria; Fernandez Tomas (1991) la motivacion es “...hacer publica las
razones de hecho y de derecho en las cuales las mismas se apoyan” (pag. 559); determina
hacer un ejercicio deductivo entre dos premisas, consideradas como fundamentos de hecho

y de derecho, para llegar a una conclusion.

En funcién de lo planteado, podemos asimilar que el carnet de discapacidad, cumple con la
mayoria de los elementos del acto administrativo, pues la competencia radica en el Equipo
calificador, dependiente del Ministerio de salud Publica, de acuerdo al Art. 9 de la Ley
Organica de Discapacidades, siendo el unico ente de la administracion publica, que tiene la
capacidad legal para calificar la condicion de discapacidad. El objeto, vendria ser la condicién
biopsicosocial, de la cual se reconoce la discapacidad (tipo y porcentaje de discapacidad). La
forma constituiria el elemento magnético. La voluntad se enmarca en la conciencia que tiene
el equipo calificador, de la condicion del ciudadano. Sin embargo, el elemento de motivacion,

no se puede determinar en la tarjeta magnética.

Por consiguiente aun si hablamos de que el carnet de discapacidad, es un acto administrativo,

el mismo no estd debidamente fundamentado, ni su forma es la adecuada; pues del
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procedimiento constan los actos de simple administracién (estudios, informe, fotografias, etc.),
mas no se visualiza el ejercicio de razonamiento entre los fundamentos de hecho y de
derechos, realizados por el equipo, el cual dio origen a la declaracién o negacion de la
condicién, incluido su tipo y porcentaje. De ahi que es necesario que la manera de exteriorizar

la calificacion de discapacidades, deberia ser mediante resolucién administrativa.

Calificacion de Discapacidades en el Ecuador: En el pais desde 1982 existe como tal, el
reconocimiento a la condicién de discapacidad de una persona, es asi que en sus inicio este
proceso fue realizado por el Ministerio de Bienestar Social de ese entonces, conocido tal
proceso como la “Calificacion de la Minusvalia”; teniendo como instrumento para determinar
la condicion, la adaptacion del Tabla de Riesgos del Trabajo, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - IESS del afio 1965 para trabajadores que sufrieron accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales. (Ley de Proteccién del Minusvalido, 1982).

A partir del afio 1992 se transfiere desde el Ministerio de Bienestar Social la competencia para
la calificacion al Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS). De igual forma se realizé
una nueva adaptacion de la Tabla de Riesgos de Trabajo por parte del Ministerio de Salud
Puablica, para ampliar la calificacion a personas con deficiencias (enfermedades) por parte de
los profesionales del Ministerio de Salud Publica. EI CONADIS especificamente asumié la
competencia de registrar y emitir los carnets de discapacidad a las personas calificadas por
el Ministerio de Salud, entendiéndose que en ese entonces si existia de cierta forma una
evaluacién a la condicion médica por parte del Ministerio de Salud Publica y otro
procedimiento administrativo por parte del CONADIS previo a emitir el carnet de discapacidad.

(Congreso Nacional del Ecuador, 1992).

En el afio 2001, CONADIS realiza gestiones con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
de Espania a fin de utilizar en nuestro pais, el instrumento técnico con el cual se calificaba la
discapacidad llamado “Valoracion de las Situaciones de Minusvalia”. Es asi como la adopcion
del BAREMO VM *“Valoracion de las Situaciones de Minusvalia® espafol, permitio la
calificacion de todas las personas con alguna deficiencia y limitacién en la actividad, que de

forma voluntaria querian calificarse como persona con discapacidad en el Ecuador.

La calificacién sigui6é siendo una competencia de los profesionales del Ministerio de Salud
Publica. Una vez calificada la persona en el Ministerio de Salud, el CONADIS registraba a la
persona en una base de datos (Registro Nacional de Discapacidades) y emitia el carné de

discapacidad; de alli que la ciudadania conozca a este documento como “Carnet CONADIS”.

Con la promulgacién de la Ley Organica de Discapacidades, en el afio 2012 y su reglamento
en el afio 2013, el Consejo Nacional de Discapacidades, en el mes de mayo de 2013, transfirid

al Ministerio de Salud Publica los procesos, equipos, materiales y personal para la
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acreditacion (emisién de carnets de discapacidad) y el registro (Registro Nacional de

Discapacidades) al Ministerio de Salud Publica.

En este punto, es pertinente recalcar que con la promulgacién de la nueva norma, no
Unicamente se transfiere competencias sino también se implementa, medidas de accion
afirmativa. Las cuales constituyen “beneficios” econémicos, para equiparar oportunidades, de
las personas con discapacidad. Entre las principales medidas de accion afirmativa se incluyen

descuentos y exenciones tributarias;

Tanto los derechos como las acciones afirmativas, que tiene como finalidad equiparar las
condiciones de desigualdad de las personas con discapacidad, han sido objeto de codicia, a
fin de hacer uso inadecuado de los mismos. Motivo por el cual a partir del afio 2016 ya se han
detectado varias irregularidades en el proceso de calificacion de discapacidades.

El Ministerio de Salud Publica en el afio 2018 (reformado - 2020) ha expedido, el Acuerdo
Ministerial Nro. 245-2018, (Reglamento para la calificacion, recalificacién y acreditacion de
personas con discapacidad o con deficiencia o condicién discapacitante (2018), con el cual se
pretendia en el articulo 1 “... proporcionar a los profesionales calificadores del Sistema
Nacional de Salud, los lineamientos generales a ser aplicados para calificar, recalificar y

acreditar la discapacidad o las deficiencias o condiciones discapacitantes de las personas”
(pag. 4).

En el mismo instrumento legal, en su articulo 13 se determina el proceso actual que se sigue

para la calificacién de discapacidades, que a continuacién se detalla:

1. El/lla interesado/a o su representante legal, segin corresponda, deberd solicitar una cita
para la calificacion, mediante una llamada al Centro de Llamadas 171 (se concedera la cita

en un establecimiento de primer nivel cercano al domicilio de la persona a ser calificada).

2. El/la usuario/a sujeto de calificacion debera asistir al establecimiento de salud de primer
nivel de atencién acreditado como calificador en donde se le agenda la cita, con treinta (30)

minutos de anticipacién a la hora de la cita.

3. El/lla profesional médico/a general o familiar que atienda al usuario deberé aperturar la

historia clinica (fisica y/o electronica) y registrar en la misma el proceso de calificacion.

4. El/la médico/a general o familiar calificador debera realizar la evaluacion inicial por parte,
quien luego de la misma determinara la pertinencia de la realizacion de examenes

complementarios, certificados de especialidad o interconsulta a psicologia.

5. Cuando el porcentaje asignado de discapacidad sea igual o superior al 25 %, el usuario

debera ser referido al/la trabajador/a social.
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6. El/la médico/a general o familiar o el/la psicélogo/a deberé ingresar los datos en el Sistema
Informatico en Linea (SIL) del Ministerio de Salud Publica y anexar todos los respaldos
técnicos (formato PDF) del proceso de calificacion (certificados médicos, informes médicos,
otros.) incluyendo la informacién de las personas que no acreditan legalmente como persona

con discapacidad.

7. El proceso terminara con la entrega del certificado o documento que acredite la calificacion
de discapacidad al/a usuario/a que hubiera alcanzado como minimo el 30 % de su calificacién,
de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley Organica de Discapacidades, o
con la emision del certificado de no acreditacion, si la calificacion obtenida es menor al

porcentaje sefalado.

8. De ser necesario se procedera a la prescripcion y gestion de entrega de ayudas técnicas,
independiente del porcentaje de discapacidad.

De lo detallado podemos, verificar que en ningun punto del proceso se hace referencia a
plazos, términos, competencia, resoluciones, acto administrativo, pues Unicamente se hace
referencia a “un documento que acredite la calificacion”, que conforme el articulo 12 de la Ley
Organica de Discapacidades, es la cedula de Identidad, aunque actualmente se mantiene los

carnets de discapacidad.

VerificAndose asi que la calificacion de discapacidades en nuestro pais carece de un
procedimiento administrativo claro y bien determinado, pues se basa de sobremanera en
criterios médicos y socio econdmicos, determinados por los equipos calificadores,
conformados por médicos generales, trabajadores sociales y psicélogos, que siguen un

instrumento (Valoracion de las Situaciones de Minusvalia) de igual forma 100% medico.

Ciertamente no podemos olvidar que la discapacidad es una condicion del ser humano, pero
gue el reconocimiento de la misma lleva consigo el nacimiento de derechos y acciones
afirmativas, que deben ser reguladas no solo con aspectos médicos, sino con un proceso legal
en este caso con un procedimiento administrativo, que evite criterios discrecionales y sobre
todo brinde a la ciudadania el derecho a la seguridad juridica, cumpliendo asi principios como

el de confianza legitima, legalidad y juridicidad.

Las deficiencias normativas en el proceso de calificacién de Discapacidades del Ecuador: Si
bien es cierto como pais la normativa en cuanto a proteccion de derechos e inclusién de las
personas con discapacidad, es considerada como un referente a nivel Latinoamérica, no
debemos olvidar que el mismo ha sido evaluado Unicamente desde el enfoque del
cumplimiento de los derecho humanos. En cuanto a normativa legal que regulen estructuras,
facultades, atribuciones, procedimientos de los organismos de la administracion publica en

discapacidades, es deficiente pues si observamos la Ley Orgéanica de Discapacidades, el
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Cddigo de Salud y sus reglamentos en ninguno de ellos podemos encontrar claramente
determinado el procedimiento administrativo, medios de impugnacién, recursos y demas que
poseen los ciudadanos en cuanto a la calificacion de Discapacidades, considerando que la
misma origina la declaracioén de una condicion que da como resultado el beneficio de nuevos

derechos y acciones afirmativas.

Un ejemplo claro de lo indicado en el paragrafo anterior, es el articulo 30 del Reglamento
actual para la Calificacion, Recalificacion y Acreditacion de Personas con Discapacidad o con
Deficiencia o Condicion Discapacitante, el mismo que manifiesta que si un ciudadano esté en
desacuerdo con la calificacién de discapacidad otorgada a su condicion, puede acceder a la
recalificacion, pero no como un medio de impugnacién sino como un nuevo proceso de
calificacion pues se debe presentar un nuevo informe medico, nuevos estudios actualizados

y realizar los mismo pasos que se desarroll6 para la primera calificacion o recalificacion.

En este punto es necesario mencionar que tanto los informes médicos como los estudios de
imagen, obligatoriamente deben ser realizados en establecimientos pertenecientes a la red
salud publica y sus redes privadas complementarias; considerando que los agentamientos de
turnos para los servicios mencionados no siempre son los mas rapidos ni eficientes, el proceso

de recalificacion no seria ni medianamente eficaz.

Si bien es cierto el articulo 134 del Codigo Organico Administrativo determina que en todo
procedimiento administrativo se debe aplicar lo determinado en el titulo | del Libro Il del COA,
entendiéndose que al ser la calificacion de Discapacidades un procedimiento administrativo,
deberia tener correctamente bien determinados, jurisdiccion, competencia, plazos, términos
pero sobre todo medios de impugnacion, que le brinden al ciudadano la oportunidad de
contradecir o refutar, la calificacion otorgada, por el respectivo equipo a su condicién de

discapacidad.

Sabemos que por regla general las normas son conocidas desde su publicacién en el Registro
oficial y por ello las mismas deberian causar el efecto desea de inmediato en la sociedad; en
nuestro caso particular, se entenderia que con la entrada en vigencia del COA muchas de las
personas que se sienten inconforme con la calificacién deberian haber interpuesto algun
medio de impugnacion. Mas si realizamos un andlisis de la formacién académica y por ende
el posterior conocimiento de las normas legales, de las personas con discapacidad
aterrizamos a una realidad clara de que en nuestro pais, de las 412. 700 mil personas con
discapacidad, unicamente 5917 persona, 6sea el 1.4 % tienen formacion en educacion

superior.

Para Malagon Pinzén & Moreno Veladsquez (2020) la administracion publica en general no

debe quedar unicamente en elementos tedricos sino debe volcar su interés a las personas “...
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a la atencion de sus necesidades y a la garantia de sus derechos” (pag. 41). Es por ello que
es extremamente necesario, establecer de forma clara y precisa todo el procedimiento
administrativo para la calificacién de discapacidades, donde no Unicamente se considere el
aspecto medico sino que se tome a la persona como lo que es, un sujeto de derecho, que
como tal puede hacer uso de todos los medios de impugnacion que le asistan, considerando
las limitaciones propias de su condicion con procedimientos sencillos, claros y bien
establecidos, todo esto en concordancia con lo que determina el numeral 1 del articulo 13 de
la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (2008), que obliga a

nuestro pais “... aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso a la justicia

en igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante ajustes de procedimiento...”.

Pues el régimen juridico de las administraciones publicas, segun Martin Valdivia (2010) deber

“

servir como el instrumento que promueve las condiciones para que los derechos
constitucionales del individuo y los grupos que integran la sociedad sean reales y efectivos”
(pag. 29), donde el procedimiento administrativo constituye una “pieza fundamental en el
proceso de modernizacion de nuestra sociedad”, que tiene como finalidad mejorar los niveles

eficiencia en los servicios brindados y fortalecer las relaciones con los privados.

Procesos médicos versus procesos administrativos: Para analizar sobre los procesos médicos
versus procesos administrativos, en cuanto a la condicion de discapacidad de una persona,
es necesario partir del enfoque que se le ha dado hacia este grupo humano, en los ultimos
afos. Por ello iniciaremos mencionado que en la antigliedad se asociaba a la discapacidad
Gnicamente con cuestiones de caridad y beneficencia, desde 1940 a 1990, como un sujeto de
rehabilitacion y en los dltimos afios, hasta la actualidad, con la entrada en vigencia de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, (2008)del afio 2008 e Instrumentos internacionales
como la Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convencién
interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra las personas
con discapacidad, se les considera, como sujetos de derechos con el fin principal de fomentar

la autonomia individual.

Conforme a las normas internacionales como nacionales mencionadas, las personas con
discapacidad, ya no deberian lidiar con el enfoque que se le brinda a su condicion tanto en
servicios como en derechos; mas, si observamos la realidad en la que viven, podemos
dilucidar que las mismas se basa en su mayoria en aspectos médicos. En este punto es
necesario mencionar que para la Organizacion Panamericana de la Salud (2017), los
procedimientos médicos: “Son prestaciones de salud (atenciones unitarias o en grupo) que se
otorgan a un paciente para efectos diagndsticos, terapéuticos o quirargicos, implican el uso

de equipamiento, instrumental, instalaciones y profesionales especializados...” (pag. 7).
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En cambio los procedimientos administrativos para Gordillo (2012) se definen como “como
una secuencia o serie de actos que se desenvuelven progresivamente, con el objeto de llegar
a un acto estatal determinado. (...) El conjunto de actos de la administracién que tienen por

objeto la emanacién de un acto administrativo” (pag. 453).

Ahora bien, si se revisa el Reglamento para la Calificacion, Recalificacion y Acreditacion de
Personas con Discapacidad o con Deficiencia o Condicion Incapacitante y se lo relaciona con
los conceptos ya mencionados en cuanto a procedimientos médicos y administrativos, se
puede evidenciar claramente que la norma tiene perfectamente establecido que informes
médicos, estudios, especialistas, patologias, diagnostico, cuadro clinico, tratamientos,
rehabilitacion, secuelas etc., debe tenery cumplir el paciente para obtener tal reconocimiento.
Més en cuanto al procedimiento administrativo, muy dificilmente podemos encontrar plazos,
términos, competencias, medios de impugnacion, y todo lo comprenderia un verdadero

proceso administrativo que permita generar una cultura adecuada de servicio al ciudadano.

Es asi que tampoco podemos encontrar como tal un acto administrativo final del proceso de
calificacion, que permita al ciudadano entender de forma clara y bien explicada, cumplimiento
con los requisitos del articulo 99 del COA, del porgue la negativa, el reconocimiento, el tipo o
el porcentaje otorgado a su condicion de discapacidad, imposibilitandolo asi de hacer uso
efectivo de su derecho a impugnar la decisién del equipo calificador; ya que si hablamos de
recursos que sirven para impugnar una decision administrativa, debemos entender que la

esencia fundamental de los mismos, es garantizar “... los derechos de los particulares
mediante los cuales pueden reaccionar para la defensa de sus derechos e intereses
cuestionando las decisiones administrativas que los afectan”. ( Dan6s Ordéfiez, 2007, pags.

267-268).

Pues si bien es cierto el articulo 30 del Reglamento de calificaciones, admite la solicitud de
recalificacion “debidamente fundamentada”, mas salta la interrogante de cémo el ciudadano
podria fundamentar su peticion, si este desconoce los criterios de razonamiento del equipo
calificador al reconocer o negar la condicion de discapacidad. Ya que en la actualidad en el
carnet de discapacidad, cedula de identidad o certificado de discapacidad, Gnicamente consta
lo siguiente: Nombres, Apellidos, niumero de identidad, Tipo y porcentaje de discapacidad
“datos” de los cuales resulta imposible, determinar los fundamentos técnicos y legales que

ocasionaron la decision del equipo calificador.
DISCUSION

De la revision documental como de los criterios captados a 2 abogados reconocidos que
ejercen la docencia universitaria y 3 jueces del Tribunal Contencioso Administrativo y

Tributario con sede en el cantdbn Ambato, se puede precisar lo siguiente:
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De 3 de los 5 profesionales consideran que un carnet, si constituye un acto administrativo,
gue si bien es cierto no esta debidamente fundamentado, pero si constituye una declaracion
de voluntad de la administracién que produce efectos particulares de manera directa. Pero
también existe el criterio de que no es un acto administrativo ni de simple administracion, mas
bien se considera como un documento de identificacion (habilitante) posterior al cumplimiento
de requisitos, procedimiento y una resolucién administrativa final donde se reconoce un
derecho. Que si bien es cierto el carnet tiene la calidad de acto administrativo, de ningin modo

suple a una resolucion administrativa.

En el proceso de calificacion de discapacidad del pais, no existe una resolucion administrativa
motivada, previo a la emision del carnet de discapacidad, que permita a la ciudadania realizar
una efectiva auditoria social, de las actuaciones del equipo calificador. La inexistencia de un
procedimiento administrativo bien reglado y de una resolucion, permite actuaciones arbitrarias
del equipo calificador, tanto en la interpretacién del baremo de Minusvalia como en los
términos, plazos, vigencia de documentos, grados de responsabilidad.

La calificacion de discapacidades en nuestro pais, mas alla de tener dos procedimientos como
se plantea en el desarrollo del presente articulo, deberia poseer dos fases, pues es innegable
una etapa de actuaciones cien por ciento médicas y otra la de establecer en normas lo que

se aplicarian en cada caso.

Pues es oportuno que los datos y la informacién consignados en la historia clinica, que seran
parte de la etapa médica, sean de uso restringido y se maneje bajo la responsabilidad del
personal operativo y administrativo del establecimiento de salud, en condiciones de seguridad

y confidencialidad que impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.

Lo mencionado en el paragrafo anterior constituiria entonces, insumos técnicos preparatorios
para la formacién de la voluntad administrativa que necesariamente deberia manifestarse en
una resolucion administrativa, que justifique la decision tomada, proporcionando argumentos
racionales y coherentes entre las premisas y el resultado que en el presente estudio

constituiria el tipo y porcentaje de discapacidad.

Es necesario que dentro del proceso administrativo, exista un 6rgano colegiado, que goce de
plena autonomia, sin dependencia alguna, ni superior jerarquico, con un presidente y que en
nombre del mismo se emita la resolucion administrativa; que bien podria ser el equipo
calificador, si no es porque depende jerarquicamente de la Direccion Nacional de
Discapacidades del Ministerio de salud Publica y no posee un representante, sino que los 3

profesionales son miembros de un equipo técnico.

Los procedimientos administrativos fijan un camino o una guia para el ciudadano que

determina un orden de actuaciones lo cual regla la actuacion administrativa; es asi que es
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imperante la necesidad de que se establezca plazos, términos, objeto, representacion,

sujetos, medios de notificacion e impugnacion.

Por consiguiente, lo expresado de ninguna forma evita en su totalidad los actos de corrupcién,
pero si obliga a la autoridad publica a someterse al proceso y por consiguiente limita la facultad

discrecional excesiva que actualmente existe.
CONCLUSIONES

De lo expuesto es posible establecer las siguientes conclusiones, el carnet de discapacidad
tanto de la especie de CONADIS como del Ministerio de Salud Publica, si se consideran actos
administrativos, efectuados por un equipo calificador, que produce efectos juridicos de forma
individual y directa y es el resultado de un expediente mayoritariamente médico.

Aun considerdndose acto administrativo a los carnet de discapacidad, se evidencia con
claridad la carencia de uno de los requisitos establecidos en el articulo 99 de nuestro Codigo
Organico Administrativo, especificamente el de la motivacién, ya que no se evidencia el
ejercicio de razonamiento realizado por el equipo calificador al determinar la existencia de la

condicién, su porcentaje y tipo.

El proceso de calificacion de discapacidades en nuestro pais es relativamente idéneo en
cuanto al procedimiento médico, no asi en cuanto al procedimiento administrativo; ya que a lo
largo del estudio salta a la vista las deficiencias en cuanto a determinacion de plazos,

términos, competencia, medios de impugnacion, recursos y demas.

La calificacibn de discapacidades en nuestro pais es un proceso biopsicosocial, que
contempla 3 aspectos del ser humano, lo bioldgico, lo psicolégico y la interaccion social. Por
ello no es responsable considerar a la condicion inicamente desde un enfoque médico, donde
Unicamente existe diagnéstico, enfermedad y tratamiento; sino que se evalla, factores de
riesgo, interaccién social, emociones, conductas y desempefio en las actividades humanas.
Que tiene como resultado la declaracion de una condicién que conlleva la incorporacion a un

grupo de atencion prioritaria, que permite acceder a ciertas politicas publicas exclusivas.
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