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RESUMEN

La problematica actual evidenci6 que la pandemia influy6 negativamente en la gestion empresarial y en
consecuencia en la eficiencia de la misma. Al ser un factor de incertidumbre no existe suficiente
informacion sobre la mejora de la competitividad laboral en la eficiencia, por lo que este estudio analizo la
relacion de las competencias laborales en la eficiencia de las pymes

del canton Ambato post covid. Los resultados se derivan de un cuestionario dirigido a los empleados de las
pymes del canton Ambato el cual fue sometido a test de validez por expertos y confiabilidad de Cronbach,
asi como pruebas de normalidad que permitieron la aplicacion del test estadistico Rho de Spearman. Los
hallazgos muestran que las competencias laborales tienen una relacion significativa con la eficiencia en las
pymes del cantén Ambato post covid. Se sugiere que a mayor competencia laboral de los empleados de las
pymes mayor sera la eficiencia de los mismos. La principal contribucion de este estudio fue dar mayor
generalidad a los resultados que se han obtenido en el uso de las competencias laborales para fomentar la
eficiencia de las pymes post covid.

PALABRAS CLAVE: Competencias laborales; eficiencia; pymes; covid-19.

ABSTRACT The actual problem showed

that the pandemic had a negative influence on business management and consequently on its efficiency.
Being a factor of uncertainty there is not enough information on the

improvement of labor competitiveness in efficiency, so this study analyzed the relationship of labor
competencies in the efficiency of pymes in the canton of Ambato post covid. The results are derived from a
questionnaire addressed to the employees of the pymes of the Ambato canton, which was subjected to
validity tests by experts and Cronbach's reliability, as well as normality tests that allowed the application of
Spearman's Rho statistical test. The findings show that labor competencies have a significant relationship
with efficiency in the pymes of the Ambato canton post covid. It is suggested that the higher the labor
competence of the employees of the pymes, the higher their efficiency will be. The main contribution of this
study was to give more generality to the results that have been obtained in the use of labor competencies to
promote the efficiency of post covid pymes.

KEYWORDS: Labor competencies; efficiency; pymes; covid-19

INTRODUCCION

Actualmente, la importancia de las competencias laborales en el sector empresarial es necesario para
identificar aquellas habilidades que los individuos requieren para la gestion, las que deben desarrollarse y
fortalecerse en el tiempo con la intencion de lograr una gestion estratégica mas eficiente y sostenible. Se
establece que estas competencias son una alternativa diferente para promover un mayor desempefio en el
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trabajo y la motivacion, entre otros aspectos CITATION Qui20 \I 3082 (Quispe, 2020). Por ello, la
determinacion de las competencias

laborales

mas importantes durante el periodo post COVID es esencial para

que

las empresas se estabilicen en periodo de recesion econdmica.

En ese sentido, se evidencia que las competencias laborales se consideran uno de los principales insumos en
los procesos de formacion que permiten analizar el entorno empresarial que posee grandes avances a nivel
tecnologico, la globalizacion, la economia informacional y la desregularizacion de los mercados para
abordar esquemas de cumplimiento, niveles de conocimiento, habilidades, actitudes y experiencias, que
permita contar con individuos capaces de adaptarse a los nacientes procesos laborales y a los requerimientos
de los clientes (

Narvaez et al., 2019).

Ademas, responder a los retos empresariales desde la optica de la formacion, con un enfoque de
competencias, requiere un aprendizaje significativo orientado a una formacion integral (

Narvaez, 2018).

Donde el desarrollo de competencias laborales adquiere relevancia pues permite recuperar la humanizacion
del trabajo, ya que se centra en el proceso de crecimiento econdémico y en el desarrollo social del ser humano
CITATION AI1052 \1 3082 (Alles, 2005). Se han realizado varias investigaciones sobre las competencias
laborales,

[cart & Mara (2016) investigaron sobre el modelo de gestion por competencias laborales,

evidenciandose que las competencias laborales se basan en una serie de caracteristicas que estan
relacionadas con un desempeiio superior en un puesto de trabajo, donde los conocimientos, las habilidades y
la experiencia son importantes y necesarios para lograr dicho desempefio. Para Sanchez (2021) en su
investigacion sobre la gestion por competencias laborales para el talento humano

se encontro que las competencias laborales son mas requeridas para el mercado actual, destacandose: el
compromiso, €tica, orientacion a los resultados, calidad de trabajo, perseverancia, iniciativa e innovacion.
En Ecuador, Viger (2015) realizé una investigacion sobre las competencias laborales del personal operativo
y el desempefio laboral en el sector hotelero, donde

Por otro lado, Saavedra (2015) en su estudio

sobre “Competencias laborales y puestos de trabajo de las personas con discapacidad fisica”, propuso una
alternativa de solucion para la mejora del desempefio laboral al afianzar las competencias laborales, gracias
a un modelo de estrategias. De acuerdo a Velasquez CITATION Vel21 \n \t \l 12298 (2021) manifiestan que
las competencias laborales permiten una 0ptima satisfaccion del cliente, puesto que, el personal al tener los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para el desempeno de sus funciones, brindan un
servicio de calidad, donde el cliente se siente seguro y regresa a dicha empresa por el servicio recibido. Es
por ello, que la importancia de esta investigacion radica en la especificacion de aquellas competencias que
son necesarias para que las empresas puedan elevar su gestion empresarial y mantener su competitividad a
pesar de un periodo dificil por el virus de COVID-19. Cabe indicar que, la nueva realidad de COVID-19
también ha modificado el contrato entre las empresas y sus colaboradores, puesto que las actividades
empresariales se han llevado a cabo por el internet. De esta forma, el desarrollo profesional de los
empleados y la bisqueda, por parte de dichas empresas, de nuevas formas para potenciar al maximo las
competencias de su personal, es de vital importancia para la mejora de la eficiencia empresarial. Por
consiguiente, este desafio conlleva a que muchas empresas opten por un andlisis profundo de sus
colaboradores y los apoyen en su formacion. Asi, esta investigacion se enfocard en las pequefias y medianas
empresas del canton Ambato,

donde la brecha de investigacion ha evidenciado una problematica actual, es decir, la pandemia Covid 19
ha influido negativamente en la gestion empresarial y en consecuencia en la eficiencia de las mismas.
METODOS El disefio del estudio utilizo: (a) la deduccion con un enfoque cuantitativo, (b) fue de tipo
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transversal es decir, integra resultados de los componentes propuestos en el marco tedrico en un punto
especifico de tiempo, (c¢) aplicé analisis multivariable con el proposito de conocer el nivel de relacion que
tengan las competencias laborales y la eficiencia, (d) la investigacion utilizo la encuesta como instrumento
de medicion cuantitativo integrando las competencias laborales y su relacion con la eficiencia, (e) la
poblacion objeto de estudio fueron las Pymes del Canton Ambato, y (f) la muestra fueron las pequefias y
medianas empresas del Canton Ambato.

El planteamiento del estudio se desarroll6 a partir de un marco conceptual de las competencias laborales en
la eficiencia de las pymes del Canton Ambato. La presente investigacion usé un cuestionario que proviene
de un marco conceptual que ha sido aplicado en algunas investigaciones que estudian el fendmeno de las
competencias laborales y la eficacia de las pymes del canton Ambato. Dicho cuestionario incluye
componentes de las competencias laborales como son conocimientos, habilidades actitudes y experiencia en
la eficiencia. Se recogieron datos numéricos usando dicho instrumento a través de encuestas dirigidas a
trabajadores de las pymes del canton Ambato. La orientacion de la presente investigacion cuantitativa fue de
caracter deductiva en vista de que el estudio se basé en una detallada revision de literatura académica. Por
consiguiente, se determino las relaciones propuestas con el objetivo de explicar la eficiencia en las pymes
del canton Ambato. Se requirié de un analisis estadistico descriptivo y multivariante con el objetivo de
obtener resultados de los vinculos de las variables estudiadas para de esta manera interpretar los resultados y
asi poder llegar a conclusiones fundamentales en el tema estudiado. Con respecto a la poblacion en este
sentido en Ecuador se reportan 30.551 tipos de empresas segun su tamatfio,

para la poblacion de este estudio se consideraron unicamente las pymes del canton Ambato con un valor
total de 2.302 empresas.

De acuerdo a Teller (2010)

se considera a una muestra como la reunioén de un conjunto de individuos quienes formaran parte de una
investigacion y deberdn tener caracteristicas representativas de la poblacion; donde, incluiran aspectos de
inclusion y exclusion gracias a las técnicas de muestreo adecuadas. Por ello, la muestra

de esta investigacion se calculd por muestreo aleatorio simple cuyo resultado fue de 141

pequenas y medianas empresas, a las cuales se les aplico la encuesta.

Cada una de las variables de estudio fueron medidas a través de instrumentos previamente validados en otros
contextos. Para medir las competencias laborales se utilizo el instrumento propuesto por Wood & Smith
(2018), con cuatro constructos: los conocimientos con cuatro items que evallian como las personas amplian
su capacidad intelectual de carrera empresarial; las habilidades con tres items que mide la adaptacion y
habilidad de integracion empresarial; las actitudes con tres items que mide aspectos de iniciativa y
conciencia organizacional y la experiencia con 4 items que mide los incentivos a lo largo del tiempo en las
empresas . Todos los items del instrumento utilizaron escala de Likert de cinco niveles de medicion. Por otra
parte, la eficiencia de la misma manera fue evaluada con el instrumento propuesto por Wood & Smith
(2018). Este instrumento distingue seis items y mide el cumplimiento de objetivos y metas por parte de los
individuos. Todos los items del instrumento utilizaron escala de Likert de cinco niveles de medicion. El
cuestionario escogido para el presente estudio fue seleccionado luego de una revision detallada de literatura
académica. El instrumento tiene una valoracion en varios estudios que se han llevado a cabo con
anterioridad en relacion a los componentes laborales y eficiencia empresarial. La validacion de los
contenidos de los instrumentos se realizo a través de un panel de tres expertos que evaluaron tanto la
redaccion, la pertinencia y el sentido de cada uno de los items del instrumento de medicion. Después, se
efectud una encuesta piloto dirigido a unos cuantos empleados para localizar cualquier mala interpretacion o
inconsistencia en el mismo. Por ultimo, se efectud el analisis de consistencia interna calculando el indice de
Alpha de Cronbach para cada constructo donde se obtuvo un valor superior a 0.7. La recoleccion de datos se
realizd previa comunicacion via telefonica en las pymes del canton Ambato que fueron parte de la poblacion
y la importancia de este estudio, asi como la confidencialidad de las respuestas de cada empleado para lograr
la implicancia de los mismos. En cada una de las pequefias y medianas empresas que aceptaron colaborar
con la presente investigacion se consiguid la autorizacidon correspondiente por escrito a través de sus
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representantes como son los gerentes y cuya documentacion fue remitida al autor en calidad de responsable
de la investigacion. Con la informacion recaudada en los cuestionarios validados se procedi6 hacer una base
de datos en el programa estadistico SPSS version 25, para realizar las pruebas de las variables latentes
establecidas y de esta manera establecer si existe relacion de las competencias laborales en la eficiencia de
los empleados de las pymes del canton Ambato. Para el andlisis de datos se utilizo el programa estadistico
SPSS version 25 con los siguientes pasos: (a) se analizo los datos que estudia la particularidad demografica
mas sobresaliente de las personas encuestadas, (b) se analizé la confiabilidad de los cuestionarios por medio
del indice de Alpha de Cronbach con el propdsito de medir la consistencia interna del instrumento, (c) se
determind la validez por medio de expertos, (d) se aplico los supuestos estadisticos de normalidad de datos
por medio de Kolmorovov —Smirnov, y (e) se evaluo la relacion de las variables en su totalidad a través de la
prueba Rho de Spearman por ser una prueba no paramétrica.

RESULTADOS

La presente investigacion realiza el analisis de datos que procede de una muestra estratificada simple y
valida de 141 pymes del canton Ambato. Los datos se obtuvieron de una aplicacion de encuestas a los
empleados de las pequenas y medianas empresas del canton Ambato. Las caracteristicas principales como la
edad donde se tienen como dato sobresaliente que el 73.8% estan en un rango de 25 a 35 afios y con respecto
al género el 46.8% son hombres y el 53.2% son mujeres. Se realizo el andlisis de confiabilidad a través del
indice de alpha de Cronbach que analiza la consistencia de las escalas en los items tomando en
consideracion las cargas factoriales de las variables observables sobre los constructos subyacentes (Tuapanta
etal., 2017). En la tabla 1 se muestra el indice de Alpha de Cronbach para las variables latentes analizadas y
como se puede observar, se tienen un valor de 0.967 es decir, superior a 0.70 por lo que cumplen con el
requerimiento de confiabilidad aceptable.

Alfa de Cronbach

N de elementos 0,967 26 Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Dentro de la verificacion de los supuestos del analisis multivariante previo al analisis de comprobacion de
hipdtesis se evalud la prueba de normalidad de los datos. Segin Pérez & Soria (2021) todas las variables que
estén incluidas dentro de un analisis multivariante deben ser normales, sin embargo, esto no garantiza el
cumplimiento de la normalidad a nivel multivariante. Para evaluar la normalidad se utiliz6 el coeficiente de
Kolmorovov —Smirnov por tener una muestra superior a 50. En

la tabla 2, se muestra que de acuerdo al test de Kolmorovov-Smirnov no existe normalidad en todas las
series de datos al ser menor a 0.05.

Es asi que, se aplicara estadisticos “no paramétricos”, en este caso el estadistico de Correlacion de Rho de
Spearman.

HO:Pvalor &It;0,05=Hay normalidad

H1:Pvalor <0,05=No hay normalidad

Tabla 2. Prueba de

normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Competencias Laborales 0,218 141 0,000 0,878 141 0,000 Eficiencia Pymes 0,263 141 0,000 0,838 141
0,000 a. Correccion de significacion de Lilliefors

La correlacion de las hipotesis planteadas en esta investigacion fue analizada

con el test de Rho de Spearman, el cual, es un andlisis no paramétrico, que considerd las preguntas con
escala de Likert para establecer si las variables objeto de estudio se relacionan o asocian entre si (
Hernandez, et al., 2015). Es por ello que, se utiliz6 este coeficiente con la finalidad de analizar las
competencias laborales que influyen en la eficiencia en las PYMES del Canton Ambato post covid. En ese
sentido, en la tabla 3, dentro de los atributos o dimensiones de las competencias laborales de mayor relacion
son las actitudes y las habilidades (0.921), puesto que, la predisposicion de los colaboradores en las
empresas es clave para generar un comportamiento de cooperacion, creatividad y perseverancia, influyendo
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en el desarrollo de habilidades o destrezas que permita la resolucion de diferentes situaciones en el trabajo.
Por otro lado, la experiencia y los conocimientos (0.886), son relevantes en el desarrollo de sus actividades
laborales, puesto que, los hechos que han adquirido con el paso del tiempo les permiten a los colaboradores
desenvolver con mayor eficiencia en sus actividades, al conocer como actuar frente a una situacion en
particular. En consecuencia, los conocimientos y la eficiencia (0.859) son dimensiones o atributos
importantes para la ejecucion diaria de las tareas laborales, al necesitarse conocimientos especificos para que
pueden desempetiarse Optimamente y se logre una estrategia 1dgica y coherente que facilitara la
maximizacion y optimizacion de tiempo recursos y decisiones. Tabla 3. Correlaciones

CONC. HAB. ACT. EXP. EFI-CIENCIA

Rho de Spearman CONC. Coeficiente de

correlacion 1,000 0,727** 0,717** 0,886** 0,859**

Sig. (bilateral) . 0,000 0,000 0,000 0,000

N 141 141 141 141 141

HAB. Coeficiente de correlacion 0,727** 1,000 0,921** 0,370** 0,732%**

Sig. (bilateral) 0,000 . 0,000 0,000 0,000

N 141 141 141 141 141

ACT. Coeficiente de correlacion 0,717** 0,921** 1,000 0,432%* 0,514**

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 . 0,000 0,000

N 141 141 141 141 141

EXP.

Coeficiente de correlacion 0,886** 0,370** 0,432** 1,000 0,785**

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 . 0,000

N 141 141 141 141 141

EFICIENCIA Coeficiente de correlacion 0,859** 0,732** 0,514** 0,785** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 .

N 141 141 141 141 141

Para Hernandez et al. (2010) el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman analiza el nivel de dependencia, influencia o relacion entre las variables de investigacion, que en
este caso son: las competencias laborales y la eficiencia en las pymes. Por ello, se analiza la significancia
bilateral o valor de p que reconoce dos situaciones: Si p &gt; 0.05 se rechaza HO o bien Si p > 0.05 se acepta
HO.

HO= Las competencias laborales no tienen una relacion directa y positiva en

la eficiencia en las pymes del canton Ambato post Covid. H1= Las competencias laborales

tienen una relacion directa y positiva en la eficiencia en las pymes del canton Ambato

post Covid.

las competencias laborales si tienen una relacion directa y positiva con

la eficiencia en las Pymes del Canton Ambato

post Covid. Tabla 4. Correlacion de Rho de Spearman por variables

COMPETENCIAS LABORALES EFICIENCIA PYMES

Rho de Spearman COMPETENCIAS LABORALES

Coeficiente de

correlacion 1,000 0,844 **

Sig. (bilateral) . 0,000

N 141 141

EFICIENCIA PYMES Coeficiente de correlacion 0,844** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 141 141 **,

La

correlacion es significativa
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en el nivel 0,01 (

bilateral).

DISCUSION

Los resultados obtenidos corroboraron la

opinion de que las competencias laborales son un factor significativo en la conformacion de la eficiencia
empresarial post covid. En consecuencia, los gerentes y los administradores deben considerar como un
aspecto prioritario en el disefio de los planes estrategicos empresariales, lo que conduce a una gestion mas
eficaz empresarial. El enfoque central de este trabajo es el analisis de si las competencias laborales influyen
en la eficiencia de los empleados de las pymes del canton Ambato, ya sea directamente o través de otros
antecedentes como el conocimiento, habilidades, actitudes y experiencia (Narvaez et al., 2019). Por lo tanto,
se ofrece un marco util para comprender las competencias laborales de los empleados y la eficiencia
empresarial post covid.

El modelo muestra que permitir que los trabajadores de las pymes desarrollen sus competencias laborales
como son el conocimiento, habilidades, actitudes y experiencia promoverian su eficiencia empresarial post
covid, como resultado de la influencia positiva y directa de las competencias laborales en la eficiencia (Pena
et al., 2021). Encontramos evidencia significativa de una relacion directa entre los conocimientos y una
eficiencia mas fuerte. Por lo tanto, esta relacion coincide con otra investigacion propuesta por Icart & Mara
(2016). Sin embargo, sugerimos que cuanto mas fuertes sean estas competencias laborales, mas probable es
que estas personas consigan la eficiencia empresarial, debido a sus antecedentes cognitivos como el
conocimiento, que esta directamente relacionado con la eficiencia. Las competencias laborales proporcionan
atributos valiosos como las habilidades y experienca, ayudando a las personas a contrarestar el sesgo
cognitivo que puede obstaculizar el no alcanzar la eficiencia dentro de las organizaciones (Ochoa, 2018). Por
lo tanto, las competencias laborales facilitan la accion empresarial en funcion de la eficiencia (Franco et al.,
2020). Asi, este estudio arroja nueva luz sobre la dualidad del proceso de competencia-eficiencia y sugiere
nuevas lineas de investigacion interesantes. En cuanto a la relacion entre las competencias laborales y la
eficiencia, nuestros resultados son consistentes con hallazgos previos y reflejan la influencia positiva entre
los trabajadores de las pymes del canton Ambato (Botero el al., 2021; Calvo et al., 2018; Cable y Bruzoén,
2021; Martinez et al., 2020) . Hay que tener en cuenta que las actitudes es el predictor mas débil para
alcanzar la eficiencia entre los trabajadores de las pymes, lo que contrasta con la situacion en otros paises
(Ochoa,2018), las caracteristicas en cuestion deben ser cuidadosamente consideradas en el disefio de planes
estrategicos empresariales. Por otra parte, la actitud puede fomentarse mediante el desarrollo de la
motivacion empresarial. Por lo tanto, los gerentes y administradores deben centrarse en el uso de métodos
motivacionales apropiados para mejorar la competencia laboral, fomentando asi la actitud del trabajador. Por
lo tanto, es de vital importancia que las empresas transmitan las habilidades y conocimientos empresariales
que los empleados requerieran, con el objetivo de sustentar todos los esfuerzos personales y encaminarlos al
éxito empresarial (Viger,2015).

CONCLUSIONES

El analisis de las competencias laborales de esta investigacion, permitid establecer que existe una

relacion directa y positiva en

la eficiencia de las pymes del canton Ambato post covid. Por lo cual, se denota la importancia del desarrollo
de cada una de las competencias laborales, puesto que se requieren que los colaboradores y el personal
directivo afronten situaciones desafiantes para mantenerse en el mercado. La fundamentacion de los
elementos teodricos de las competencias laborales, permitio establecer los principales factores que
intervienen en esta variable

como son: los conocimientos, habilidades, actitudes y experiencia. De las cuales el conocimiento es el factor
mas potente en la influencia de la eficiencia en tanto que la actitud es el factor mas débil en la influencia de
la eficiencia debiendo apoyar en

la estimulacion del potencial creativo del personal, una adecuada gestion, recurso humano capacitado, uso
adecuado de los recursos y tecnologia que apoye la actividad empresarial.
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El diagnostico de la situacion actual de las pymes del canton Ambato respecto a las competencias laborales
necesarias durante la pandemia y posterior a ella, mostrd que poseen niveles adecuados de conocimientos
para enfrentarse a las diferentes situaciones laborales, esto se infiere por el nivel de preparacion que la
mayoria tiene al culminar sus estudios de tercer nivel. Ademas, si utilizan los procedimientos internos y
administrativos, las empresas si tienen una estructura definida pero que debe socializarse con todos los
colaboradores. A su vez, se denota que no poseen actitud para resolver problemas que surgen en el trabajo,
porque carecen de incentivos y reconocimientos para motivar al personal, lo cual denota una ausencia
marcada de esta variable en la eficiencia. Por lo tanto, las competencias laborales deben ser una prioridad en
las pequefias y medianas empresas

del canton Ambato, para garantizar la toma de decisiones 0ptima en las situaciones diarias. Por ello, se
deben establecer acciones para desarrollarlas y consolidarlas en cada una de las empresas, sobre todo en
tiempos de post Covid.
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