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	Instructivo: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor transparencia a fin de obtener información confiable, que será de uso científico-técnico y de máxima confidencialidad y anonimato. Las preguntas deben ser contestadas en un contexto de post pandemia.

	Objetivo: Describir los principales componentes del contenido publicitario de marketing digital 2.0 con fines de reactivación en emprendimientos turísticos de la provincia de Tungurahua, Ecuador.



INFORMACIÓN GENERAL
	1.  Edad:
· 18 - 25 años
· 26 - 30 años
· 31 - 35 años
· 36 - 40 años
· Más de 40 años


2.  Género:
· Masculino
· Femenino


3.  Instrucción académica máxima:
· Inicial
· Primaria
· Secundaria
· Tercer Nivel
· Cuarto Nivel
	4.  Ingresos mensuales promedio:
· $400,00 - $500,00
· $501,00 - $600,00
· $601,00 - $700,00
· $701,00 - $800,00
· Más de $800,00


5.  Estado civil actual:
· Soltero/a
· Casado/a
· Unión Libre
· Divorciado/a
· Viudo/a



CUESTIONARIO
1. Una vez mitigadas y eliminadas ciertas medidas de bioseguridad contra el COVID-19, ¿se encuentra motivado por el consumo de productos y/o servicios relacionados con el sector turístico?
· Totalmente motivado
· Motivado
· Indiferente
· Desmotivado
· Totalmente desmotivado

2. De los siguientes productos y/o servicios de emprendimientos turísticos, ¿cuál preferiría realizar usted en el nuevo contexto de postpandemia?
· Alojamiento turístico
· Comidas y bebidas tradicionales
· Sitios de atractivo turístico
· Artesanías y vestimenta tradicional
· Actividades y deportes extremos
· Otro, ¿cuál? _________________________

3. En una escala del 1 al 5, en dónde, 1 es la puntuación más baja y 5 la más alta, ¿qué tan buena considera la publicidad en medios virtuales de los emprendimientos turísticos tungurahuenses?
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4. ¿Cuál considera usted el aspecto más deficiente de la publicidad en medios virtuales de los emprendimientos turísticos tungurahuenses?
· Escasa información de los productos y/o servicios
· Saturación publicitaria (exceso de publicidad)
· Déficit o carencia de transparencia
· Publicidad con escasa o nula credibilidad
· Material publicitario de baja resolución

5. ¿Cuál cree usted, que es el nivel de conocimientos de las personas que gestionan el marketing digital de las emprendimientos turísticos?
· Muy alto
· Alto
· Medio
· Bajo
· Muy bajo

6. De los siguientes enfoques publicitarios, ¿cuál considera usted más persuasivo para incitar la compra de un producto y/o servicio turístico?
· Familiar
· Social
· Cultural
· Económico
· Ambiental

7. De los siguientes aspectos informativos del contenido publicitario, ¿cuál considera es el más importante para adquirir un producto y/o servicio publicitario?
· Descripción del producto y/o servicio
· Precio
· Calidad del producto y/o servicio
· Formas de pago
· Vías de compra
· Términos y condiciones

8. ¿Qué cantidad de anuncios publicitarios en medios virtuales considera usted tolerante apreciar en un período mensual?
· 1 - 5 anuncios
· 6 - 10 anuncios
· 11 - 15 anuncios
· 16 - 20 anuncios
· Más de 20 anuncios

9. De las siguientes herramientas de marketing digital 2.0, ¿cuál utiliza usted con más frecuencia para informarse de productos y/o servicios turísticos?
· Email Marketing (publicidad por correo electrónico)
· Redes sociales
· Páginas web
· Mobile Ads (publicidad en teléfonos móviles)
· Plataformas virtuales

10. De los siguientes materiales publicitarios de marketing digital 2.0, ¿cuál considera usted más atractivo para promocionar un producto y/o servicio turístico?
· Fotografías
· Videos
· Blogs
· Catálogos virtuales
· Banners
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