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RESUMEN

La gestion por resultados radica en que las organizaciones publicas fijan sus estandares de
éxito y definen su forma de medicion, situacién que muchas veces no se implementa en los
gobiernos autbnomos descentralizados rurales del Ecuador. Es pertinente delimitar los
factores que puedan ajustarse a la realidad administrativa de este tipo de instituciones, para
contar con los insumos necesarios debidamente contextualizados y ajustados a las
particularidades de este tipo de instituciones, que permitan ejecutar una adecuada gestion.
El objetivo de esta investigacion fue implementar un modelo basado en factores criticos de
éxito que contribuya a la mejora de la gestidn por resultados en gobiernos parroquiales del
canton Chone, para lograrlo se realiz6 una revision sistemética de la literatura que permitié
estructurar una lista inicial de 19 factores criticos de éxito. Con la participacion de 47
personas mediante la aplicacion de la metodologia Delphi se estructurd una lista de 18
factores ajustados a los gobiernos parroquiales rurales, con estos se disefid un modelo
tedrico que establece dos fases, la fase de implementacion con 9 factores, y la fase de
funcionamiento con 9 factores, con un total de 18 factores criticos de éxito. Se aplico el

modelo tedrico en un caso de estudio considerando el Gobierno Parroquial de Canuto;
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donde se muestra que, de los 18 factores abordados existen 16 factores que tienen
tendencia positiva y dos que tienen tendencia negativa, estos dos factores con tendencia
negativa estan relacionados con la implementacién de cuadros de mando integral
susceptibles a la informatizacion organizacional.

PALABRAS CLAVE: Factores criticos de éxito; gobierno por resultados; indicadores de

desempefio

ABSTRACT

Results-based management is based on the fact that public organizations set their standards
of success and define their form of measurement, a situation that is often not implemented in
the rural decentralized autonomous governments of Ecuador. Adjust to the administrative
reality of this type of institution, in order to have the necessary inputs duly contextualized and
adjusted to the particularities of this type of institution, which allow for proper management to
be carried out. The objective of this research was to implement a model based on critical
success factors that contribute to the improvement of management by results in
Decentralized Autonomous Parish Governments of the Chone canton, to achieve this, a
systematic review of the literature was carried out that allowed structuring an initial list of 19
critical success factors. Then, based on the participation of 47 people through the application
of the Delphi methodology, a list of 18 factors adjusted to the rural parish governments was
structured, with these inputs a theoretical model was designed that establishes two phases,
the implementation phase with 9 factors, and the operating phase with 9 factors, with a total
of 18 critical success factors. Next, the theoretical model was applied in a case study
considering the Decentralized Autonomous Parochial Government of Canuto; where it is
shown that, of the 18 factors addressed, there are 16 factors that have a positive trend and
two that have a negative trend, these two factors with a negative trend are related to the
implementation of balanced scorecards susceptible to organizational computerization.

KEYWORDS: Critical success factors; governance by results; performance indicators

INTRODUCCION

En paises como el Reino Unido se han puesto en marcha iniciativas dirigidas a medir el
desempefio organizacional y los resultados de la gestion mediante el uso de Indicadores de
Desempefio (ID) para evaluar el funcionamiento del sector publico, a fin de reflejar las
caracteristicas de la Gestién por Resultados (GPR) (Rachid, 2021); en Ontario, Quebec y
Nueva Escocia pertenecientes a Canada, han creado sistemas obligatorios para recopilar y

transmitir ID para los municipios (Sayed, Lento & Henderson, 2021).
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Sin embargo, desde el punto de vista tedrico, a nivel de Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Parroquiales (GADP) no se han encontrado investigaciones que clarifiquen
los indicadores que se asocien a su gestion; por lo tanto, se justifica la investigacion sobre
este tema con el objetivo de identificar los indicadores mas apropiados para este tipo de
organizaciones.

La modernizaciéon de una Entidad publica es fundamental en su gestion debido a que la
dindmica globalizada de las diferentes herramientas y capacidades del personal requiere su
aplicabilidad acorde a la necesidad del ciudadano. (Cafari Otero & Hancco Bustinza, 2021).
Para que la préactica sea desarrollada de manera eficiente es importante que se apoye en
una teoria solida; por lo tanto, el desarrollo de un modelo con base en Factores Criticos de
Exitos (FCS) que permita ejecutar una mejor GPR (Comas Rodriguez, Montes de Oca
Sanchez, Moreno Villacis, & Valle Fiallos, 2018). Lo anterior contribuye a clarificar la teoria
sobre los factores que se ajusten a la realidad de los GADPR, eso puede derivar en la
creacion de herramientas informaticas que automaticen el monitoreo de dicha gestién, no
solamente por parte de las autoridades, sino también de la ciudadania; por lo tanto, desde lo
practico es muy importante el desarrollo de este trabajo investigativo.

Considerando que la GPR desde el enfoque de prestacién directa de un servicio publico, es
realizada por instituciones gubernamentales, ya sean del gobierno central o por entidades
autébnomas Cevallos (2020), los GADPR, deben mantener estandares de eficiencia y
calidad de servicio en todas sus actividades, esto deriva en una gestion adecuada de
recursos que permiten ahorrar tiempo y dinero; por lo cual, la identificacion e
implementacién de FCS brinda mejores insumos para tomar decisiones que posibiliten una
mejor gestiébn econdmica en este tipo de organizaciones.

En Ecuador el modelo de administracion, descentralizacion y desarrollo de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) se determina en el marco de la planificacién y demas
normativas estatales del nivel nacional Cevallos (2020), este enfoque ha buscado favorecer
desde hace varios afios a la ciudadania, permitiendo que sus recursos puedan ser
gestionados de manera autbnoma y responsable en cada territorio; sin embargo, esta
gestién no siempre puede ser monitoreada, es aqui donde la GPR debe marcar diferencias,
ya que se constituye como una de las herramientas de la gestidon publica moderna, cuya
caracteristica principal es la generacién de mejoras y cambios de las politicas publicas,
teniendo como soportes la buena planificacion, la presupuestacion, la gestion de
programas/proyectos y una estrategia de seguimiento y evaluacion, las cuales deben ser
ejecutadas teniendo el principio de valores como la eficiencia y eficacia (Cafari Otero &
Hancco Bustinza, 2021). Por lo expuesto, si se aplica la GPR se incrementan las
posibilidades de que la ciudadania pueda ejercer su derecho a observar y dar seguimiento a

la forma en la que se administran sus recursos.
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METODOS
Para el desarrollo del presente estudio se aplic6 una investigacién de tipo bibliogréafica,
exploratoria y descriptiva, lo que permiti6 recopilar la informacién base acerca de los
factores criticos de éxito para contribuir a la mejora de la gestion por resultados en los
gobiernos parroquiales rurales del Cantén Chone. Se emplearon métodos empiricos y
practicos como el inductivo-deductivo, analitico-sintético, a partir de los cuales, se realizé
una revision sistematica de la literatura para determinar los factores criticos de éxitos que se
aplican en la gestion por resultados desarrollada en GAD. Luego de la revisién, se construyé
una lista de factores criticos de éxito de acuerdo con su tipologia o area de aplicacién dentro
de una organizacién. Posterior se determinaron los factores criticos de éxito aplicables a la
gestion por resultados desarrollada en GADP mediante encuestas. Finalmente se disefid un
modelo tedrico con base en factores criticos de éxito aplicable a la gestion por resultados de
GADP con una metodologia de cuatro etapas:
En la etapa 1 se efectud la revision sistemética de la literatura, aplicAndose directrices
sustentadas en los criterios de Kitchenham & Charters (2007), y como herramienta la
Declaracion PRISMA (Elementos de informe preferidos para revisiones sistematicas y
metaanalisis) con revisiones periddicas mediante las cuales se recopil6 informacion (util,
obteniéndose la estructuracion de la lista de factores criticos de éxito.
En la etapa 2 se desarroll6 la determinacién de factores criticos de éxito que contribuyen a
la mejora de la gestiéon por resultados en GADP, se aplico el método Delphi, que se define
como una técnica enmarcada dentro de los métodos de expertos que puede ser aplicada
para obtener la opinidbn consensuada de un grupo de personas consideradas expertos en
relacion con el tema investigado (Gil & Pascual Ezama, 2012).
En la etapa 3 se disefio un modelo tedrico basado en factores criticos de éxito. —mediante el
enfoque epistemoldgico empirico inductivo Gonzalez, R. S, & Guillén, J. P (2013), para lo
cual se aplicé los Principios de modelado de Calvo Vélez (2007). El cuestionario inicial fue
elaborado con base en los FCS determinados mediante la revision de la literatura
consultada en esta investigacion.
En la etapa 4 se efectud la aplicacion del modelo tedrico. El caso de estudio fue desarrollado
en una organizacién de tipo “Gobierno Autonomo Descentralizado” ubicada en la provincia
de Manabi, Republica del Ecuador, que cumplié con los requerimientos necesarios, es decir:

e Organizacion que pertenece a la categoria GAD parroquial

e Existe la autorizaciéon para realizar la investigacion

e Organizacién que tiene implementado parcialmente la gestién por resultados

¢ Funcionarios con predisposicion para contestar las preguntas
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RESULTADOS

Para lograr la determinacion de los Factores Criticos de Exito, se aplicé el método Delphi,
trabajandose con 47 participantes, de los cuales el 61.7% son de sexo masculino y el 38.3%
de sexo femenino.

Instrumento inicial: El cuestionario inicial fue elaborado con base en FCS encontrados
mediante la revision critica de la literatura técnica consultada en esta investigacion (Ver
Tabla 1).

Tabla 1. Factores iniciales para la GPR.

Modelo de

. Etapa Factor
gestion

1.1. Elcompromisoy gestién del cambio
1.2. Apoyo e implicacion de las autoridades politicas
1.3. Iniciativa y compromiso gerencial
1.4. La gestion del tiempo
1. 1.5. Adaptacion al entorno

Implementacion 1.6. Vision global e implantacion local
1.7. Desarrollo equilibrado y sostenido
1.8. Andlisis y uso de la informacion
1.9. Aprendizaje organizacional e individual

Gobierno por _
1.10. Plan de trabajo por resultados

Resultados _ .
1.1. Objetivos operativos

1.2. Contribucién a programas
1.3. Procesos

5 1.4. Proyectos de gasto corriente

_ ) 1.5. Proyectos de inversiéon
Funcionamiento

1.6. Alinear proyectos y procesos
1.7. Priorizar portafolio de proyectos
1.8. Gestidn de proyectos y procesos

1.9. Gestion de la unidad

Fuente: Saldarriaga Mendieta (2022).
Resultados derivados de la aplicacion del método Delphi

Con la aplicacion del método Delphi, se obtuvieron resultados de acuerdo con el nivel de

importancia que le han brindado los expertos consultados a los Factores Criticos de Exito
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(FCS) en relacion con su contribucién a la Gestion por Resultados (GPR). La lista de
factores quedo establecida segun se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Factores para la GPR a partir de la aplicacién del método Delphi.

Modelo de
., Etapa Factor
gestion
1.1.  Apoyo e implicacién de las autoridades politicas
1.2. Iniciativa y compromiso gerencial
1.3. Lagestion del tiempo
1.4. Adaptacion al entorno
Imblementacion 1.5.  Visién global e implantacion local
P 1.6. Desarrollo equilibrado y sostenido
1.7.  Analisis y uso de la informacion
1.8.  Aprendizaje organizacional e individual
Gobierno por 1.9. Plan de trabajo por resultados
Resultados 2.1. Obijetivos operativos

2.2.  Contribucién a programas

2.3. Procesos

2.4.  Proyectos de gasto corriente
2.5.  Proyectos de inversion

2.6.  Alinear proyectos y procesos
2.7.  Priorizar portafolio de proyectos
2.8. Gestion de proyectos y procesos
2.9. Gestion de la unidad

2.
Funcionamiento

Fuente: Saldarriaga Mendieta (2022).
Modelo teérico basado en Factores Criticos de Exito
Con base en los resultados, el modelo teérico basado en factores criticos de éxito para la
gestion por resultados en gobiernos parroquiales queda estructurado de forma grafica tal y
como se muestra en la Figura 1.
Aplicacién del modelo teérico basado en Factores Criticos de Exito
El modelo tedrico propuesto fue implementado en una organizacién de tipo “Gobierno
Auténomo Descentralizado” ubicada en la provincia de Manabi, Republica del Ecuador, que
cumplié con los requerimientos necesarios. Con la aplicacion del modelo basado en

Factores Criticos de Exito, se alcanzaron los siguientes resultados:

Revision de FCS para laimplementacion de GPR
Como paso previo se determind la confiabilidad del instrumento aplicado mediante el célculo
del coeficiente Alfa de Cronbach, con lo cual se obtuvo lo siguiente:
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,804 9

El instrumento se encuentra en la escala de “Bueno”, ya que su valor es de ,804.
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Apoyo e implicacion de las
‘ autoridades politicas. |

‘ Adaptacion al entorno

Implementacion | ‘Wsidnyobdeinﬂantadénlocal

‘ Desarrollo equilibrado y sostenido

Analisis y uso de la informacion

Aprendizaj anizacional e
individuai

Plan de trabajo por resultados

Gobierno por Resultados

Figura 1. Modelo tedrico basado en Factores Criticos de Exito.
Fuente: Saldarriaga Mendieta (2022).
En la Figura 2, se muestran de forma grafica los resultados de la revision de los Factores
Criticos de Exitos para la implementacion de la Gestion por Resultados, segun los criterios

emitidos por los funcionarios que participaron en este estudio.
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Figura 1. Revision de FCS para la implementacién de GPR.
Fuente: Saldarriaga Mendieta (2022).
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De acuerdo con la Figura 2 en lo referente al factor 1.1 Apoyo e implicacion de las
autoridades politicas, el 50% de los funcionarios valoran que definitivamente si cumplen con
dicho factor, mientras que el 37,5% han afirmado que probablemente y un 12,5%
posiblemente.
En cuanto al factor 1.2 Iniciativa y compromiso gerencial, el 75% de los funcionarios indican
gue definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 25% afirman que
probablemente.
En lo que tiene que ver con el factor 1.3 La gestion del tiempo, el 62,25% de los funcionarios
sefialan que definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 37,5% han
expuesto que probablemente.
En relacion al factor 1.4 Adaptacion al entorno, el 50% de los funcionarios sefialaron que
definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 50% afirman que
probablemente.
Sobre al factor 1.5 Vision global e implantacion local, el 50% de los funcionarios
manifestaron que definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 50%
consideran que probablemente.
En lo referente al factor 1.6 Desarrollo equilibrado y sostenido, el 50% de los funcionarios
reflejan en sus criterios que definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el
50% afirman que probablemente.
Relacionado con el factor 1.7 Andlisis y uso de la informacion, el 37,5% de los funcionarios
indicaron que definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 50% sustentan
gue probablemente y un 12,5% posiblemente.
En cuanto al factor 1.8 Aprendizaje organizacional e individual, el 37,5% de los funcionarios
exponen que definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 50% valoran que
probablemente y un 12,5% posiblemente.
Finalmente, en lo que concierne al factor 1.9 Plan de trabajo por resultados, el 50% de los
funcionarios han manifestado que definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que
el 50% afirman que probablemente.
Revision de FCS para el funcionamiento de GPR
Para evaluar la confiabilidad del instrumento aplicado, se calculdé el coeficiente Alfa de
Cronbach con el siguiente resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 9

El instrumento se encuentra en la escala de “Bueno”, ya que su valor es de ,807.
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Mediante la Figura 3, se presentan la revision de los Factores Criticos de Exitos para el
funcionamiento de la Gestion por Resultados, segun los criterios emitidos por los

funcionarios que participaron en el estudio.
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Figura 2. Caso de estudio, revision de FCS para el funcionamiento de GPR
Fuente: Saldarriaga Mendieta (2022).

De acuerdo con la Figura 3 en lo referente al factor 2.1 Objetivos operativos, el 50% de los
funcionarios manifestaron que probablemente cumplen con dicho factor, mientras que el
50% afirmaron que posiblemente.
En cuanto al factor 2.2 Contribucién a programas, el 25% de los funcionarios indicaron que
probablemente cumplen con dicho factor, mientras que el 75% plantearon que posiblemente.
En lo que tiene que ver con el factor 2.3 Procesos, el 25% de los funcionarios sefalaron que
probablemente cumplen con dicho factor, mientras que el 75% han valorado que
posiblemente.
En lo referente al factor 2.4 Proyectos de gasto corriente, el 62,5% de los funcionarios
manifiestan que probablemente cumplen con dicho factor, mientras que el 37,5% afirman
gue posiblemente.
En relacion con el factor 2.5 Proyectos de inversion, el 12,5% de los funcionarios sefialan
gue definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 50% plantearon que
probablemente y por dltimo un 37,5% manifiestan que posiblemente.
Sobre al factor 2.6 Alinear proyectos y procesos, el 12,5% de los funcionarios han indicado
gue definitivamente si cumplen con dicho factor, mientras que el 12,5% afirmaron que

probablemente y por dltimo un 75% han valorado que posiblemente.
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En lo que respecta al factor 2.7 Priorizar portafolio de proyectos, el 12,5% de los
funcionarios reflejan en sus respuestas que probablemente cumplen con dicho factor,
mientras que el 87,5% afirman que posiblemente.

En relacién al factor 2.8 Gestion de proyectos y procesos, el 100% de los funcionarios han
sefalado que probablemente no cumplen con dicho factor.

Finalmente, en lo que concierne al factor 2.9 Gestion de la unidad, el 25% de los
funcionarios indicaron que posiblemente cumplen con dicho factor, mientras que el 75%

afirmaron que probablemente no.

DISCUSION

En la discusion de los resultados luego de la aplicacion del modelo en un GADP como caso
de estudio, analizando los FCS en las dos fases que plantea el modelo, en relacién con la
primera fase; es decir, la implementacién de FCS se analiza lo siguiente:

En cuanto al factor “Apoyo e implicacion de autoridades politicas” la tendencia es positiva,
esto tiene una alta relacion con la afirmacion de BID & CLAD (2007), que indican que “la
implantacién de la GPR debe contar con un nivel razonable de apoyo politico y de
implicacién de las autoridades en el proceso. Ella se orienta a mejorar la capacidad de las
organizaciones publicas para alcanzar los objetivos de gobierno, lo cual requiere el apoyo y
compromiso de los funcionarios politicos del mas alto nivel, sobre todo, para formular
objetivos que sean viables y manejables mediante la GPR.”

En lo referente al factor “iniciativa y compromiso gerencial”’ la tendencia es positiva, esto
concuerda con Toledo Bugarini (2019), que afirma que “a los directivos les corresponde
desarrollar la iniciativa y adquirir el compromiso politico para su implantacion. Con certeza el
programa de gobierno es pieza clave del modelo, pero, ya antes de formularlo, las
autoridades politicas deberan disponer de un conocimiento cabal de la situacién social para
elaborar los objetivos de desarrollo”

Los resultados en cuanto al factor “gestién del tiempo” de igual manera reflejan tendencia
positiva, este resultado se relaciona con el criterio vertido por Aizpuru Lépez & Ramirez
Guzmén (2021), quienes exponen que “para la implementacion de la GPR existen plazos
que, si bien no se encuentran definidos, si se debe de contar con un esquema indicativo y
no solo limitativo”

Relacionado al factor “adaptacién al entorno” la tendencia es positiva, este resultado
concuerda con el criterio sefialado por BID & CLAD (2007), quienes sefialan que “El
desarrollo de la GPR debe tener en cuenta no sélo la idiosincrasia organizativa, sino que
debe partir de ella en su propuesta de desarrollo, convirtiéndose en una oportunidad a la

hora de implantar este sistema.”
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En lo referente al factor “visién global e implantacion local” también manifiesta una tendencia
es positiva, lo cual concuerda con Toledo Bugarini (2019), quien afirma que “Esto posibilita
la vision global de la gestion del proceso de creacién de valor, aporte principal de la GPR”
En cuanto al factor “desarrollo equilibrado y sostenido” la tendencia muestra comportamiento
positivo, este resultado se relaciona con el criterio ofrecido por Aizpuru Lopez & Ramirez
Guzman (2021), quienes argumentan que “todo elemento vivo de aplicacion por fases, debe
de tener por salud operativa un crecimiento y desarrollo equilibrado, el cual permita una
mejor tendencia que garantice el cumplimiento en el menor tiempo posible de la GPR”.

Los resultados en cuanto al factor “analisis y uso de la informacién” indican tendencia
positiva, lo cual esté alineado con lo manifestado por Terzi Lagos (2022), quien valora que la
informacion recibida debe ser de facil acceso, sin costo alguno, la captura y transformacion
de la informacion debe facilitar la capacidad de toma de decisiones y eliminar la informacion
innecesaria que lo haria poco fiable.

En lo que concierne al factor “aprendizaje organizacional e individual” la tendencia es
positiva, este resultado coincide con BID & CLAD (2007), quienes argumentan que la GPR
aporta y se nutre del aprendizaje continuo; por lo tanto, no puede implantarse sin un
desarrollo paralelo de las capacidades de direccién y gestibn y de los instrumentos
apropiados para operar, desde el andlisis social pasando por la gestién estratégica y
presupuestaria, hasta el mercadeo de servicios y la gestion de la informacion.

En el factor “plan de trabajo por resultados” mantiene la tendencia positiva de los demas
factores, esto tiene puntos de coincidencia con Toledo Bugarini (2019) quien afirma que la
implementacién de GPR debe ser objeto de examen, evaluacion y revision periddicos
ofreciendo la oportunidad de definir lo que da buen resultado y lo que no, y en qué forma se
podra mejorar el enfoque, esto puede constituir una forma de demostrar el compromiso con
la GPR y evidenciar su propia capacidad.

Por otra parte, en la fase de funcionamiento, se analiza lo siguiente:

En cuanto al factor “objetivos operativos” la tendencia es positiva, esto concuerda con el
criterio de Escobar Quinche & Vicufia Méndez (2014), quienes manifiestan que este factor
permite realizar una revision de elementos como la misién, vision, objetivos y estrategias de
la institucion que deben formar parte del sistema de informacion.

En lo referente al factor “contribucién a programas” la tendencia de igual manera es positiva,
esto coincide con lo planteado por Blum Mariduefia (2016), quien en el andlisis realizado en
su investigacion menciona que la contribucion a programas juntamente con otros factores
permite mediar la conversion de los planes operativos en una realidad operacional.

En lo que respecta al factor “procesos” se mantiene la tendencia positiva, este resultado

ratifica lo expuesto por Escobar Quinche & Vicuha Méndez (2014), quienes sefialan que
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este factor permite definir los diferentes procesos de cada area de la organizacién con el
objetivo de gestionarlos analizando su desempefio, importancia y prioridad.

En relacion con el factor “proyectos de gasto corriente” la tendencia resulta positiva, este
resultado que esté alineado con lo expuesto por Escobar Quinche & Vicufia Méndez (2014),
guienes afirman que este factor permite disponer de un portafolio de proyectos de gasto
corriente, que puede ser analizado en funcion del impacto sobre los procesos institucionales
Sobre el factor “proyectos de inversién” se observa que la tendencia es positiva, esto
concuerda con el criterio vertido por Blum Mariduefia (2016), que plantea que la finalidad
mas relevante de este factor es la fase de alcance de resultados con base en la planificacion
previamente establecida, esto debe ir acompafado de politicas que constituyen un proceso
gue intenta lograr objetivos a través de la adaptacion y las influencias consideradas al
actuar.

En cuanto al factor “alinear proyectos y procesos” la tendencia es positiva, esto concuerda
con Armijos Neira & Bolafios Burgos (2015), quien afirma que este factor es importante por
el peso que tiene el proyecto para lograr el objetivo para el que esta alineado, es decir la
coherencia entre lo que se planifica y o que se ejecuta en la gestidn organizacional.

En lo que concierne al factor “priorizar portafolio de proyectos” la tendencia de igual manera
es positiva, esto concuerda con el criterio de Escobar Quinche & Vicufia Méndez (2014),
guienes exponen que esto permite priorizar los diferentes proyectos institucionales en
funcioén de analisis de impacto, riesgos, costos y beneficios.

Sobre al factor “gestion de proyectos y procesos” se observa una tendencia negativa en su
comportamiento, situacidon que no concuerda con quien afirma que este factor es importante
para registrar los proyectos de gasto corriente e inversion, asimismo, Escobar Quinche &
Vicuila Méndez (2014), desde el punto de vista de sistemas este factor permite establecer
un tablero de control tanto para los procesos como para los proyectos institucionales,
permitiendo ademas analizar los hitos y riesgos.

El factor “gestiéon de la unidad” evidencia al igual que el anterior tendencia negativa, criterio
gue no coincide con Armijos Neira & Bolafios Burgos (2015) quien indica que este factor
permite detectar riesgo para la organizacion y cumplimiento de logros, mas todo lo
pendiente, por otra parte, desde el punto de vista de sistemas, este factor permite establecer
un tablero de control sobre los objetivos operativos y disponer de resiimenes del proyecto y
estadisticas relevantes.

Realizando un andlisis general resulta significativo que de los 18 factores abordados existen
16 factores que tienen tendencia positiva y dos que tienen tendencia negativa en el caso de
estudio analizado, estos dos factores con tendencia negativa estan relacionados con la
implementacién de cuadros de mando integral; es decir, herramientas que pueden permitir el

monitoreo y control de los avances en lo que respecta a objetivos operativos, proyectos,
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estadisticas relevantes, procesos, hitos y riesgos, entre otros aspectos importantes de la

GPR y de la gestion organizacional en general.

CONCLUSIONES

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura que ha permitido estructurar una lista de
los factores criticos de éxito para la gestion por resultados en Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados, la lista inicial de factores resultante de la revision de la literatura fue de 19
FCS.

Se han determinado los factores criticos de éxito para la gestion por resultados en
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales, esto se pudo lograr mediante la
aplicacion de la metodologia Delphi, con la participacion de 47 personas se pudo depurar la
lista inicial de factores, quedando 18 FCS.

Se disefid un modelo tedrico basado en factores criticos de éxito para la gestion por
resultados en GAD Parroquiales, este modelo establece dos fases, la fase de
implementacién con nueve factores que son: apoyo e implicacion de las autoridades
politicas, iniciativa y compromiso gerencial, la gestion del tiempo, adaptacion al entorno,
vision global e implantacién local, desarrollo equilibrado y sostenido, analisis y uso de la
informacion, aprendizaje organizacional e individual, plan de trabajo por resultados. Y la fase
de funcionamiento con nueve factores que son: Objetivos operativos, Contribucién a
programas, Procesos, Proyectos de gasto corriente, Proyectos de inversion, Alinear
proyectos y procesos, Priorizar portafolio de proyectos, Gestidon de proyectos y procesos,
Gestion de la unidad.

Se aplicd el modelo tedrico en un caso de estudio, Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial de Canuto; donde se muestra que, de los 18 factores abordados existen 16
factores que tienen tendencia positiva y dos que tienen tendencia negativa, estos dos
factores con tendencia negativa estan relacionados con la implementacion de cuadros de

mando integral susceptibles a la informatizacion organizacional.
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