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RESUMEN

Los procesos logisticos son un elemento critico para la prestacion con calidad de los
servicios hospitalarios, por lo que resulta estratégica la utilizacion de herramientas de
mejora. El objetivo fue caracterizar las herramientas de optimizacibn empleadas en los
procesos logisticos del sector hospitalario, basandose en el examen y resumen de la
literatura disponible en Ecuador. Para ello, se realizé una revision sistematica de estudios
sobre la mejora de procesos logisticos hospitalarios, estructurada segun los retos
enfrentados, relacionados con el enfoque basado en procesos, la calidad, la cadena de
suministro y el flujo de pacientes, asi como con los sistemas de informacion, la tecnologia
asociada y la gestion de residuos. Finalmente, se concluyé con los hallazgos clave y los
beneficios que aporta la utilizacion de herramientas para mejorar los procesos logisticos
hospitalarios, destacando que las mas utilizadas son las encuestas, el analisis documental,
los flujos de proceso y sus diagramas.

PALABRAS CLAVE: Mejora; herramientas; procesos logisticos; logistica hospitalaria.

ABSTRACT

Logistics processes are a critical element for the quality provision of hospital services, which
is why the use of tools for their improvement is strategic. The objective was to characterize
the optimization tools used in the logistics processes of the hospital sector, based on a

review and summary of the literature available in Ecuador. To this end, a systematic review
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of studies on the improvement of hospital logistics processes was carried out, structured
according to the challenges faced, related to the process-based approach, quality, supply
chain and patient flow, as well as to information systems, associated technology and waste
management. Finally, it concluded with the key findings and the benefits of using tools to
improve hospital logistics processes, highlighting that the most commonly used tools are
surveys, document analysis, process flows and their diagrams.

KEYWORDS: Improvement; tools; logistics processes; hospital logistics.

INTRODUCCION

La gestidon eficiente de los procesos logisticos ha adquirido un papel estratégico en el
funcionamiento de los hospitales en los Ultimos afios. Estos procesos son fundamentales
para garantizar la prestacion oportuna y efectiva de los servicios de salud, mejorando asi la
atencion al paciente y optimizando los recursos disponibles (Blandine Ageron et al., 2018).
La logistica hospitalaria abarca el conjunto de actividades que aseguran un flujo eficiente de
suministros y equipos. Incluye la adquisicion, almacenamiento y distribucion de
medicamentos y equipos médicos, asi como la gestion de residuos y alimentos. También
comprende la organizacién del transporte de pacientes y diversos procesos criticos como
flujos de pacientes, gestion de recursos, transferencias interhospitalarias y manejo de
informacién (Vargas Pérez, 2022).

Los flujos de pacientes son etapas interdependientes de naturaleza médica y administrativa
que involucran varios departamentos y profesiones, segtn Ahlin et al. (2023). Comprenden
desde la recepcién hasta el alta del paciente, pasando por etapas como programacion de
pruebas, consultas con especialistas y coordinacion con otros departamentos. La eficiencia
de estos flujos es esencial para la calidad de la atencién y la operacién del hospital.

Por otra parte, los procesos logisticos contribuyen a la entrega oportuna y de calidad de
suministros 'y equipos (Subramanian, 2021). Una logistica eficiente puede mejorar
significativamente la atencion al paciente, reduciendo retrasos y errores (Vergaray et al.,
2023). Esto implica la gestion efectiva de inventarios, la coordinacion de entregas y el uso
optimo de equipos y suministros. Segun Aguilar Escobar y Garrido Vega (2012), la gestion
logistica representa el 50% de los costos de la atencion en salud. Esto destaca la
importancia de una logistica eficiente en la reduccion de costos, asi como en la mejora de la
calidad y la eficiencia de la atencion al paciente.

El desarrollo tecnoldgico de los sistemas de informacion afiade alto valor al proceso logistico
hospitalario, permitiendo una mejor planificaciéon, coordinacion y seguimiento de actividades
como se reconoce en el articulo de Blandine Ageron et al. (2018). Ademas, herramientas

avanzadas de andlisis de datos facilitan la toma de decisiones.
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La logistica juega un papel fundamental en los servicios de salud al garantizar eficiencia y
calidad del servicio, gestion eficaz de recursos, coordinacion y planificacién, asi como la
respuesta rapida a emergencias (Sanchez Suéarez et al., 2021). La implementacién de
mejores practicas en la cadena de suministros ayuda a enfrentar desafios como el aumento
de pacientes y la escasez de suministros (Bohmer et al., 2020).

La logistica sanitaria organiza el transporte de pacientes y suministros médicos, asi como
otras actividades en organismos relacionados con la salud. Su objetivo principal es
garantizar que los servicios de salud lleguen de forma segura, efectiva y oportuna. Esto no
seria posible sin la coordinacién, planificacion y control de actividades relacionadas con esta
gestion (Sanchez Suérez et al., 2021).

En conclusion, identificar y sistematizar las herramientas de mejora de los procesos
logisticos hospitalarios es crucial para operaciones eficientes, calidad de atencion al
paciente y la satisfaccion del personal. Estas herramientas varian desde sistemas de
informacion hasta técnicas avanzadas de analisis de datos para la toma de decisiones
(Aguilar Escobar y Garrido Vega, 2012; Aguilar Escobar et al., 2013).

El objetivo de este articulo es caracterizar las herramientas de mejora empleadas en los
procesos logisticos del sector hospitalario, basandose en el examen y resumen de la
literatura disponible en Ecuador y paises geograficamente préximos. Aunque algunos
estudios no se realizan especificamente en el pais, los hallazgos pueden ser pertinentes
para el sector hospitalario ecuatoriano, ya que los desafios de la logistica hospitalaria suelen

ser similares en diferentes entornos geograficos.

DESARROLLO

Para alcanzar el objetivo propuesto, se realiza una revision sistematica exploratoria sobre
herramientas de mejora en los procesos logisticos. Esta revisiobn se limita a estudios
publicados en bases de datos indexadas durante los ultimos cinco afios. El foco se centr6 en
investigaciones que abordaran el uso de herramientas de mejora en procesos logisticos
hospitalarios. Sin embargo, no se encontraron trabajos que sistematizaran el uso de estas
herramientas. Por esta razoén, la bibliografia consultada se estructura siguiendo la légica de
los retos identificados por Blandine Ageron et al. (2018).

El estudio de Blandine Ageron et al. (2018) destaca el papel estratégico de los procesos
logisticos en la gestion hospitalaria reciente. En este contexto, las decisiones estratégicas
relacionadas con la logistica juegan un papel crucial. Algunas de estas decisiones incluyen
la externalizacion de actividades especificas de la cadena de suministro hospitalaria, como
la gestion de compras y suministros, esterilizacion, gestion de stock o transporte intra e
intercentro. Este trabajo identificd los desafios futuros que enfrentan los procesos logisticos

del sector hospitalario, entre los que se incluyen: nuevos modelos de gestion para las
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actividades logisticas asociadas a sistemas de gestion hospitalaria con enfoque en
procesos, la calidad en la gestién de procesos logisticos, la cadena de suministro y flujo de
pacientes por la cadena asistencial, los sistemas de informacién y tecnologias de la
informacioén, asi como la eliminacion de residuos.

Estos desafios reflejan la complejidad creciente de los procesos logisticos en el entorno
hospitalario moderno. La investigacion sobre estas areas es fundamental para mejorar la

eficiencia y calidad de los servicios de salud.

Sistemas de gestion hospitalaria con enfoque a procesos (gestion de las actividades
logisticas)

El enfoque de gestion por procesos es una herramienta valiosa para mejorar los procesos
logisticos en el sector hospitalario. Aunque originariamente se baso en la familia de normas
ISO relacionadas con la calidad, Solarte et al. (2024) lo consideran una metodologia
ampliamente adoptada por las instituciones de salud latinoamericanas. Estos autores
recomiendan “implementar tecnologias y metodologias innovadoras que aprovechen la
informacién contenida en los sistemas de salud, lo que contribuiria a una correcta toma de
decisiones y a la mejora continua, derivada de la eficiente gestién de los procesos”.

Solarte et al. (2024) realizaron un estudio sobre la gestién por procesos en el contexto de los
servicios de salud. Sus hallazgos destacan la importancia de esta metodologia para
caracterizar, implementar y evaluar los procesos logisticos hospitalarios. Aunque la gestion
por procesos ha avanzado significativamente en términos metodolégicos y normativos,
recomiendan seguir mejorando en varios aspectos, tales como la implementaciéon de
software especializado, el empoderamiento del talento humano y el desarrollo de
metodologias cuantitativas.

En el estudio, utilizaron una variedad de herramientas y técnicas propias de la gestion por
procesos, como los diagramas de flujos, SIPOC (Subproceso, Input, Proceso, Output,
Causa), normalizacion, disefio de procesos, encuestas y entrevistas, diagrama causa-efecto,
métodos de estudio de casos para evaluar la variabilidad en la ejecucion de los procesos
hospitalarios, estudios sobre satisfaccion y calidad percibida por los pacientes, y la
incorporaciéon de la norma ISO 9001:2015. Para implementar este enfoque, Solarte et al.
(2024) sugieren realizar analisis de modos de falla y efectos (FMEA), formar equipos de
gestion multidisciplinarios y designar un responsable especifico para cada proceso.

Otros autores como Calderén et al. (2022) proponen un modelo de gestion integral que
busque reducir indicadores de salud que afectan a los usuarios. Este modelo se centra en
seis elementos clave: liderazgo, planificacion estratégica, atencion centrada en el paciente,

medicion y andlisis del desempefio, atencién al personal y mejoras continua. Estos

240
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Uniandes EPISTEME. ISSN 1390-9150. Vol. 12, Nro. 2, abril-junio, 2025, pp. 237-254

elementos son esenciales para asegurar la calidad de los procesos logisticos y garantizar
una atencion meédica efectiva.

La implementacién de un modelo de gestion por procesos es la propuesta de Matute Calle y
Murillo Parraga (2021) para mejorar la eficiencia y calidad del servicio de atencion. Estos
autores enfocaron su estudio en la optimizacién de los flujos de procesos y reduccion del
tiempo de espera, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los usuarios internos y
externos. Destacan la importancia del director médico hospitalario y subrayan que el
conocimiento de la estructura organizacional y su interrelacion con los procesos
administrativos y operativos es fundamental para asignar correctamente las
responsabilidades jerarquicas institucionales. Ademds, estos autores recomiendan la
utilizaciéon de equipos de mejora, capacitacion continua y encuestas para evaluar y mejorar
los procesos logisticos hospitalarios.

Por otra parte, Calucho Campos & Moreno Gavilanes (2023) analizan la gestién hospitalaria
y su desempefio utilizando indicadores KPI (Key Performance Indicators — Indicadores
Claves de Desempefio). Sus herramientas incluyen encuestas digitales aplicadas a un grupo
de trabajadores activos del hospital objeto de estudio. Los resultados ponen en evidencia la
falta de un programa de actualizacién de conocimientos del personal médico y accesibilidad
a indumentaria e insumos médicos que permitan una atencion eficaz.

De esta forma, los sistemas de gestidn hospitalarios utilizan como herramientas de mejora el
enfoque a procesos y modelos de gestién integral para mejorar continuamente sus
operaciones utilizando herramientas propias del disefio del sistema, disefio de indicadores,
normalizacién, evaluacion de la calidad, determinacién de la responsabilidad, planificacion,

mejora y control de gestion.

Calidad en la gestion de procesos logisticos

La calidad del servicio en el campo de la salud, seguin Moreno Gavilanes y Cazorla
Basantes (2023), va mas alld de la simple complacencia del paciente. Estos autores
enfatizan la importancia de mejorar su bienestar a corto, mediano y largo plazo. En este
sentido, juegan un papel significativo los lideres de direccion hospitalaria al asegurar las
buenas practicas en los procesos, logistica, estabilidad, eliminacién de desperdicios (como
el tiempo) y economia de stock. Ademas, deben atender tanto a los requisitos del personal
gue presta el servicio como a las demandas de los pacientes, generando satisfaccion en
ambas partes interesadas.

Para evaluar la calidad en los servicios de salud, se apoyan en el modelo PubHosQual,
adaptado del ServQual y relacionado con hospitales publicos, desde la perspectiva del
paciente. Este modelo proporciona una herramienta valiosa para medir y mejorara la calidad

percibida por los usuarios.

241
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Farias Valdiviezo, Zambrano Zambrano

Jabalera et al. (2019) abordan la calidad del servicio desde el enfoque diferente. Aplicaron
un modelo de gestidn estratégica de la asistencia sanitaria en un hospital, incorporando la
experiencia del paciente. Utilizan el modelo EMC2, inspirado en la férmula de Albert Einstein
E=m*c?, donde: “E” representa la excelencia en tres areas clave de mejora, “m” hace
referencia a la metodologia, basada en la gestién Lean. El conocimiento clinico se enfoca en
la medicina basada en evidencia y centrada en el cliente (el paciente, en este caso). Este
modelo incorpora varios elementos para evaluar y mejorar la calidad, como: disefio de
indicadores, trabajo con grupos focales, entrevistas, uso de protocolos y guias de practica
clinica, diagramas de flujo, técnicas de observacion y monitorizacion.

Para identificar oportunidades de mejora, estos autores realizan un analisis de contenido de
la informacion recopilada. Clasifican estas oportunidades segun el triple enfoque del modelo
y las priorizan segun su impacto y factibilidad. Basdndose en esto, definen objetivos de
calidad e identifican los elementos necesarios para desarrollar el proyecto de mejora.
Ademas, Jabalera et al. (2019) mencionan el uso de la gestién Lean como metodologia para
la mejora y actualizaciébn de protocolos y documentos normativos, ajustandolos segun el
comportamiento de los indicadores.

Frichi et al. (2020) abordan la utilizacién de encuestas para modelar el impacto de la gestién
logistica en la calidad de los cuidados y la satisfaccion de los pacientes. Este método se
aplicé a tres hospitales.

Por su parte, Garcia Gémez et al. (2019) refieren la evaluacion del indice integral de calidad
de la gestidn de almacenes para identificar la naturaleza de las causas de los problemas en
el servicio de los almacenes. A la vez facilitan el establecimiento de un nivel de gestién
como base para el perfeccionamiento del proceso.

Bermello Villegas y Lujan Johnson (2022) se centran en la calidad en el estudio de “un
modelo de gestion de atencidn en consulta externa en ginecologia que permita contribuir a
mejorar la calidad del servicio”. Aplican cuestionarios para la gestion de atencion y para la
calidad de servicio utilizando el modelo SERVPERF y el cuestionario SERVQUAL.

En resumen, las herramientas utilizadas en la calidad en la gestion de procesos logisticos
estan relacionadas con el enfoque a procesos, evaluacion de la calidad, de la satisfacciéon

del paciente, de la gestion de atencién, normalizacion y diagndstico.

Gestion de abastecimiento, cadena de suministro y flujo de pacientes por la cadena
asistencial

El manejo eficiente de suministros es decisivo para el funcionamiento cotidiano de los
centros hospitalarios. Este proceso abarca la coordinacion y supervision de recursos criticos

como: farmacos, equipos médicos y otros materiales esenciales. Una gestién efectiva
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asegura que las instituciones sanitarias tengan acceso constante a los recursos necesarios
para proporcionar atencion de alta calidad sin interrupciones.

La implementacion de principios de la filosofia Lean puede optimizar estos procesos
logisticos, resultando en una reduccidon de costos y un aumento en la satisfaccion del
personal sanitario. Este enfoque fue destacado por autores como Aguilar Escobar y Garrido
Vega (2012) en su estudio sobre la gestion de suministros hospitalarios.

Ruiz Orjuela et al. (2023) realizaron una revision de la literatura y un riguroso analisis
bibliométrico de las publicaciones de la Gltima década relacionadas con la cadena de
suministro hospitalaria. Utilizando herramientas bibliométricas avanzadas y diagramas de
flujo, estos investigadores detallaron el proceso de seleccion para la revision, mostraron la
evolucion del tema con el tiempo, identificaron areas de interés emergentes y posibles lineas
de investigacion futura en este campo. Sus hallazgos destacan la importancia de
implementar técnicas, herramientas y enfoques innovadores para crear una cadena de
suministro efectiva en el ambito sanitario.

Gonzélez Espitia (2023) presentd un modelo estratégico innovador para gestionar
eficientemente la cadena de suministro en el sector hospitalario. Este modelo destaca la
importancia de asegurar la disponibilidad constante de suministros y servicios esenciales
para la atencibn médica de alta calidad. El estudio resalta que una gestién efectiva de la
cadena de suministro esta directamente relacionada con la calidad y seguridad de los
servicios de salud. Para lograr esto, propuso un enfoque metodolégico basado en
decisiones multicriterio que evalla exhaustivamente tres aspectos clave: la calidad de los
proveedores, el costo de los suministros y la disponibilidad de estos recursos esenciales.
Este modelo innovador utiliza herramientas avanzadas como matrices de influencia y
comparacion pareada para modelar y proyectar de manera precisa la cadena de suministro
de medicamentos. Esto permite a las instituciones hospitalarias tomar decisiones informadas
y estratégicas para optimizar sus procesos logisticos.

La gestidn logistica moderna abarca mas all4 de los movimientos fisicos convencionales de
productos, extendiéndose a la planificacion integral de los flujos de pacientes a lo largo de
todo el proceso asistencial. Para lograr una atencion eficiente, es necesario establecer una
conexioén y sincronizacion cuidadosas de cada actividad, apoyado en diagramas de flujo y de
bloques. Segun Blandine Ageron et al. (2018), esta gestién integrada de pacientes no solo
mejora la eficiencia del sistema, sino que también contribuye a una mejor calidad de
atencién y una experiencia mas positiva para los pacientes.

Vargas Pérez (2022) llevé a cabo un estudio para identificar modelos y estrategias de
mejora en la logistica hospitalaria, particularmente en lo que respecta al abastecimiento
de medicamentos. Su investigacion se centré en distinguir los indicadores de gestion

orientados a la mejora continua en aspectos como compras, abastecimiento y logistica
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hospitalaria. Utilizaron modelos como la cadena de suministro sincronizada, la
implementacién de SIPOC (Subproceso, Input, Proceso, Output, Causa), la aplicacién
del Economic Order Quantity y modelos de revision periddica y continua para obtener
varias propuestas de mejora.

Asimismo, identificaron estrategias orientadas a mejorar continuamente los controles, la
distribucion y la produccién en la logistica hospitalaria. Es importante destacar que todas
estas propuestas se mantuvieron dentro del contexto de una cadena de suministro
integral, entendida como un servicio Unico orientado al paciente. Las herramientas
utilizadas se relacionan con el enfoque a procesos y la descomposicion en subprocesos,
proporcionando una vision sistematica sobre como los hospitales y centros de salud
deben abordar el manejo de los medicamentos desde su origen hasta su entrega final a
los usuarios o pacientes.

Por otro lado, es crucial una coordinacion efectiva entre los actores involucrados en el
suministro puntual de medicamentos. Cossio Medina (2020) sugiere implementar un
sistema integrado de gestion y monitoreo del circuito consultorio - farmacia - logistica
para abordar los problemas de logistica hospitalaria y mejorar la relacion del hospital
con sus pacientes. Este sistema mejora la comunicacion, informa sobre la disponibilidad
de medicamentos, el estado de las compras, y controla el suministro interno, evitando
fraudes. En el articulo se refieren herramientas de diagnéstico como el arbol de
problemas, sus causas y medios, y el mapeo de actores para disefiar una intervencién
asociada a un proyecto de innovacion.

Campuzano Zuluaga (2021) realiz6 una revision de la literatura que identifica las
mejores practicas en los procesos de compras, logistica y abastecimiento en
instituciones de salud con el objetivo de estructurar un modelo logistico y de suministro
integral para la adquisicion, manejo, distribucion interna y disposicion final de insumos y
reactivos en un laboratorio clinico. El autor utiliza varias herramientas metodologicas
como diagramas de flujo de funciones cruzadas, criterios de criticidad e indicadores
clave de rendimiento para medir la eficiencia de los procesos y disefio de un sistema de
informacion robusto para gestionar los datos. Esta investigacion abarcé todos los
aspectos del ciclo de vida de los insumos y reactivos, desde su adquisicion hasta su
disposicion final.

Cunuhay Cunuhay (2024) aborda el desafio de optimizar la gestion de insumos y
dispositivos médicos en el area de hospitalizacion. Identifica problemas clave y propone
la implementacion de un sistema automatizado para gestionar los inventarios, mejorar

los protocolos de control de caducidad y capacitar al personal en técnicas avanzadas de
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gestion de recursos. Estas acciones buscan perfeccionar los procesos de adquisicion y
manejo de insumos, asegurando una disponibilidad constante y eficiente que se adapte
a las necesidades del hospital. El estudio utiliza dos herramientas metodologicas
principales: el andlisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) para
evaluar el entorno y desarrollar estrategias y la estrategia CAME (Claridad,
Alineamiento, Motivacion y Evaluacion) para guiar el plan de mejora. Ademas, el estudio
propone implementar un sistema de control basado en la semaforizacién del monitoreo
del progreso y la capacitacion continua para el personal involucrado en estos procesos.

En resumen, las herramientas utilizadas para la mejora de la gestién de abastecimiento,
cadena de suministro y flujo de pacientes por la cadena asistencial incluyen la filosofia
Lean, analisis bibliométrico, decisiones multicriterio, matrices de influencia vy
comparacion pareada, cadena de suministro sincronizada, SIPOC, EOC, arbol de
problemas, mapeo de actores y el enfoque a procesos, asi como diagramas de flujo de
funciones cruzadas, criterios de criticidad, indicadores claves de rendimiento,
semaforizacion del monitoreo y la capacitacion. Estas herramientas permiten optimizar

los procesos logisticos y mejorar la calidad de atencion médica en centros hospitalarios.

Sistemas de informacién y tecnologia de la informacion

Orguera Gallegos et al. (2021) realizaron una revisiéon bibliografica sobre la implementacion
de la telemedicina durante la pandemia de COVID-19. Sus hallazgos se centran en tres
frentes principales: los logros en la implementacion de la telemedicina en China, Espafa y
América Latina, las experiencias y desafios en la implementacién del sistema de salud
ecuatoriano y las estrategias para abordar la creciente demanda de atencién médica durante
los picos de contagios por COVID-19.

El estudio destaca la telemedicina como una estrategia efectiva para mejorar la accesibilidad
a los servicios de salud, especialmente en contextos de crisis sanitaria como la pandemia.
Ademas, los autores ofrecen recomendaciones especificas desde la perspectiva de la
medicina familiar para continuar fortaleciendo la implementacion de la telemedicina en el
primer nivel de atencion, incluso después de la pandemia.

Averos Durango y Vasquez Quiroz (2022) realizaron un analisis para determinar la
prefactibilidad de la implementacion de la prestacion de servicios de salud mediante la
telemedicina a gestantes. Utilizan la gestion de proyectos para el disefio e implementacion
de su propuesta, el arbol de problemas en el diagndstico y el andlisis costo-beneficio para la
planificacion presupuestaria. El estudio se centré en determinar si la telemedicina podria ser

una opciodn viable y efectiva para este grupo especifico de pacientes.
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Cajamarca Méndez et al. (2021) realizaron un andlisis de la vulnerabilidad del equipamiento
operativo médico que salvaguarda la informacién critica de los servicios hospitalarios.
Identificaron activos, riesgos y acciones inmediatas para trabajar de forma segura. Utilizaron
la aplicacibn Tenable OT, andlisis de vulnerabilidad, listas de chequeo y evaluacion de
riesgos para evaluar la seguridad informatica y gestionar los riesgos asociados.

Las herramientas referenciadas para la mejora de los sistemas de informacién y Tl de los
procesos logisticos hospitalarios se relacionan con la proyeccion, la planificacion, el disefio y
diagnadstico, la seguridad informéatica y la gestion de riesgos.

Gestion de residuos

La gestion de residuos hospitalarios, también conocidos como desechos o residuos
sanitarios, es un tema critico que requiere una planificacion y ejecucién apropiadas para
minimizar los riesgos tanto para la salud humana como para el medio ambiente. Estos
residuos pueden resultar peligrosos debido a su potencial para contener agentes
infecciosos, sustancias quimicas peligrosas y materiales biolégicos, por lo que necesitan un
tratamiento adecuado antes de su eliminacién final (Vinueza Villarés & Vasco Yanez, 2023).

Vinueza Villarés y Vasco Yanez (2023) realizaron una revision de los protocolos de gestion
de estos desechos y proponen implementar programas de capacitacion y concientizacion
para el personal sanitario, los trabajadores de limpieza y todos los involucrados en la gestién
de residuos hospitalarios. Sus recomendaciones se centran en capacitar al personal sobre
practicas seguras de manejo y eliminacion de desechos, concientizar sobre la importancia
de una gestion adecuada y garantizar la correcta segregacion y manejo de los residuos.

Zea IAiguez (2022) realizé un analisis detallado sobre la efectividad de la gerencia
administrativa en la gestion de riesgos en el hospital “Padre Alberto Buffoni”. Para llevar a
cabo esta investigacion, utiliz6 dos herramientas principales: encuestas, para recopilar
informacion sobre la percepcion de los riesgos por parte del personal y pacientes; y
entrevistas para obtener perspectivas mas especificas sobre las experiencias con los
riesgos.

El estudio se centr6 en medir los indicadores de vulnerabilidad tanto de los individuos como
de los recursos y sistemas dentro del hospital. Los resultados mostraron falencias en cuanto
al manejo de hechos de inseguridad y amenazas. A partir de estos hallazgos el estudio
propone implementar medidas para mejorar la gestion de riesgos y prevenir cualquier tipo de
peligro que pueda exponer al personal sanitario, pacientes y edificaciones durante las
actividades hospitalarias cotidianas.

AzlGa Menéndez et al. (2023) realizaron un andlisis bibliografico para describir el correcto
manejo, tratamiento y almacenamiento responsable de los desechos infectocontagiosos que

se generan en el hospital. En este articulo se refiere la utilizacién de la normalizacion como
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herramienta para establecer las bases de las buenas practicas en la gestion de residuos
hospitalarios.

Cabrera Pinargote y Vélez Mendoza (2022) expusieron la utilizacion de encuestas y
entrevistas como técnicas de recoleccion de datos para evaluar el proceso de auditoria
medioambiental de un hospital. La auditoria les permitié identificar areas de mejora en el
manejo de residuos y el cuidado del ambiente.

Cruz Macias et al. (2023) llevaron a cabo un estudio exploratorio sobre el manejo de
residuos toxicos, centrdndose especificamente en los aspectos ambientales de las
instalaciones sanitarias de Ecuador. Para este propdésito, aplicaron una encuesta que abarca
tanto las actividades como las actitudes ambientales de estas instituciones de salud.

Las herramientas de mejora encontradas en la gestion de residuos hospitalarios se
relacionan con la capacitacién del personal involucrado, la normalizacién, la planificacion,
auditoria y la identificacion de brechas de mejora. Estas herramientas permiten optimizar los
procesos de manejo y tratamiento de los residuos hospitalarios, mejorando asi la seguridad
y el impacto ambiental de las instituciones de salud.

Herramientas de mejora para los procesos logisticos en el sector hospitalario
ecuatoriano

El sector hospitalario en Ecuador y paises geograficamente préximos ha experimentado un
debate sobre la implementacion de herramientas de mejora en sus procesos logisticos. Esta
investigacion se centra en caracterizar dichas herramientas, basandose en el examen y
resumen de la literatura disponible en la region.

Se han identificado varias herramientas que se utilizan cominmente para mejorar los
procesos logisticos en el sector hospitalario. A modo de resumen, se presenta en la Tabla 1

las herramientas y su uso.

Tabla 1. Resumen de herramientas para la mejora de la gestion de procesos logisticos

del sector hospitalario.

Autor Herramientas de mejora Uso
Averos Durango y Gestion de proyectos Disefio, implementacion
Véasquez Quiroz (2022) Arbol de problemas Diagndstico
Andlisis costo-beneficio Planificacion
AzlGa Menéndez etal.  Analisis bibliogréfico Normalizacion
(2023)
Bermello Villegas y Cuestionarios del modelo Evaluacion de la gestion de
Lujan Johnson (2022) SERVPERF atencién
Cuestionarios del modelo Evaluacion de la calidad
SERVQUAL
Cabrera Pinargote y Encuestas, entrevistas Auditoria
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Autor

Herramientas de mejora

Uso

Velez Mendoza (2022)

Cajamarca Méndez, et
al. (2021)

Tenable OT

Andlisis de vulnerabilidad
Lista de chequeo
Evaluacién de riesgos

Seguridad informética
Gestion de riesgos

Calderon Zambrano et
al. (2022)

Gestidn por procesos
Planteamiento de objetivos
Medicion y analisis del
desempefio

Disefo de sistema
Disefio de indicadores

Calucho Campos vy
Moreno Gavilanes
(2023)

Indicadores de gestion
Encuestas digitales

Control de gestion

Campuzano Zuluaga
(2021)

Diagrama de flujo de funciones
cruzadas

Criterios de criticidad
Indicadores

Disefio de sistema

Confiabilidad

Evaluacién de proveedores
Disefio de sistema de
informacion

Cruz Macias et al.

Encuesta y andlisis estadistico

Identificacion de brechas de

(2023) mejora
Cunuhay Cunuhay, Andlisis FODA Proyeccion estratégica
(2024) Estrategia CAME Mejora
Indicadores Control
Semaforizacion de indicadores  Visualizacion del sistema de
control

Capacitacion

Frichi et al. (2020) Encuesta Satisfaccion de pacientes
Garcia Gomez et al. indice integral de calidad Diagndstico

(2019) Mejora

Gonzélez Espitia Método de decision multicriterio  Evaluacion de calidad, costo y
(2023) Matriz de influencia disponibilidad del proveedor

Matriz de comparacion

Modelacion y proyeccién

Jabalera et al. (2019)

Modelo EMC2
Indicadores

Trabajo grupo focal
Gestion Lean

Guias de practica clinica
Analisis de contenido

Mejora

Evaluacién de satisfaccion del
paciente

Normalizacién

Matute-Calle y Murillo-

Gestion por procesos

Disefio del sistema

Péarraga (2021). Definicion de responsabilidades Planificacion
Flujos de procesos
Cossio Medina (2020)  Arbol de problemas, sus Diagnostico
causas y sus medios
Mapeo de actores Disefio
Planificacion

Proyecto de innovacion

Moreno Gavilanes y
Cazorla Basantes

PubHosQual
Encuestas

Evaluacion de la calidad
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Autor Herramientas de mejora Uso

(2023)

Orquera Gallegos et al. Fichaje bibliogréfico y andlisis Proyeccion

(2021) documental Planificacion

Ruiz-Orjuela, et al. Revision bibliografica Proyeccion

(2023) Diagramas de flujo

Solarte et al. (2024) Flujos de proceso Normalizacion
SIPOC Disefio de procesos
Encuestas, entrevistas Evaluacion de la calidad
Diagrama causa-efecto Mejora de procesos
FMEA Implementacién de procesos
Equipos de gestiéon Determinacién de

responsabilidad

Vargas Pérez (2022) Enfoque a proceso Disefio de proceso
Descomposicion de procesos Normalizacion
Estrategia de logistica Disefio del modelo
colaborativa Estructurar procesos
SIPOC Control de inventario
Economic Order Quantity
(EOC)

Vinueza Villarés y Revision documental Capacitacion

Vasco Yanez (2023) Normalizacion

Zea lfiiguez (2022) Andlisis de vulnerabilidad Planificacion
de personas, recursos, y Capacitacion
sistemas

Esta tabla proporciona una visién general de las herramientas mas cominmente utilizadas
en el contexto hospitalario. Es importante sefialar que muchas de estas herramientas
pueden ser aplicadas individualmente o en combinacién, dependiendo de las necesidades
especificas de cada institucion.
A partir del analisis desarrollado, se considera que las herramientas de mejora utilizadas en
los procesos logisticos hospitalarios pueden agruparse en ocho categorias fundamentales:
1. Gestion y andlisis, que incluye: gestion de proyectos, arbol de problemas, analisis
costo-beneficio, analisis y revision bibliografica, encuestas, entrevistas, analisis
documental y estadistico.
2. Modelado y disefio: diagrama de flujo de funciones cruzadas, SIPOC, matriz de
influencia, matriz de comparacién, modelo EMC2.
3. Evaluacion y medicion: cuestionarios del modelo SERVPERF y SERVQUAL,
indicadores de gestion, indice integral de calidad y modelo multicriterio de decision.
4. Mejora continua: auditoria, normalizacién, planificacion y proyeccion estratégica, y
control visual del sistema.

5. Seguridad e informacion: Tenable OT, andlisis de vulnerabilidad y FMEA.
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6. Gestion de riesgos y calidad: evaluacion de la gestién de atencion, evaluacion de la
calidad, criterios de criticidad y semaforizacion de indicadores.
7. Capacitacion y cambio organizacional con: PublicHosQual, capacitacién y proyecto
de innovacion.
8. Logistica especifica: gestidbn por procesos, flujos de proceso, Economic Order
Quantity (EOQ) y estrategia de logistica colaborativa.
La tabla anterior muestra una amplia variedad de herramientas y enfoques utilizados por
diferentes autores para mejorar los procesos logisticos hospitalarios. Esto indica que no
existe una unica solucién universal, sino que cada contexto especifico puede beneficiarse de
diferentes técnicas segun sus necesidades.
Muchas de las herramientas se centran en aspectos especificos como gestion de proyectos,
analisis costo-beneficio, evaluacion de calidad y satisfaccion del paciente, lo que sugiere un
enfoque holistico en la mejora de los procesos logisticos hospitalarios. Herramientas como
el arbol de problemas, analisis bibliografico y revision documental destacan la importancia
de la planificacién y el diagnéstico previo para implementar cambios efectivos en los
procesos logisticos.
La presencia de herramientas como revisibn documental, capacitacion y normalizacién
sugiere una importancia creciente en el desarrollo de competencias y estandares comunes
dentro del sector hospitalario. Herramientas como Tenable OT, analisis de vulnerabilidad y
diagrama causa-efecto indican un aumento en el uso de tecnologias avanzadas para
mejorar la seguridad informatica y el andlisis de procesos.
La combinacion de técnicas cualitativas (encuestas, entrevistas) con cuantitativas (andlisis
bibliogréfico, indicadores de gestidén) sugiere una tendencia hacia un enfoque integrador en
la evaluacion y mejora de los procesos. Muchas herramientas se centran en aspectos como
seguridad informatica, gestion de riesgos y optimizacion de procesos, lo que refleja una
preocupacion creciente por la seguridad y la eficiencia en el sector hospitalario.
Herramientas como la estrategia de logistica colaborativa sugieren una tendencia hacia

modelos de colaboracién entre instituciones sanitarias y otros actores del sector.

CONCLUSIONES

El examen de la literatura disponible en Ecuador y paises geograficamente proximos revela
una amplia gama de herramientas de mejora para procesos logisticos hospitalarios. Estas
herramientas van desde técnicas de gestion de proyectos hasta analisis complejos de datos
y visualizaciones de procesos. La eleccion de la herramienta adecuada depende de los
objetivos especificos de cada institucion y las caracteristicas Unicas de su entorno logistico.
Los estudios revisados revelan que las principales herramientas de gestion utilizadas se

relacionan con el enfoque a procesos, la calidad en la gestion, dentro de las que se
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destacan las encuestas, los flujos de proceso, el andlisis documental y el diagrama SIPOC.
Estas herramientas se utilizan fundamentalmente para mejorar el disefio del sistema de
gestion, o funciones como la planificacion, normalizacion y evaluacion en procesos logisticos
hospitalarios.

La implementacion de estas herramientas puede ser efectiva en la mejora de la eficiencia y
la calidad de los procesos logisticos hospitalarios, aunque la adopcion y el éxito deben variar
segun el contexto y los recursos disponibles en cada institucion.

Estos resultados sugieren que los hospitales podrian beneficiarse de una mayor inversion en
tecnologias de gestion y capacitacion del personal para maximizar el impacto positivo de
estas herramientas.

El estudio realizado evidencia la diversidad de herramientas, con un enfoque holistico en la
mejora de los procesos logisticos hospitalarios, destacan la importancia de la planificacion y
diagnostico, énfasis en la capacitacion y normalizacion y el uso de tecnologias avanzadas.
El resumen de las herramientas evidencia la integracion de enfoques cualitativos y
cuantitativos, con foco en la seguridad y eficiencia, resaltando la colaboracién y logistica
colaborativa. Igualmente demuestra la complejidad y diversidad de herramientas disponibles
para mejorar los procesos logisticos hospitalarios, reflejando la necesidad de la innovacién y
mejora del sector.

Una limitacion de esta revision es la falta de estudios longitudinales que evallen el impacto
a largo plazo de las herramientas de gestion. Futuras investigaciones podrian enfocarse en
estudios de caso detallados y en la evaluacién de nuevas tecnologias emergentes.

La adopcién de herramientas de gestion adecuadas es crucial para enfrentar los retos
logisticos en los hospitales de Ecuador, mejorando asi la eficiencia y la calidad del servicio

ofrecido a los pacientes.
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