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RESUMEN

Este articulo tuvo como propdésito analizar el impacto de la formacion profesional B-learning
en la interpretacién ambiental para la reactivacion del turismo agroecolégico, un estudio
ejecutado durante la pandemia. Para ello, se capacitdé a 135 guias y promotores turisticos en
interpretacion de senderos agroecologicos, empleando plataformas como WhatsApp,
Telegramy YouTube para las clases. Se aplicé una metodologia cualitativa de sistematizacion
de experiencia educativa, la cual implicé la reconstruccién del proceso, una interpretacion
critica de las teorias de aprendizaje aplicadas, asi como la identificacién y socializacion de
aprendizajes transformadores. Los resultados de la fase de Reconstruccion y Organizacién
de la Experiencia, a través de un curso B-learning, evidenciaron la formacion integral en
interpretacion ambiental, permitiendo que participantes internacionales adquirieran
conocimientos y habilidades en turismo sostenible y disefio de senderos. Las actividades
presenciales y virtuales impulsaron la creacién de productos como infografias y videos, lo que
fomentod el trabajo colaborativo. En sintesis, esta metodologia hibrida, que incorporé teorias
de aprendizaje significativo, colaborativo, experiencial y constructivismo social, profesionalizé
a guias y promotores, impactando positivamente el turismo agroecolégico y la innovacion
educativa con una formacién integral y holistica.

PALABRAS CLAVE: Interpretacion ambiental; teorias educativas; turismo agroecoldgico.
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ABSTRACT

This article aimed to analyze the impact of B-learning vocational training in environmental
interpretation for the reactivation of agroecological tourism, a study carried out during the
pandemic. To this end, 135 tour guides and promoters were trained in the interpretation of
agroecological trails, using platforms such as WhatsApp, Telegram, and YouTube for the
lessons. A qualitative methodology of educational experience systematization was applied,
which involved reconstructing the process, critically interpreting the applied learning theories,
and identifying and sharing transformative learning outcomes. The results of the
Reconstruction and Organization of the Experience phase, conducted through a B-learning
course, demonstrated comprehensive ftraining in environmental interpretation, enabling
international participants to acquire knowledge and skills in sustainable tourism and trail
design. Both face-to-face and virtual activities fostered the creation of products such as
infographics and videos, promoting collaborative work. In summary, this hybrid methodology,
which incorporated theories of meaningful, collaborative, experiential, and social constructivist
learning, professionalized guides and promoters, positively impacting agroecological tourism
and educational innovation through comprehensive and holistic training.

KEYWORDS: Environmental interpretation; educational theories; agroecological tourism.

INTRODUCCION

La crisis sanitaria aceleré la busqueda de alternativas turisticas mas sostenible que respondan
a una nueva realidad en la que los turistas valoren no solo la experiencia de viaje, sino también
su impacto en el ambiente y las comunidades locales. Dentro de este marco, el turismo
agroecolégico se presenta como una alternativa viable. Tal como se menciona en la
investigacion de Fernandez (2024a), el turismo agroecolégico conecta la practica agricola con
la conservacion de la naturaleza, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de involucrarse en
experiencias que trascienden el simple acto de visitar un lugar. Briceno (2024), coincide,
destacando la importancia de este tipo de turismo para revitalizar la cultura y proteger la
naturaleza. Al promover la participacion activa en actividades que preservan el patrimonio
biocultural, esta modalidad no solo satisface el deseo de experiencias auténticas, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades locales.

En tal sentido, el impacto de la pandemia ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad del sector
turistico, el cual ha tenido en los ultimos afios un enfoque poco sostenible en algunas de sus
practicas. Ademas, la creciente conciencia sobre esta necesidad de crear modelos sostenibles
esta impulsando a las instituciones educativas al sector privado y a organizaciones sin fines
de lucro a generar cambios positivos en pro del futuro de la proteccion del ambiente en el area

turistica. De esta forma, la agroecologia se presenta como un enfoque que integra la
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produccion agricola sostenible y el turismo, generando experiencias enriquecedoras que
fortalecen la conexién entre los visitantes y las comunidades locales.

No obstante, para que el turismo agroecolégico alcance su maximo potencial, es
indispensable contar con guias capacitados en interpretacién ambiental. Estos no solo deben
poseer un profundo conocimiento sobre los ecosistemas locales y las practicas agricolas, sino
que también deben tener una cultura de servicio orientada al turista, promoviendo las
bondades del entorno que presenta. Segun Gutiérrez (2024), 1a ensefianza-aprendizaje en el
turismo agroecoldgico se convierte en una experiencia vivida que proporciona un valor
afiadido a la visita” (p. 20), es fundamental fomentar conexiones vivenciales e interpretativas
con el entorno natural (Fernandez, 2024b), incentivando propuestas educativas adaptadas a
diferentes contextos, en especial aquellas relacionadas con senderos turisticos y ajustadas a
las circunstancias actuales.

Desde Nicaragua, Morales (2024) resalta la importancia de abordar el desarrollo sostenible
desde tres dimensiones fundamentales: la dinamizacion e impulso de la actividad econdmica,
el fortalecimiento de la cultura ambiental ecoldgica y la formacion-educacién. En este
contexto, es relevante senalar que Venezuela se distingue por su rica biodiversidad. Tal y
como indican McCarthy et al. (2024), la fusion de estos recursos con el turismo agroecoldgico
no solo puede fomentar la creacion de nuevos emprendimientos rurales, sino también
revitalizar las comunidades locales y mejorar su calidad de vida, al promover una valoracion
genuina de la cultura local y la preservacion de la agrobiodiversidad.

Por tal motivo, el Turismo agroecoldgico se enmarca a facilitar la adaptacion de las practicas
bioculturales desde la necesidad de la muestra de productos agricolas, tal como lo enfatiza
Castillo (2023). La integracion del area Interpretaciéon Ambiental como eje transversal, podria
permitir asegurar el desarrollo econdémico de los pueblos, que beneficie a todos los actores
responsables de tal misiva. Adicionalmente, la consolidacion del Turismo Agroecoldgico
requeriria la combinacion de diferentes areas desde la sostenibilidad y la participacion
comunitaria.

Es imprescindible profundizar en las propuestas de investigacién para el desarrollo de
productos turisticos diferenciados, evaluar los impactos socioambientales y disenar
estrategias de adaptacion al cambio climatico fortaleciendo las gobernanzas a favor del
desarrollo participativo. El turismo agroecoldgico se configura no solo como una alternativa
economica, sino también como un vehiculo de restauracién ecoldgica. La investigacién de
Duong y Duong (2023) aborda esta sinergia, indicando que esta modalidad de turismo en
Vietnam no solo promueve la sostenibilidad en el uso de los recursos, sino que también juega
un papel crucial en la preservacién de la biodiversidad local.

El establecimiento de rutas o senderos turisticos agroecoldgicos, como evidencian las

investigaciones de McCarthy et al. (2024), tendrian el potencial de revitalizar areas rurales,
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fortalecer su economia y preservar el patrimonio natural. Estas rutas ofrecerian una
plataforma para que los turistas interactien con practicas agroecolégicas y comprendan su
relevancia. La educacion ambiental se convertiria, de este modo, en un recurso valioso para
la promocién de la conservacién y el desarrollo sostenible.

La interpretacién de senderos naturales tiene su relacion intrinseca con el fortalecimiento del
turismo agroecoldgico. Segun Valenzuela et al. (2023), “es un proceso educativo y
comunicacional que busca revincular a las personas con su entorno natural y cultural,
fomentando la conciencia ambiental, el pensamiento critico y el compromiso con la
sostenibilidad” (p. 19). A través de diversas estrategias y herramientas, la interpretacion
ambiental promueve y facilita actitudes y comportamientos que contribuyen a la conservacién
preservacion y valoracion del patrimonio natural y cultural.

La pandemia de COVID-19 y el consiguiente cierre de espacios publicos impulsaron al Grupo
de Creacion Intelectual Venezuela Turistica Agroecolédgica a implementar un innovador curso
de senderos de interpretacion ambiental. Este programa, de 80 horas de formacion tedérico-
practica, se desarrollé bajo la modalidad B-learning, combinando elementos virtuales vy
presenciales. Ademas, la capacitacion se llevé a cabo en entornos naturales clave de Barinas,
como el Jardin Botanico Ezequiel Zamora y el Parque Recreacional La Federaciéon. La
adopcion del B-learning, o aprendizaje hibrido, fue una respuesta directa a las necesidades
surgidas por la pandemia. Como lo definen Montoya et al. (2019), esta modalidad integra el
"aprendizaje presencial y el aprendizaje en linea en un mismo entorno de ensefianza
aprendizaje" (p. 241), permitiendo la continuidad educativa y la formacidn practica incluso en
tiempos de restriccion.

La implementacién del curso de senderos de interpretacion ambiental, género uno de los
principales retos fue la de crear estrategias de reconstruccion de la confianza de los viajeros,
por medio del uso de medidas de seguridad mas conscientes y aplicables. Dejando claro que
las iniciativas de turismo deben incluir protocolos de seguridad que garanticen la salud de los
participantes, al tiempo que se respeta el distanciamiento social y las medidas propias
adoptadas segun las culturas a las cuales se represente.

Desde un punto de vista ecoldgico, este curso contribuyd a la concientizaciéon conservacion
del patrimonio natural. La educacién ambiental realizada durante las caminatas permitié a los
participantes entender la importancia de los ecosistemas y promover acciones positivas hacia
su conservacion. Ademas, al apoyar practicas agroecolégicas, se fomentd la biodiversidad,
se mejoro la calidad del suelo y se promovié una produccién sostenible que comenzara a
respetar los ciclos naturales. Por este motivo, este articulo tiene como propdsito Interpretar el
impacto de la formacién profesional B-learning en interpretacion ambiental para la reactivacion

del turismo agroecoldgico.
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METODOS

Este estudio se ejecutd durante la pandemia, mediante un proceso de formacién de 80 horas
académicas, con la intencion de capacitar a los guias y promotores de turismo a nivel nacional
e internacional, utilizando herramientas de comunicacion como WhatsApp y Telegram para la
conexién asincrona y sincrona, apoyado en YouTube para el almacenamiento de clases.

En tal sentido, el objetivo del curso fue brindar a los participantes los conocimientos teéricos,
técnicos y metodoldgicos en la interpretacion de senderos turisticos agroecolégicos, con el fin
de estimular y promover la educacién ambiental, la sostenibilidad de los espacios naturales y
la conservacion de los recursos o atractivos turisticos con caracteristicas agricolas, naturales
y culturales. De esta manera, se aplicé el método de sistematizacion de experiencia educativa
con enfoque cualitativo de accion, que segun Jara (2018), la define como “la interpretacion
critica de vivencias, reconstruyendo su logica. Revela factores intervinientes y sus relaciones,
generando conocimientos y aprendizajes significativos. Esto permite comprender las
experiencias tedricamente y orientarlas hacia un futuro transformador” (p. 4).

Ante lo expuesto, Jara (2018), establece tres facetas a) Ordenar y reconstruir el proceso
vivido; en esta fase se identifica los aprendizajes y productos generados por los participantes
del curso B-learning en interpretacion ambiental; b) Realizar una interpretacion critica de ese
proceso; se evalua la aplicacién de las teorias del aprendizaje (significativo, colaborativo,
basado en problemas, experiencial y constructivismo social) en el disefio y desarrollo de la
formacion B-learning. y c) Extraer aprendizajes y compartirlos; se describen la transformacién
de las practicas educativas y el enfoque en la sostenibilidad logrados a través de la formacion
B-learning en interpretacion ambiental.

Este proceso representd un recorrido de sistematizacion de experiencias educativas, para el
cual se aplicé una ruta metodoldgica dirigida a una muestra de 135 participantes del sector
turistico (64 % mujeres y 36 % hombres), seleccionados mediante un formulario de Google.
Los participantes, conformados por guias y promotores turisticos, fueron formados a través
de entornos educativos como WhatsApp y Telegram.

La Tabla 1 presenta el contenido programatico del curso desarrollado. Se puede observar un
esquema detallado del curso orientado a formar a los participantes en la interpretaciéon
ambiental, con un enfoque particular en los senderos turisticos en entornos naturales y
agroecolégicos. Para evaluar la efectividad de la experiencia educativa durante las actividades
tedricas y practicas, se implementaron técnicas de observacion participante y analisis de
contenido. Estas metodologias se complementaron con la sistematizacién de la experiencia 'y

una revisién documental que permitié una evaluacién profunda de los aprendizajes y la calidad

del curso.
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Tabla 1. Contenido formacién en interpretacién ambiental para senderos turismo

agroecoldgico.

Objetivo General

Facilitar a los participantes las técnicas de interpretacién de senderos en
espacios naturales como elementos educativos y de conservacion en
Venezuela para un turismo responsable.

Objetivo Contenido Estrategia de Recursos Fechas
Especifico Evaluaciéon Didacticos
Fomentar la Turismo Presentacion de Estudios de caso, 10/04/2021
comprensién de Agroecolégico: propuestas de qguias practicas,
cémo la Definicion, rutas visitas a fincas
interpretacion Beneficio y agroecoldgicas, agroecoldgicas (si
ambiental puede fundamento. participacion en es posible).
contribuir al Interpretacion foros de discusion.
desarrollo de Ambiental:
comunidades Definicion,
rurales a través Herramientas y
del turismo Técnicas
agroecoldgico,
generando
beneficios
econémicos y
sociales.
Orientar a los Introduccion a la Infografias sobre Presentaciones, 23/02/2021
participantes en el Geografia turistica. el tema y su videos, discusion 25/02/2021y
desarrollo de Identificacion y relaciéon con grupal. 26/02/2021
habilidades Andlisis de senderos. Presentaciones,
practicas para Recursos Ensayo sobre lecturas, discusion
identificar, Geograficos. resumen de las grupal.
analizar y Aplicacién de los dos primeras
aprovechar los Recursos clases y senderos
recursos Geograficos en el ambientales.
geograficos en el Disefo de
disefio y gestion Senderos.
de senderos Gestién de
interpretativos. Senderos y

Mitigacion de

Impactos.
Capacitar a los Fundamentos de la Observacion de la Charlas, 01/03/2021 y
participantes en el Educacion practica, demostraciones 03/03/2021
uso de Ambiental. participacion en practicas, visitas 30/03/2021
herramientas y Disefio de actividades. guiadas.
recursos Experiencias de Videos sobre Presentaciones,
didacticos  para Aprendizaje senderos videos, discusion
crear experiencias Significativas. disefiados por los grupal.
de aprendizaje Herramientas y participantes.
significativas en Recursos
los senderos Didacticos.
turisticos Creacion de
agroecoldégicos. Narrativas

Interpretativas

Evaluacion de las

Experiencias de

Aprendizaje
Desarrollar La Importancia de Videos sobre Presentaciones, 30/03/2021
habilidades para las Narrativas en la senderos videos, discusion
la creacion Educacion disefiados por los grupal.
narrativas que Ambiental. participantes,
destaquen la El Sistema flayers y audios de
importancia de los  Ecosocialista y los
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parques Parques promocion de
nacionales en el Nacionales. rutas turisticas.
sistema Técnicas de

ecosocialista y Narracioén

como el turismo Creacion de

puede contribuir a Narrativas para

su proteccién y guiatura en

conservacion. senderos

agroecoldégicos.
Herramientas para
la Creacibn de
Narrativas

En el marco de este curso, se utilizaron los formatos de vinculacion sociocomunitaria de
Apertura y Cierre, alineados con el Reglamento del Sistema de Vinculacién Sociocomunitaria
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ). ElI Formato de Apertura VSC 001 resulta fundamental, ya que refleja la
formulacién de objetivos, contenidos y estrategias de formacion. Luego se envia al programa
de Vinculacion Sociocomunitaria, donde se verifica, codifica y procede a la fase de aprobacion
por parte de las autoridades universitarias a través del consejo académico. Al ser aprobado,
se ejecuta la actividad formativa, y se sistematiza las experiencias vividas, llenando el Formato
de cierre VSC 005, y un ensayo de dicho proceso, para esta etapa se procede a reconstruir
la experiencia vivida, establecer resultados interpretandolos, categorizando y la triangulacion

con las teorias.

RESULTADOS

En la Fase de Reconstruccion u Organizacién de la Experiencia, se realizd un analisis de los
aspectos relevantes a través de la sistematizacion de la experiencia, utilizando el formato de
cierre VSC-005. Esta fase se desarrollé bajo la modalidad B-learning (presencial y virtual),
combinando contenidos tedricos con actividades practicas en espacios naturales o agricolas,
lo que permiti6 generar aprendizajes significativos, promover el trabajo colaborativo y
favorecer una formacion integral, holistica y sistémica.

En esta primera fase se visualiza la Tabla 2, donde se identifican los aprendizajes y productos
generados por los participantes del curso B-learning en interpretacion ambiental.

Como resultado del objetivo de identificar los aprendizajes y productos generados, la
formacion B-learning en interpretacién ambiental profesionaliz6 a guias y promotores
turisticos de diversos paises. La metodologia hibrida del curso permitié la adquisicion de
conocimientos en turismo sostenible, disefio de senderos y comunicacion ambiental,
aplicados en entornos reales. Los participantes desarrollaron propuestas de senderos y
materiales promocionales (infografias, videos), demostrando habilidades en comunicacion

visual y gestién ecoturistica. El trabajo colaborativo consolidé una red de profesionales,

397
Licencia Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Fernandez, Zambrano, Chirinos, Caceres Montilla

evidenciando una formacion integral y relevante para el ecoturismo actual, como sefiala

Sanchez et al. (2021), que la practica de campo brinda a los participantes la experiencia

directa en el entorno natural, combinada con la interaccion con comunidades locales y

expertos, permite a los estudiantes comprender las complejidades del turismo agroecoldgico

de una manera que la teoria por si sola no puede lograr.

Tabla 2. Reconstrucciéon u Organizacién de la Experiencia

Aspecto

Sistematizacion de
la experiencia

Resultados

Se utilizé el formato de

cierre de vinculacién
sociocomunitaria para

documentar el proceso.

Aprendizajes
adquiridos
Metodologia
estructurada para
recuperar y organizar
informacion clave.

Impacto

Base sdlida para futuras

réplicas o mejoras del
curso.

Modalidad del
curso (virtual +
presencial)

Participantes de
diversos paises
capacitados en
interpretacion
ambiental.

Adaptabilidad a
entornos hibridos,
combinando teoria y
practica.

Mayor accesibilidad y
alcance internacional.

Contenidos tedrico-
practicos

Actividades
presenciales
(UNELLEZ y
espacios naturales)

Médulos en geografia
turistica, disefio de
experiencias y
narrativas
interpretativas.
Aplicacion de
conocimientos en
entornos reales.

Conocimientos en
turismo sostenible,
disefio de senderos y
comunicacién
ambiental.

Conexioén teoria-
practica, observacion
in situ de recursos
naturales.

Profesionalizacion de
guias y promotores de
turismo agroecoldgico.

Propuestas concretas de

senderos educativos y
materiales
promocionales
desarrollados.

Productos Infografias, ensayos, Habilidades en Materiales utiles para la
generados videos, materiales comunicacion visual, promocion del turismo
promocionales y narrativa ambiental y sostenible en Venezuela.
disefios de senderos. gestion de proyectos
ecoturisticos.
Trabajo Intercambio de Aprendizaje colectivo, Red de profesionales

colaborativo

Formacion integral

conocimientos entre
participantes de
distintos paises.
Desde fundamentos
tedricos hasta

resoluciéon de desafios
en equipo.

Competencias en
interpretacion del

comprometidos con la

interpretaciéon ambiental.

Capacitacion alineada
con necesidades

aplicacion practica patrimonio y actuales del ecoturismo.
(Sanchez et al., 2021). adaptacion a
tendencias del
mercado.
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Ademas, las practicas de campo exponen a los participantes a escenarios reales donde deben
aplicar sus conocimientos y habilidades en equipo, desde la planificacion de rutas
ecoturisticas hasta la gestién de impactos ambientales y culturales. Esta inmersion practica,
guiada por la colaboracion, no solo refuerza el conocimiento adquirido, sino que también
inculca una ética de trabajo y una comprensién profunda de la sostenibilidad, elementos
fundamentales para el ecoturismo responsable.

La Tabla 3, presenta la segunda Fase; donde se evaluaron la aplicacién de las teorias del
aprendizaje (significativo, colaborativo, basado en problemas, experiencial y constructivismo
social) en el disefio y desarrollo de la formacion B-learning, en el cual se teorizaran vy

reorientaran las Practicas Educativas.

Tabla 3. Matriz de doble entrada de las Teorias del Aprendizaje aplicadas formacion en

interpretacion ambiental para senderos turistico agroecolégico

Caracteristicas Clave
Identificadas en el Curso

Ejemplos de Actividades en el

Teoria del Aprendizaje Curso

Aprendizaje Relacion de nuevos conocimientos  Actividades practicas en la

Significativo con los previos, aprendizaje activo, UNELLEZ y espacios naturales,
contexto significativo. elaboracion de propuestas.

Aprendizaje Trabajo en equipo, interaccion Trabajo en equipo para la

Colaborativo

Aprendizaje Basado en
Problemas

Aprendizaje
Experiencial

social, construccién conjunta del
conocimiento.

Resoluciéon de problemas reales,
aprendizaje activo, construccion
del conocimiento.

Experiencia directa, reflexion,
conceptualizacion, aplicacion.

elaboracion de propuestas,
intercambio de experiencias.
Elaboracion de propuestas de
senderos turisticos, resolucion de
problemas practicos en el campo.
Actividades practicas en la
UNELLEZ y espacios naturales,
creacion de senderos educativos.

Constructivismo Social

Construccion social del
conocimiento, interaccion social,
aprendizaje a través de la
experiencia.

Trabajo en equipo, interaccion con
expertos, construccion de
significados compartidos.

La formacién B-learning en interpretacion ambiental aplicé efectivamente diversas teorias del
aprendizaje. El Aprendizaje Significativo (Ausubel, 1968) se evidenci6 al vincular nuevos
conocimientos con experiencias previas a través de actividades practicas y elaboracién de
propuestas. El Aprendizaje Colaborativo (Vygotsky et al., 1980) se fomenté mediante el
trabajo en equipo e intercambio de experiencias para la construcciéon conjunta del
conocimiento. La resolucién de problemas reales, como el disefio de senderos, reflejo el
Aprendizaje Basado en Problemas (Pefiaranda, 2024). Asimismo, el Aprendizaje Experiencial
(Kolb et al., 1977) fue crucial, con actividades practicas y creacién de senderos educativos

que permitieron la reflexién y aplicacién directa. Finalmente, el Constructivismo Social se
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manifestd en la interaccién social, el trabajo en equipo y la construccion de significados
compartidos con expertos (Severo, 2012).

En este caso, la fase de transformacion de las practicas educativas se enfoca en evidenciar
el impacto de la formacion profesional en interpretacion ambiental para la reactivacion del

turismo agroecoldgico, tal como se muestra en la Figura 1.

Transformacion de las Practicas Educativas en Interpretacion Ambiental (B-learning)

A

J

Virtual Presencial

; Formacién B-learning en \ ;@ @
interpretacién ambiental @- Q]
\ 7\0""/

pacto del Turismo
Agroecolégico

80 Horas Académica 1

Teorias del
Aprendizaje

N 00 .0
(OL > Ea
Modalidad B- Teorias del Aprendizaje Aplicadas
learning

Teorias del Aprendizaje Aplicadas

B el
+ Aprendizaje Significativo .k.g‘

+ Aprendizaje Experiencial (Kolb): A Espacios Naturales (Ausubel): Conecta la teoria con la
través de senderos educativos en Teérico-Practicas practica. o .
entornos reales. + Aprendizaje Colaborativo 5
.@, + Constructivismo Social (Vygotsky): Fomenta una red 5 5
(Piaget/Vygotsky): Impulsa la co- L — internacional de participantes. q
'\r@ creacion de conocimientos. Resultados rL
k ﬂ

Integracion efectiva de

;; Competencias en el . &)
7 W Materiales como ? 4 o lovirtual y lo presencial,
infografias, videos y ] &% con una metodologia
FoN
=%

s
disefio de senderos, " %
= ® narrativas 3

» ze interpretativas y A >
‘\4? promocién turistica. —£2

diseiios de senderos replicable

Figura 1. Triangulacién de la Transformacién de la practica Educativa

La formacion B-learning en interpretacion ambiental ha transformado las practicas educativas
al integrar de manera efectiva teorias del aprendizaje como el Significativo (Ausubel),
Colaborativo (Vygotsky), Experiencial (Kolb) y el Constructivismo Social (Piaget/Vygotsky) con
una metodologia hibrida de 80 horas académicas que combina la virtualidad (WhatsApp,
YouTube, Telegram) para la teoria y la presencialidad (UNELLEZ y espacios naturales) para
la practica. Esta sinergia ha resultado en una mejora sustancial de las competencias de los
participantes en disefio de senderos, narrativas interpretativas y promocién turistica,
fomentando un trabajo colaborativo transnacional, generando materiales de promocion
turistica innovadores como infografias y videos, y ofreciendo propuestas concretas para el
turismo agroecoldgico sostenible, consolidando asi una metodologia replicable que evidencia

un impacto positivo directo en el sector turistico y una innovacion educativa significativa.

DISCUSION
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La metodologia hibrida, que combina la flexibilidad de los entornos virtuales con la inmersion
practica en espacios reales, ha demostrado ser una estrategia eficaz para la
profesionalizacién de guias y promotores turisticos. A lo largo de esta seccion, se exploraran
en detalle los aprendizajes y productos generados por los participantes, la aplicacion de
diversas teorias del aprendizaje en el disefio y desarrollo del curso, y la transformacioén de las
practicas educativas, que permiti6 brindar a los participantes la consolidacion de
competencias esenciales para el turismo agroecolégico sostenible.

Por ello, la profesionalizacién de guias y promotores turisticos a través de la formacion B-
learning se sustenta en la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1983), la cual
enfatiza que el conocimiento se adquiere de manera mas profunda cuando se relaciona con
estructuras cognitivas preexistentes. EI modelo hibrido del curso, al combinar sesiones
virtuales con experiencias presenciales, facilitd esta conexion, permitiendo a los participantes
aplicar directamente los conceptos tedricos en entornos reales. Esto se alinea con las
Estrategias de Interpretacion Ambiental y Ecoturismo en Educacién Superior (Bricefio y
Fernandez, 2023) y la Formacion Multimodal para Guias de Turismo Agroecoldgico
(Fernandez et al., 2024), demostrando como la integracion de la practica en el aprendizaje
fomenta la comprensién y la habilidad en comunicacion visual y gestion del turismo
agroecoldgico, crucial para promover el valor del patrimonio natural y cultural.

Asimismo, la efectividad del programa se refuerza por el aprendizaje colaborativo, que, como
sefialan Kolb et al. (1977), consolida redes profesionales y fomenta la construccién de
conocimiento colectivo. Este enfoque ha sido clave para la reactivacion del turismo
agroecoldgico, en linea con el Enfoque Transdisciplinario del Guia Turistico Agroecolégico
para el desarrollo sostenible (Fernandez, 2024b) y la Educacion para el Desarrollo Sostenible
(Alonso, 2021). Los productos innovadores y materiales promocionales generados, como
infografias y videos, evidencian un entendimiento practico que impulsa la reactivacion
econdmica del sector, reflejando el desarrollo de la identidad ambiental desde el disefio de
experiencias en la naturaleza (Flérez y Cardenas, 2022).

En este sentido, la aplicacion de las Teorias del Aprendizaje en la Formacion B-learning
enriquecio significativamente la experiencia educativa y la consolidacion de competencias en
los participantes. En primer lugar, el Aprendizaje Significativo propuesto por Ausubel (1968)
se evidencio al vincular los nuevos conocimientos sobre interpretacion ambiental con las
experiencias previas de los guias y promotores turisticos, mediante actividades practicas y la
elaboracion de propuestas concretas. Esto permitié una asimilacion profunda y duradera del
contenido.

En segundo lugar, el Aprendizaje Colaborativo, impulsado por Vygotsky et al. (1980), se
fomentd intensamente mediante el trabajo en equipo y el intercambio constante de

experiencias, facilitando asi la construccién conjunta del conocimiento en un entorno
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multicultural. Asimismo, la resolucion de problemas reales, como el disefio de senderos
interpretativos especificos para el agroecoturismo, reflejé la esencia del Aprendizaje Basado
en Problemas, propuesto por autores como Pefiaranda (2024), donde los desafios practicos
impulsaron el desarrollo de soluciones innovadoras.

De manera crucial, el Aprendizaje Experiencial de Kolb et al. (1977) fue fundamental, ya que
las actividades practicas en la UNELLEZ y en espacios naturales, junto con la creacion de
senderos educativos, permitieron la reflexion y la aplicacion directa de los conocimientos
adquiridos. Finalmente, el Constructivismo Social, basado en las ideas de Piaget y Vygotsky
(Severo, 2012), se manifestdé en la interaccion social constante, el trabajo en equipo y la
construccion de significados compartidos con expertos y pares, lo que validé y enriquecio el
proceso de aprendizaje.

Por otra parte, la transformacion de las practicas educativas a través de la formacion B-
learning encuentra un soélido sustento en la literatura, evidenciando cémo esta modalidad
hibrida ha revolucionado la capacitacion profesional. Autores como Bartolomé (2004) y Osorio
(2011) conceptualizan el Blended Learning como una metodologia que integra eficazmente lo
virtual y lo presencial, potenciando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta sinergia, que
permite combinar la flexibilidad de herramientas virtuales como WhatsApp y YouTube para la
teoria con la inmersién practica en entornos como la UNELLEZ y espacios naturales, ha sido
destacada por Ramirez y Pefa (2022), quienes enfatizan su capacidad para mejorar
significativamente el aprendizaje. La interaccion constante mediada por la tecnologia, junto
con las actividades presenciales, consolida habilidades cruciales en areas como el disefio de
senderos interpretativos y la creacion de narrativas atractivas, al abordar los avances y
tendencias del Blended Learning en la educacién superior.

Ademas, la modalidad B-learning no solo mejora las competencias individuales, sino que
también fomenta el trabajo colaborativo, enriqueciendo las perspectivas de los profesionales
al trascender barreras geograficas. Esto concuerda con las Teorias Pedagdgicas que
sustentan el aprendizaje con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Montoya et al., 2019), que resaltan el potencial de las TIC para facilitar la
colaboracion y el intercambio de conocimientos. La generacion de materiales promocionales
innovadores, como infografias y videos, y las propuestas concretas para el turismo
agroecolégico, demuestran la aplicacién practica de los conocimientos, estableciendo una
metodologia replicable con un impacto positivo directo en el sector turistico. Este enfoque
representa una innovacién educativa significativa y un referente para futuras capacitaciones,
alineandose con la vision (Castro y Diaz, 2023), que promueve un sentido ético y practico
hacia la sostenibilidad.

Por lo tanto, la transformacion de las practicas educativas fomenta un intercambio de

conocimientos, experiencias y aprendizaje colaborativo, generando que los participantes se
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beneficien del aprendizaje utilizando la modalidad B-learning; como fuente generadora de
conocimientos, a través de las cosmovisiones emergentes de la actualidad, aplicando
practicas de campos para brindar soluciones adecuadas, mediante la creacion de un modelo

de formacién integral y al reactivacion del turismo agroecoldgico en la postpandemia.

CONCLUSIONES

La formacién B-learning profesionalizé y empoderd a los actores del turismo agroecolégico
mediante una metodologia hibrida, generando productos tangibles y una red colaborativa
internacional. La combinacién de teoria virtual y practica presencial permiti6 a guias y
promotores turisticos adquirir conocimientos y desarrollar habilidades concretas en disefio de
senderos, comunicacion ambiental y gestion ecoturistica. La produccién de infografias, videos
y propuestas de senderos, junto con la consolidaciéon de una red de profesionales, demuestra
un impacto directo en la profesionalizacion del sector. Asimismo, la efectividad de la formacién
B-learning reside en su solida fundamentacion pedagégica, que integré diversas teorias del
aprendizaje para optimizar la adquisicién y aplicacién de conocimientos en contextos reales.
La implementacion exitosa del Aprendizaje Significativo, Colaborativo, Basado en Problemas,
Experiencial y Constructivismo Social garantizé que los participantes no solo adquirieran
informacion, sino que la conectaran con sus experiencias previas, la construyeran socialmente
y la aplicaran a desafios reales del turismo agroecolégico, preparando a los profesionales para
una practica responsable y sostenible.

De esta manera, la metodologia B-learning al fusionar el aprendizaje tedrico en linea con la
inmersién practica en entornos naturales, ha demostrado ser un modelo educativo innovador
y replicable para impulsar el turismo agroecolégico sostenible. Este enfoque hibrido no solo
mejord las competencias técnicas de los participantes en areas clave como el disefio de
narrativas interpretativas y la promocion turistica, sino que también fomenté una ética de
trabajo colaborativa y una comprensién profunda de la sostenibilidad, elementos cruciales
para la reactivacion y desarrollo responsable del sector.

En sintesis, La formacion profesional B-learning en interpretacion ambiental ha impactado
significativamente la reactivacion del turismo agroecolégico. Este programa innovador, al
integrar modulos virtuales y presenciales, ha capacitado a guias y promotores turisticos
internacionalmente. Los participantes adquirieron competencias técnicas en disefio de
senderos, comunicacién ambiental y gestion ecoturistica, generando también recursos
promocionales. La metodologia, arraigada en teorias de aprendizaje significativo vy
colaborativo, garantizo la aplicacién practica del conocimiento. Este modelo consolid6 una red

de profesionales, promoviendo un turismo agroecolégico sostenible y replicable.
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