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Resumen

Antecedentes: La enfermedad cronica genera en el paciente y su En
la actualidad el consumo sostenible engloba un conjunto de acciones
encaminadas a encontrar soluciones viables a desequilibrios socia-
les, ambientales y econdémicos, promoviendo la reduccion de exce-
sos del consumo y practicas inadecuadas, mediante una conducta
responsable por parte de las empresas de servicios como restau-
rantes que han sido objeto de estudio, cuyo objetivo fue determinar
practicas adecuadas para un consumo sostenible en los restauran-
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tes de la ciudad de Ibarra. Para la investigacion se aplico la técnica
de la entrevista, la misma que fue dirigida a los propietarios de los
restaurantes de la Ciudad de Ibarra. Ademas se utilizo el método
analitico-sintético para el desarrollo de los conceptos vinculados
con practicas para un consumo responsable y sostenible, el inducti-
vo-deductivo para realizar el analisis de los factores que influyen en
el consumo responsable y sostenible; el anal6gico-comparativo para
efectuar el analisis de las entrevistas, utilizando ademas la técnica
de categorizacion, luego del diagndstico efectuado; algunas de las
falencias identificadas en los restaurantes fueron la baja calidad de
los productos y servicios desde el punto de vista del manejo del ciclo
de vida de los productos, eliminacion de los productos altamente
contaminantes, asi como la inadecuada seleccion de suministros
que puedan contribuir al desarrollo sostenible y la limitada infor-
macion de los productos a los consumidores, aunado a ello se evi-
denci6 la falta de interés en temas como: consumo sostenible del
agua, adquisicion de productos reutilizables, consumo sostenible de
alimentos, aplicacion de normas vinculadas con la manipulacion de
alimentos, y eliminacion de desperdicios.

Palabras clave: Responsabilidad social, consumo, desarrollo sostenible,
consumidor.

Abstract

Currently, sustainable consumption encompasses a set of actions aimed at
finding viable solutions to social, environmental and economic imbalances,
promoting the reduction of excesses of consumption and inappropriate prac-
tices, through responsible behavior on the part of service companies such
as restaurants that have been the object of study, whose objective was to
determine suitable practices for sustainable consumption in restaurants in
the city of Ibarra. For the investigation, the interview technique was applied,
which was directed to the owners of the restaurants in the City of Ibarra. In
addition, the analytical-synthetic method was used for the development of
concepts linked to practices for responsible and sustainable consumption,
the inductive-deductive method for analyzing the factors that influence res-
ponsible and sustainable consumption; the analogical-comparative one to
carry out the analysis of the interviews, also using the categorization tech-
nique, after the diagnosis made; some of the shortcomings identified in the
restaurants were the low quality of the products and services from the point
of view of the management of the life cycle of the products, elimination of the
highly polluting products, as well as the inadequate selection of supplies that
could contribute to the sustainable development and the limited information
of products to consumers, coupled with the lack of interest in issues such as:
sustainable consumption of water, acquisition of reusable products, sustai-
nable consumption of food, application of rules related to food handling was
evidenced , and waste disposal.

Key words: Social responsibility, consumption, sustainable development,
consumer.
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Introduccion

Origen y concepto de la responsabilidad social corporativa

A inicios de los afios 80 la sociedad comenzo a interrogar a las organizaciones
por sus comportamientos. En los afos 90 se comenzé a discutir la funcion
social de las empresas y su responsabilidad con la sociedad en general y el
medioambiente. De eso ya han transcurrido cerca de 30 afos sobre los que se
han gestado avances alrededor del tema de la RS (Responsabilidad Social), y se
han incrustado en el lenguaje de la administracion, sin embargo pese a ello, to-
davia no se tiene un sustrato conceptual solido, al menos, compartido entre 1os
autores (Martinez Garcia de Leaniz & Rodriguez del Bosque Rodriguez, 2013).

(Sainsaulieu & Segrestin, 1970) utilizaron por primera vez la expresion socio-
logia de la empresa, mencionan que durante los afios 80 se vivio en Europa una
época tan importante para la empresa como lo fue la década de los 60, en la
cual se dieron transformaciones en los modos de vida, las relaciones sociales
de consumo y la lucha contra las desigualdades de género.

(Buelna Pefidnuri, Fornés Rivera, & Lopez, 2012) afirman que la Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE) es considerada una vision de negocios que
integra a la gestion de la empresa, el respeto por los valores y principios éti-
cos, los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente. Es el interés propio e
inteligente de la empresa que produce beneficios a la comunidad y a la propia
empresa. Algunas definiciones coinciden en que se trata de una forma de ges-
tionar la empresa teniendo en cuenta los objetivos econémicos de la misma,
compatibilizando los mismos con los impactos sociales y medioambientales.

Por su parte (Lara, 2011) menciona que algunos pueblos de la antigiiedad,
como China, con doctrinas de Confucio y Mencius, resaltaban la virtud de la
benevolencia; sin embargo, en Grecia eran casi desconocidos y en Roma mucho
mas. Mientras que entre los judios, se menciona en el Antiguo Testamento el
auxilio al pobre, a la viuda y al huérfano, pero el espiritu de benevolencia se
manifiesta mas claramente en el cristianismo.

Durante la Edad Media, en Europa, se fundaron orfelinatos, hospitales y casas
de amparo bajo el auspicio de la Iglesia y de personas adineradas. Pese a que
estos legisladores sostuvieron que uno de los fines del Estado es fomentar
el bienestar del género humano, aparentemente las autoridades no llevaron a
la practica sus ideas. Las empresas privadas tomaron la iniciativa de la RSE
recién a mediados del siglo XX. La RSE no es filantropia o generosidad, el con-
cepto va mucho mas alla de pintar escuelas, donar mochilas y tomarse fotos,
es el esfuerzo de las empresas por identificarse con el desarrollo sostenible,
buenas practicas laborales y cero corrupcion (Balaguer, Izquierdo, & Torres,
2007).

En tal virtud la RSE actualmente esta desconectada del mundo de los negocios
y de la estrategia, de esta manera se oscurecen muchas de las mejores opor-
tunidades que tienen las empresas para beneficiar a la sociedad. Si analizaran
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la RSE descubririan que puede ser mas que un costo, una limitacion o un acto
de beneficencia; puede ser una fuente de oportunidad, innovacion y desarrollo.
La organizacion tiene la responsabilidad de eliminar los efectos negativos que
la empresa provoca en la sociedad y convertirse en una fuente generadora de
progreso social (Porter & Kramer, 2006).

Rodriguez, Daponte, Dopico, Parada y Gonzalez (2012) mencionan que en la
actualidad no existe una gran empresa que estudie a profundidad cual es su
RSE y disefie un plan de acciéon coherente con dicha responsabilidad, ademas
ésta puede tener un alcance estratégico, condicionando los negocios y merca-
dos en los que va a competir la empresa y la forma en que va a ejercer dicha
competencia.

Componentes de la Responsabilidad Social Empresarial

Segtn (Balaguer, Izquierdo, & Torres, 2007) , es posible distinguir cuatro com-
ponentes de la responsabilidad de la empresa: econémico, legal, ética y filan-
tropica. Por su parte (Avendafo, 2013) menciona que a mediados de los afios
80 la sociedad civil reclamaba a las organizaciones mayor responsabilidad. Una
de las posibles causas de la presion social sobre las empresas es el aumento
de poder de las mismas, producto de la politica de liberalizacion economica, la
globalizacion y el neoliberalismo.

Consumo Sustentable

De acuerdo a Diez (2009), Llopis-Goig (2009), Dueias, Perdomo, Villa (2014),
Beltran (2002), Salgado (2011) el debate politico en la mayoria de las socieda-
des se centra en las diferentes aproximaciones sobre como administrar la eco-
nomica incluyendo, la economia del consumo, donde la sociologia del consumo
ha postulado la emergencia de una nueva cultura de consumo, caracterizada
por valores de naturaleza mas reflexiva como la solidaridad, la responsabilidad,
el multiculturalismo y la ecologia; por tanto, el consumo responsable puede
ser considerado como un producto del proceso de cambio cultural, ademas de
que busca concientizar sobre la importancia y consecuencias que tienen para
el medio ambiente y la salud, en consecuencia es aquel que considera princi-
palmente factores de relevancia ambiental y de salud en la toma de decision de
compra”.

Norma Internacional ISO 26000:2010, 2010

De acuerdo a lo que se estipula en la (Norma Internacional ISO 26000:2010,
2010) el consumo sostenible se refiere al consumo de productos y recursos a
tasa coherentes con el desarrollo sostenible, el concepto fue promovido en el
principio 8 de la declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, que es-
tablece que para alcanzar el desarrollo sostenible y una mayor calidad de vida
para todas las personas, los Estados deberan reducir y eliminar los patrones de
produccion y consumo insostenibles, ademas, menciona que para contribuir al
consumo sostenible, una organizacion deberia promover una educacion eficaz
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que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en su
bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y servicios que
realizan y ofrecer a los consumidores productos y servicios beneficios, desde
el punto de vista social y ambiental, considerando el ciclo de vida completo y
reducir los impactos negativos para la sociedad y el medio ambiente.

De ahi la necesidad de abordar el tema del consumo sostenible, que hace
referencia al uso de bienes y servicios que respondan a necesidades basicas
y proporcionan una mejor calidad de vida, al mismo tiempo que minimizan el
uso de recursos naturales, materiales toxicos y emisiones de desperdicios con-
taminantes sobre el ciclo de vida, de tal manera que no se ponen en riesgo las
necesidades de futuras generaciones.

Diseiio Metodolégico:

La modalidad de la investigacion fue cualitativa, ya que se efectud el analisis de
la situacion actual de los restaurantes de la ciudad de Ibarra, se identificaron
las causas y efectos a través de las cuales se logré detectar que no se aplican
practicas socialmente responsable que permitan lograr un efectivo consumo
sostenible en los restaurantes de la ciudad de Ibarra. Para lo cual se aplicé
la investigacion descriptiva para el diagndstico de la situacion actual de los
restaurantes de la ciudad de Ibarra; como instrumento se utilizo una entrevista
aplicada a los a propietarios de dichos negocios, utilizando para ello una matriz
de categorizacion, la cual permiti0 contrastar las opiniones de los entrevista-
dos y analizar las respuestas divergentes y coincidentes de cada uno de ellos.

Cabe destacar ademas que los métodos que se aplicaron fueron: Método Induc-
tivo-deductivo para realizar el analisis de cada uno de los factores internos y
externos que influyen en el consumo sostenible en los restaurantes de la Ciudad
de Ibarra, asi como el Método Analitico-sintético, usado con el fin de analizar
los elementos o factores internos y externos positivos que caracterizan a los
restaurantes de Ibarra, (fortalezas y oportunidades); asi como también aque-
llos elementos o factores negativos (debilidades y amenazas).

La técnica de investigacion utilizada fue la entrevista, que estuvo dirigida a los
propietarios de los restaurantes convencionales de la ciudad de Ibarra, con
la finalidad de conocer si aplican practicas de responsabilidad social que les
permitan lograr un efectivo consumo sostenible y como instrumento de inves-
tigacion la guia de entrevista estructurada por 30 preguntas abiertas y que se
aplico a 10 propietarios de restaurantes de Ibarra, en la misma se tomaron
como variables las siguientes: uso del agua, manipulacion de alimentos, elimi-
nacion de desperdicios y publicidad.

En lo referente a la poblacion y la muestra, segiin datos de la Direccion de Tu-
rismo de Ibarra existen 450 restaurantes en la ciudad de Ibarra, por lo que se
seleccionaron 10 propietarios de restaurantes, convencionales, es decir aque-
llos que ofrecen desayunos, almuerzos y meriendas que se encuentran ubicados
entre las calles Oviedo y Sucre de la Ciudad de Ibarra.
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RESULTADOS:
PREGUNTAS INCLUIDAS EN LA ENTREVISTA
PROBLEMA VARIABLE TECMICAS ITEMS
Entrevista ¢ Procura ahorrar el agua cuando lava los alimentos?
Entrevista é Procurra ahorrar del agua cuando lava los platos?
Entrevista éRepara las [laves cuando hay fuga del liquide?
AGUA Entrevista & Cudntos litros de agua usted cree gue utiliza en su negocio?
&Qué estrategias se han implemeantado para evitar el dezsperdicio
Entrevista de agua?
Entrevista i Conoce usted cudles son las fuentes de contaminacién del agua?
¢ Conocen los empleados del restaurante las técnicas basicas para
Entrevista manipulacién de alimentos?
¢Utiliza productos transgenicos para la preparacion del mend
Entrevista diario?
¢ Procura incorporar frutas y verduras en la preparacion del menud
Entrevista diario?
¢ Prefiere incorporar en la preparacidn del menu carnes blancas o
Entrevista carmes rojas?
éLitiliza condimentos al preparar el men para sus clientes u opta
ALIMENTOS  |Entrevista por hierbas o especias naturales?
éPrefiere comprar las praductos ldcteas y los carnicas en
. Entrevista mercados, supermercados o en qué otros lugares?
No se aplican - .
précticas Entrevista ¢ Donde suele comprar las frutas y verduras?
. ¢ De qué manera contribuye para evitar el desperdicio de los
Socialmente )
R bles en Entrevista alimentos?
CSponzanies ¢ " . A P
los Restaurantes de _ éSuele utilizar p.a ra la preparacidn del mend diario alimentos
la Cudsd de Ibama Entrevista rlatura_les o mar_ll?ul.adm'? - .
paralograr un _ 1-;1_:-:. rlsldera la piramide nutricional a la hora de preparar el mend
Entrevista diaria?
Consumo - - - A —
Sostenible Entrevista dAplica algin proceso de eliminacidn de desperdicios?
Entrevista &5e realiza un adecuado proceso de reciclaje en el restaurante?
éSe lleva a cabo en su restaurante un control de pagas
Entrevista sustentable?
Entrevista i Prefiere comprar productos gue se puedan reutilizar?
BASURA Entrevista i Prefiere utilizar recipientes de vidrio o de plastico?
Entrevista ¢ WMiliza utensillios de cocina desechables?
¢ Conoce cudntos kilos de basura genera su restaurante
mensualmente?
& Qué mecanismos se han aplicado para reducir la cantidad de
Entrevista basura?
Entrevista ¢Cuanto gasta en anuncios publicitarios cada mes?
Entrevista éConoce usted la Mormativa para realizar actividades publicitarias?
Entrevista ¢ Conoce usted gue tipos de anuncios son sancionados por la ley?
i Tiene cdlaramente identificado el target o pdblico objetivo al cudl
PUBLICIDAD  |Entrevista dirigir la publicidad de su negocio?
é A través de qué medios se dan a conocer los servicios y
Entrevista productos de su restaurante?
¢ Para dar a conocer los servicios gue ofrece su restaurante utiliza
Entrevizta publicidad BTL Y ALT?

Figura 1: Preguntas de la Entrevista

Fuente: Entrevista aplicada a los propietarios de restaurantes.
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Tabla 2: Matriz Categorizacion de Entrevistas

Fuente: Entrevista aplicada a los propietarios de restaurantes.

CATEGORIAS Pl P2 [ ] Pa PS5 Fi P10 TOTAL
S ahorra 1 3
Mo aharra 1 1 1 7
Frocura ahorrar 1 3
Mo procurs abverrar 1 i 1 ¥
Ha realizado reparacions s 1 1 1 a
Mo ha realizado reparaciones 1 7
dpravimadamente antee 10008 a
1200t 1 F
Mis o menos de 150 a 2000t 1 1 1 8
Minguna estrategia 1 1 1 1 ¥
Hablar con los ampleados 3
[ scomocn 1 1 3 1 B
Uza agua purificads z
Sl conocen i i i 5
D SCOMCR T L 5
Desconoce sobre escs productos i i 1 B
Mo los utiliza F
Si o haoe a diano 1 1 &
| Depende del mend 1 L i
Prafiare carnat rajas 1 2
Prefiere carnes blancas 1 2
Alterna @ ntre Carmes rojas y
blarncas 1 1 []
Prefiere condimentos 1 1 1 5
Prefiere especias naturales 1 5
Er v reacios 1 3
En suparmorcados 1 1 5
Tie ndas 1 F
Er &l me reado mavorista 1 o
En supermaercados 1 1 1 G
Mo le otorga importancia 1 1 1 1 7
Compra sdlo lo necesaria 3
Alimenios naturales 1 £l
Alimentos mani pulados 1 1 1 7
Silohatomasdo an cusnta 1
Mo se ha interesado eneso 1 1 2 1 2
Himgun procese ]
Desconoce de lo gue e trata 1 1 1 1 B
Considera que 5i i 2
No sabe de qué se trata 1 1 3 f
Mo se lo he realizado 1 1 1 7
Sil se laha realizada i ]
Ma ha tarmacks &n cosnts ide
aspecto 1 1 1 1 7
Mluy pocos productas
comprados son reutilizables 3
Recipientes de vidrio 1 1 3
Tanto di plasticon coma da vidrio 1 1 7
MUY PO S utillzs 1 1 1 [-]
Si e wtiliza i F
Mo tisrne idea 1 1 1 4
Deba ser bastants 1 [
Hablar con loi empleadas 1 2
NInE.l"n PR Canl s 1 1 1 E:]
Entre 5 20a 550 1 1 1 a
Consigue clientes de bocaaen
broca 1 &
Sabe gque exiite una Normativa 3
Dasoonood |a Mormativa 1 1 1 1 7
Si conocen F
D Scoroeoe 1 1 1 1 B
Sitigne identificado su target 1 1 5
Mo ha identificado su target 1 1 -1
Radio y pronsa 1 1 7
Intermet ¥ whatsaap 1 1 3
Publicidad AT 1 1 L
Fublicidad BTL 1 1 4
300
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Luego de la investigacion realizada se logré identificar claramente que en los
restaurantes de la Ciudad de Ibarra no se aplican practicas socialmente res-
ponsables que permitan lograr un efectivo consumo sostenible, siendo los da-
tos mas relevantes los siguientes:

En lo referente al consumo de agua un 30% de propietarios de restaurantes
menciono que si se procura ahorrar el liquido vital, mientras que un 70% ma-
nifesto que no se tiene una cultura de ahorro del agua.

Ademas cabe destacar que la mayoria de propietarios de restaurantes mencio-
no que existe descuido en lo que respecta a la reparacion de fugas de agua y
una minoria de ellos afirmé que al encontrar fugas de agua se busca inmediata
solucién al problema.

Por otra parte en lo que respecta al consumo de agua un 80% de propietarios
entrevistados afirmo que en el dia se gastan mas de 150 litros del liquido vital,
mientras que el 20% restante consume a diario entre 100 a 120 litros de agua
para el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Segin los datos recabados, un gran porcentaje de propietarios encuestados
dice que no aplican estrategias para evitar el desperdicio de agua, mientras un
minimo porcentaje manifesto que si se aplican estrategias como hablar con los
empleados para que tomen conciencia de la importancia de ahorrar del liquido
vital.

También se logré determinar que un 80% de entrevistados no conocen cuales
son las fuentes de contaminacion del agua, con relacién al 20% quienes mani-
festaron que utilizan agua purificada para lavar y cocinar los alimentos.

Otro factor importante que se abord6 en la entrevista es el concerniente a la
manipulacion de alimentos, y se tuvieron opiniones divididas, es decir un 50%
de propietarios de restaurantes afirman que si se aplican las técnicas basicas
de manipulacion de alimentos, sin embargo el 50% restante menciono que des-
conocia sobre las técnicas de manipulacion de alimentos que deben emplearse.

Un 60% de entrevistados menciond que si incorporan frutas y verduras en la
preparacion del menu diario, mientras que un 40% afirmé que depende del
mend para utilizar frutas y verduras.

Otro dato importante hace referencia al consumo de carnes rojas y carnes blan-
cas, un 60% de propietarios de restaurantes manifesté que en el menu diario
siempre prepara para el cliente las dos opciones, es decir carnes blancas y car-
nes rojas, un 20% menciona que de preferencia ofrece en el menu s6lo carnes
blancas y el 20% restante afirma que prepara el menu utilizando carnes rojas
porque son las preferidas por los clientes.

Se considero también muy importante conocer en qué lugares los propietarios
de los restaurantes prefieren comprar los productos lacteos, carnicos, frutas y
verduras, y la mayoria demostro total preferencia por comprar en supermerca-
dos, s6lo una minoria compra en mercados y en algunos casos en tiendas.

Un 70% de entrevistados menciond que no se aplica ninguna técnica que per-
mita evitar el desperdicio de alimentos y un 30% manifesto que se compra s6lo
lo necesario con la finalidad de evitar el desperdicio.
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Cabe destacar que la mayoria de entrevistados menciond que utiliza productos
naturales para la preparacion del menu diario, y una minoria prefiere usar pro-
ductos manipulados.

S6lo el 10% de propietarios de restaurantes considera la piramide nutricional
al momento de preparar el menu diario y el 90% restante no considera impor-
tante dicho aspecto.

El 20% de entrevistados afirma que desconoce sobre procesos de eliminacion
de desperdicios, mientras que un 80% si conoce que deberian aplicarse practi-
cas para eliminar desperdicios pero no se han ejecutado.

La mayoria de propietarios de los restaurantes afirma que nunca han realizado
un adecuado proceso de reciclaje en los restaurantes, y s6lo unos pocos men-
cionaron que Si se procura reciclar.

En lo que respecta al control de plagas el 70% de entrevistados mencion6 que
no se ha realizado un control de plagas sustentable y sélo el 30% afirmoé que si
se realiza dicho proceso cada ano.

Asi mismo la mayoria de los propietarios entrevistados supo manifestar que no
compra productos reutilizables y una minoria dijo que muy pocos productos de
los que compran se pueden reutilizar.

El 70% de entrevistados expresd que prefiere utilizar recipientes de vidrio y el
30% manifesté que utiliza tanto recipientes de vidrio como de plastico depen-
diendo de para qué se los requiera.

La mayoria de propietarios de restaurantes dio a conocer que muy poco usa
utensilios de cocina desechables y una minoria mencioné que si suelen utili-
zarlos cuando el cliente asi lo requiere, por ejemplo en ocasiones que piden los
alimentos para llevar.

El 80% de entrevistados afirm¢ que no se ha aplicado ningiin mecanismo para
reducir la cantidad de basura y un 20% mencion6 que procura hablar con sus
empleados para hacer un llamado de conciencia en lo referente a dicho aspecto.

Un factor también muy relevante que se considero analizar es el de la publi-
cidad y precisamente con referencia a éste aspecto el 40% de entrevistados
supo manifestar que gasta un promedio de $20 a $50 mensuales en lo referente
a anuncios publicitarios, mientras que el 60% restante afirmo que consigue
clientes a través del boca a boca efectuado por los mismos clientes.

El 80% de los propietarios de restaurantes mencionaron que desconocen la
Normativa para realizar actividades publicitarias, y el 20% manifesto que si co-
nocen que existe una Normativa pero no saben qué aspectos incluye y tampoco
se la ha aplicado.

Por otra parte es importante destacar que el 50% de los entrevistados mencio-
no que si tiene claramente identificado cudl es su target o publico objetivo al
cual se dirigen los servicios del restaurante, y el 50% restante menciono que no
se ha identificado de manera correcta el target al cual se dirigen los servicios
del restaurante.

Es importante también mencionar que el 60% de entrevistados utilizan publici-
dad ATL es decir medios como prensa, radio y television, mientras que un 40%
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aplica publicidad BTL, la cual hace referencia a los medios no tradicionales
como: el uso de redes sociales como Facebook, instagram, munecos inflables,
publicidad mavil; entre otros.

Con los datos antes mencionados se puede concluir con claridad que en los
restaurantes convencionales de la Ciudad de Ibarra no se aplican practicas so-
cialmente responsables y se desconoce totalmente la importancia del consumo
sostenible.

Discusion

Segtn (Roa, 2007), en una encuesta a nivel mundial realizada a 330 empresas,
revelo que 82% son optimistas ya que manejaran la RSE como una estrategia
empresarial en los proximos cinco afios. El 69% manifest6 que China es el
pais que mas evolucionara en RSE en el siguiente lustro. La empresa no puede
existir aislada de su entorno social, no podria analizarse sustrayéndola del
medio en que se desenvuelve; datos que son corroborado en la investigacion
ya que la mayoria de los encuestados mostraron interés y preocupacion por el
cuidado medio ambiental y el interés de ser socialmente mas responsables.

No existe conciencia de ahorro del liquido vital por parte del personal que labo-
ra en los restaurantes, incluso en muchas ocasiones sabiendo que hay fugas de
agua no se resuelve dicho problema con diligencia, aunado a ello no se aplican
alternativas para evitar el desperdicio de éste liquido, lo cual influye de manera
transcendental para el bienestar de las futuras generaciones.

Es importante abordar todos éstos aspectos ya que luego de la investigacion
llevada a cabo se determind que existe una imperiosa necesidad de educar al
personal que labora en el area de restaurantes porque para la preparacion del
menu diario no se percatan de aspectos importantes como: llevar a cabo una
planificacion del ment diario que van a preparar, comprar solo los ingredientes
que sean necesarios, incorporar frutas y verduras en todos sus platos ya que
éstos alimentos contienen vitaminas y minerales que favorecen la salud y apor-
tan energia al ser humano, optar por la preparacion de carnes blancas como el
pollo y el pescado que contienen grandes cantidades de proteinas, ademas con
la finalidad de contribuir con el medio ambiente, en todos éstos lugares se debe
optar por: utilizar servilletas de tela, no utilizar utensilios desechables, utili-
zar recipientes de vidrio en lugar del plastico, preferir productos naturales no
aquellos que son manipulados y de preferencia preparar los alimentos usando
condimentos naturales y no artificiales, entre otros aspectos importantes.

Finalmente y no menos importante es el aspecto vinculado con la Publicidad,
dicho factor incide mucho en el consumo sostenible, los propietarios de los
restaurantes de la Ciudad de Ibarra deben evitar el uso de hojas volantes, ban-
ners y material publicitario de ese tipo para dar a conocer sus servicios, ya que
con ello se evita la contaminacion ambiental, algunas alternativas menos con-
taminantes son: el uso de redes sociales, la publicidad movil; entre otras que
ademas de ser menos costosas no implican la destruccion del medio ambiente.
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Conclusiones

1. La Responsabilidad Social Empresarial es una vision de negocios que integra
el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioam-
biente con la gestion misma de la empresa, independientemente de los pro-
ductos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamano
0 nacionalidad.

2. El consumo sostenible implica un uso eficiente de instrumentos econémicos
y normativos, equidad social y respeto al medioambiente, en definitiva, una
busqueda de soluciones viables a los desequilibrios sociales, ambientales y
econOmicos desde las empresas productoras, distribuidoras, la administra-
cion, agentes investigadores y personas consumidoras.

3. El desarrollo sustentable es un proceso integral que exige a los distintos
actores de la sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicacion del
modelo econémico, politico, ambiental y social, asi como en los patrones de
consumo que determinan la calidad de vida.
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