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RESUMEN: Las posturas forzadas que adopta el personal médico en la jornada laboral, se han
ido incrementando a lo largo del tiempo, ya que la atencién medica requiere la adopcién de cierto
tipo de posturas estaticas, haciendo que el cuerpo abandone su posicion natural de confort,
pudiendo llegar a desencadenar cierto tipo de trastornos musculoesqueléticos (TME), para
determinar aquello se realizd una investigacion de tipo descriptivo, de corte transversal, con
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Al aplicar el cuestionario Nordico y el método
ROSA se hallé que el personal médico presenta molestias en su mayoria a nivel de la mufieca y
espalda, con el fin de mejorar su estado se sugiere fomentar programas para evitar TME.

PALABRAS CLAVES: jornada laboral, posturas forzadas, musculoesqueléticos, cuestionario
Nordico, método ROSA.

ABSTRACT: The forced postures adopted by medical personnel during the working day have
been increasing over time, since medical care requires the adoption of certain types of static
postures, causing the body to abandon its natural position of comfort, which can trigger certain
types of musculoskeletal disorders (MSD). To determine this, a descriptive, cross-sectional,
quantitative and non-experimental design research was carried out. When applying the Nordic
questionnaire and the ROSA method, it was found that medical personnel present discomfort
mostly at the level of the wrist and back. In order to improve their condition, it is suggested to
promote programs to avoid MSDs.

KEY WORDS: working day, forced postures, musculoskeletal, Nordic questionnaire, ROSA
method.
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INTRODUCCION.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) se estan convirtiendo en un problema que se ha ido
acrecentando en los ultimos afios, se entiende por TME a todos aquellos que afectan al sistema
locomotor y que abarcan desde trastornos repentinos y de corta duracion a enfermedades cronicas
que causan limitaciones en la capacidad funcional y que podria llegar a la incapacidad permanente
(Organizacion Mundial de Salud, 2021).

Los TME involucran a estructuras como los mausculos, huesos, articulaciones, tendones,
ligamentos, nervios y el sistema circulatorio que afectan principalmente en orden de mayor
frecuencia a la espalda, cuello y extremidades superiores, aunque se ha visto que también afectan
a las inferiores, entre los diagndsticos con mayor frecuencia se encuentran el lumbago, las
tendinitis y sindrome del tunel carpiano.

Los trastornos musculoesqueléticos se encuentran entre las lesiones y enfermedades ocupacionales
mas comunes, muchos estudios epidemioldgicos sefialan la asociacién entre las posturas forzadas
como: posturas estaticas e incomodas ademas de movimientos repetitivos, y los TME en los
profesionales ocupados en la atencion de la salud, entre los que se incluyen médicos generales,
ginecdlogos, enfermeras, odontdlogos y auditores médicos (Montalvo et al, 2015).

La International Ergonomic Association (IEA) define la ergonomia como la ciencia del trabajo y
de los factores humanos, disciplina cientifica que se encarga de la comprensién de las interacciones
entre los humanos y los elementos de un sistema para mejorar el bienestar humano y el rendimiento
general del sistema (Dul et al, 2012).

Con ello se empieza a estudiar la relacion del médico con el entorno de trabajo, buscando
soluciones con el proposito de eliminar y/o reducir la presencia de agotamiento y alteraciones
producidas por la sobrecarga fisica, reduciendo asi el nimero de bajas laborales y el ausentismo,
contribuyendo a aumentar la satisfaccion y el rendimiento en el lugar de trabajo para la atencién
de los pacientes (Hignett et al, 2017).

Los TME son lesiones fisicas y funcionales asociadas al aparato locomotor, estas lesiones son de
2 tipos: agudas, ocasionada por un esfuerzo breve e intenso en el que se produce un bloqueo de la
articulacién a consecuencia del movimiento brusco y crdnicas, provocadas por esfuerzos
permanentes que derivan en un dolor creciente como por ejemplo la tendinitis, bursitis, etc.

Estas lesiones, aunque al principio son esporadicas apareciendo de forma lenta y paulatina son a
menudo tomadas como inofensivas, comunes y sin importancia producidas por la misma actividad
en el trabajo, los sintomas se van agravando durante el tiempo en el que el dolor y el cansancio no
desaparecen con el descanso por lo que se debe acudir a un médico para su tratamiento (Cabezas-
Garcia & Torres-Lacomba, 2018).
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El 9.4% de los TME se localizan en las extremidades superiores, de ellas la mas comun es el
Sindrome del Tunel Carpiano (STC), neuropatia localizada a nivel de la mufieca en el tunel
carpiano (Naupa, 2021), producida por la compresion del nervio mediano derivada del aumento
prolongado de la presion durante la mecanografia y el uso excesivo del raton y su prevalencia es
mayor en mujeres que en hombres.

En Ecuador, segun el Reglamento del Seguro General de Riesgos en el Trabajo, resolucion N°
C.D. 513, el STC es considerada como una enfermedad profesional clasificada dentro de las
enfermedades del sistema osteomuscular (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

Segun el Institute for Occupational Health and Safety (NIOSH) las alteraciones biomecanicas que
determinan un desequilibrio de la unidad espinal funcional de la espalda (FSU) como trabajos que
requieran posturas estaticas provocan lesiones estructurales (Waters et al, 1993).

La lumbalgia originada por la estimulacion de las fibras nerviosas que transmiten el dolor
desencadena la contraccion muscular con inflamacion de la zona, es posible prevenirla
manteniendo la columna vertebral lo més erguida posible, realizar pausas en el trabajo, adaptar el
mobiliario teniendo en cuenta el disefio ergondémico y realizar ejercicios de relajacion y
fortalecimiento muscular (Balderas et al, 2019).

MATERIALES Y METODOS.

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, que se centrd en la recoleccion de datos y analisis
numéricos, de disefio no experimental en la que no se controla ni manipula las variables de estudio,
descriptivo porque se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion estudiada y
transversal, ya que se mide una sola vez las variables, por medio de lo cual se evalu6 al personal
médico que labora en el servicio de consulta externa de ASISTANET NORTE. La poblacion de
estudio esta integrada por 75 participantes.

El material utilizado fue el Cuestionario Nordico estandarizado, establecido por Kuorinka en el
afo de 1987 propuesto a la comunidad cientifica internacional tras su validacion en la poblacién
escandinava, para la deteccion y andlisis de los sintomas musculoesqueléticos iniciales mas
frecuentes (Kuorinka et al, 1987), su uso se ha consagrado fuertemente en los Gltimos afios ya que
se considera como la base para el estudio de los trastornos musculoesqueléticos en el campo laboral
(Tariah et al, 2020).

Se utilizé el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA), cuya traduccion al espariol seria
evaluacion de puestos de trabajo en oficinas, es una lista de comprobacion cuyo objetivo es evaluar
el nivel de los riesgos comunmente asociados al trabajo informatico (Sonne et al 2012). Este
método es aplicable a consultorios médicos en el que el galeno permanece en una silla, frente a
una mesa, manejando un equipo informatico (Rodrigues et al, 2019). Los trastornos
musculoesqueléticos por el uso de materiales ofimaticos (silla, escritorio, teclado, mouse, monitor
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y teléfono) estan principalmente relacionados con las extremidades superiores, espalda, cabeza y
cuello. EI movimiento repetitivo y constante (Agustin et al, 2021), junto con las posturas
incomodas ha demostrado que puede provocar malestar, incomodidad y TME (Jia et al, 2020).

El requerimiento para la recoleccién de los datos fue el consentimiento informado, que describe
que accede voluntariamente a participar en el estudio garantizando la autonomia,
autodeterminacion y el respeto al individuo involucrado en la investigacion cientifica (Celis et al,
2018), con ello se pudo realizar la tabulacion de datos, con la certeza que se tener confidencialidad
en la informacion.

RESULTADOS.

La presente investigacion obtuvo como resultados, valores estadisticos de las lesiones
musculoesqueléticas que se generan a consecuencia del trabajo diario realizado por el personal
médico de ASISTANET norte en el periodo 2021.

Resultados del cuestionario nérdico estandarizado.

Tabla 1. Resultados de datos sociodemograficos y laborales.

Resultados sociodemograficos

Edad Frecuencia porcentaje media
27-35 29 38%
36 - 44 24 32%
45 - 53 11 15%
54 - 62 8 11%
63 - 69 3 4%

Género
Masculino 28 37%
Femenino 47 63%
Lateralidad
Diestro 69 92%
Zurdo 4 5%
Ambidiestro 2 3%
Puesto de trabajo
e |
Médico de 5 30
carpa

o'c\flji)glccilonr?al 2 3%
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Admlr]ls_tratlvo 4 4%
médico
Nivel académico
Meédico 46 61%
especialista
Médico general 24 32%
Médico magister 5 7%

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.

La tabla 1 muestra los resultados sociodemograficos, mayoritariamente trabajan médicos entre 27
y 35 afios representando el 38%, a su vez el 63% del personal son mujeres, 92% diestros, el 90%
trabaja en consulta externa, siendo el 61% médicos especialistas.

Tabla 2. Percepcién de molestias seguin segmento corporal.

Zona Masculino | Femenino Total

corporal Si [No| Si|No|Si| % |Nol %
Cuello 9 | 19| 40 | 7 |49|65.3%| 26| 34.7%
Hombro 7 |21 5142112 16% | 63| 84%
Izquierdo 1 - -] -

Derecho - - 1| -

Bilateral 6 - 4 | -

Dfl:srﬁ'bgﬁo 24 | 4| 44| 3|68/90.7%| 7 | 9.3%
Codo yfo 7 121 1 |46| 8|10.7%| 67| 89.3%
antebrazo

Izquierdo 1 - 1| -

Derecho 6 - - -

Bilateral - - - -
Muiecayfo | o6 | 5 | 42| 5|68 90.7%| 7 | 9.3%
mano

Izquierdo 2 - 2 | -

Derecho 24 - 40 | -

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.

Se observa que, en la poblacion masculina el 75% alude que no presenta molestias osteomusculares
en la region del codo y/o antebrazo, y que la zona de mayor molestia se sitda alrededor de la
mufieca con el 93% seguido de la zona Dorsal y/o lumbar con el 86%, en cuanto a la poblacién
femenina la mayoria no presenta molestias en la region del hombro segln el 89%, mientras que el
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94% describe que presenta dolor dorsal y/o lumbar y el 89% que también presenta dolor en la
mufieca y/o0 mano.

Tabla 3. Tiempo que lleva presentando las molestias.

6_
Zona I Njingunal % | St o | IO o | s10| %
Corporal ano anos ~

anos
Cuello 26 |347%| 9 [12%| 34 1453% 6 8%
Hombro 63 84% | 4 B.3%| 5 6.7% 3 4%
Dorsal ylo| 5 93% | 27 |36%| 33 | 44%| 8 [10.7%
Lumbar

Codoylo |69 | 9p06| 2 2706 3 | 4% | 1 |13%
antebrazo

Muneca |7 | 9300| 27 |36%| 37 19.3% 4 |53%
y/o mano

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.

En cuanto al tiempo que llevan presentando este tipo de dolencia mayoritariamente concuerdan
que es en el intervalo de 1 a 5 afios, esto concierne al 45% cuello, region dorsal y/o lumbar 44% y
mufieca y/o mano con el 49%.

Tabla 4. Necesidad de cambio de puesto de trabajo.

Masculino | Femenino Total

Zona corporal
SINO SI NO SI| % | NO| %
Cuello 4 24 443 811% | 67 | 89%
Hombro - 28 - 47 - - 75 [100%
Dorsal y/o Lumbar 325 146 4|15% | 71| 95%
Codo y/o antebrazo 4 24 - 47 415% | 71| 95%
Mufieca y/o mano - 28 - 47 -] - 75 |100%

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.

Pese al tiempo que vienen presentando dolor osteomuscular la mayoria del personal tanto
masculino como femenino dice no necesitar un cambio en su puesto de trabajo.

Tabla 5. Presentacion de molestias en los ultimos 12 meses y el tiempo.
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Molestias en los altimos | Tiempo de las molestias en los ultimos

Zona 12 meses 12 meses
corporal 1-7 8-30 >30
0 i [0) [0) 0, 0,
No\ % |SH % | gias| ? |dias| 7 |dias| 7

Cuello 26 | 34.7% |49 | 65.3% | 12 245% | 37 | 75.5% - -
Hombro 63| 84% |12| 16% ) 42% 7 58% - -

Dorsal
y/o 71 9.3% (68| 90.7% 9 13.2% 56 | 82.4% 3 |14%

Lumbar

Codo y/o
antebrazo

69| 92% | 6 8% 3 50% 3 50% - -

Mufeca

71 9.3% (68| 90.7% | 29 42.6% | 39 | 57.4% - -
y/0 mano

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.

La presentacion de molestias dentro de los Ultimos 12 meses el 91% concuerda que se localiza en
la region dorsal y/o lumbar y la mufieca y/o mano, siendo los mismos que dicen que se ha
presentado entre 8 y 30 dias no seguidos dentro de los Gltimos 12 meses, en tanto que el 4%
presenta esta dolencia mayor a 30 dias no seguidos en la region dorsal y/o lumbar.

Tabla 6. Duracion del episodio e impedimento para realizar el trabajo.

Impedimento para realizar el trabajo en los

Duracion del episodio N
P ultimos 12 meses

Zona 1-
corporal <1 1-7 1- 1-30
NO % | % 24 % % | <1H % % %
dias 24H dias
H
Cuello | 2634.7% | 9 12% 40 53.3% - - - - 49100% - -
Hombro | 6384% | 9| 12%3 % - | - - - 12100% - -
Dol_fﬁ:bgf 793% | 9 12%56 747%3 | 4% - - 4160.3% 27 39.7%
0,
a?]‘t)ggrgé ° 6992% | 4| 530 227% | o] 466.7%233.3% - ]
M“;Z%aoy/ °  793% 31 41.3% 37 49.3% - - | 3145.6% 37 54.4% - -

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.
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En la zona dorsal y/o lumbar se presenta la mayor parte de dolencias siendo el 75% de los
encuestados que dice que la duracion del episodio esta entre 1y 24 horas, y que de ellas el 60% el
dolor ha sido tal que no ha podido desenvolverse como es habitual en 1y 24 horas.

Tabla 7. Calificacion de las molestias y tratamiento.

Calificacion de las molestias Ha recibido tratamiento
Zona en los Ultimos 12 meses
corporal
0 % | 1% | 2 % 3 % |4 % 5 % NO% sl %
Cuello | 2634.7% | 56.7%41 | 54.7% % - - 27 36% 48 64%
Hombro | 63 84% - 6 8% 6 8w |-| - - - 65 86.7% 10 13.3%
Dorsal y/o| 4 g 59, - | 10133%50 | 67% |7 | 93%11% 7 9.3% 68 90.7%
Lumbar
Codoy/o |54 gog | 113%5 | 67% |- - - - l6992%6 8%
antebrazo
o 0,
M“;\Z%%y/ O 793% | 1930611147%37 | 49.3% 19 25.3% - - | 5370.7% 22 29.3%

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.

En total 68 médicos es decir el 91% refiere dolor osteomuscular correspondiente a la region dorsal
y/o lumbar de los cuales 63% califica su dolor en la escala de 3 que, si bien el dolor no es fuerte,
este impide realizar la consulta de manera adecuada. Ahora bien, todos los 68 médicos tomaron
tratamiento para el dolor dorsal y/o lumbar no obstante para el dolor de la mufieca 68 medicos
refieren dolor, pero solo 22 de ellas tomaron tratamiento.

Tabla 8. Método ROSA nivel de riesgo con respecto al uso de la computadora y periféricos segin

SEXO0.

Alto

FEMENINO

1

18

Mejorable

28

= Muy Alto

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.
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Mejorable
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Con relacion a los perifericos de la computadora llamese mouse, teclado y pantalla tanto el
personal femenino y masculino, entran segin el método ROSA 5 personas el 6.7% en riesgo muy
alto, en contraparte tanto el personal femenino y masculino en su mayoria recaen segun su
evaluacion en riesgo alto, manifestando que se requiere un mejoramiento paulatino en este tipo de
herramientas para realizar un mejor trabajo, esto es por ejemplo adecuar la altura de la pantalla, en
cuanto al uso del mouse cambiar el mouse-pad tradicional y colocar uno con apoya mufieca.

Tabla 9. Método ROSA nivel de riesgo con respecto al uso de la silla seguin sexo.

Femenino Masculino Total Total %

Mejorable 18 6 24 32%

Muy alto ‘
Total 47 28 75 100%

Fuente: Encalada, Mercy, 2022.

En esta tabla se observa que, el 6.7% concuerda que la silla requiere un cambio urgente, el 61.3%
indica que, aunque la silla se mantiene en buen estado esta no ofrece un apoyo ergonémico eficiente
y el 32% expresa que la silla puede mejorar, esto concuerda con lo expuesto en el método Nordico
ya que el 91% de los encuestados dice haber tenido algun nivel de molestia en la zona dorsal y
lumbar.

DISCUSION

El presente estudio tuvo como finalidad identificar la asociacion entre las posturas forzadas
adoptadas por el personal medico de Asistanet norte con el riesgo de presentar lesiones
musculoesqueléticas, en este contexto el porcentaje de médicos que indicaron haber tenido alguna
sintomatologia fue el 91.3%, correlacionando con el estudio de Logrofio Priscila que indica que el
94.2% del personal de auditoria médica presentaron sintomas relacionados a TME por la
inapropiada postura adoptada por el personal, estos TME se localizan principalmente en la zona
cervical, dorsal y lumbar y la mufieca derecha.

De acuerdo con este estudio uno de los trastornos osteomusculares que aqueja a la poblacién (91%)
de médicos tanto generales como especialistas, que atienden en consulta externa son las molestias
a nivel dorsal y/o lumbar causada por la elevada prevalencia de posturas forzadas mantenidas por
un largo periodo de tiempo, haciendo que el flujo sanguineo sea inadecuado originando
microtraumatismos y deteriorando progresivamente tendones, musculos y hueso, ya que estos
tejidos sufren la flexion mantenida en la auscultacion del paciente y también por sentarse de
manera inapropiada (Merchan, 2020).
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En un estudio que realizo en el Hospital San Vicente de Paul, los profesionales jovenes con menos
tiempo de antigliedad aquejaban mas molestias con respecto a los que llevan mas afios de
experiencia, esto a nivel de la regidon lumbar, ya que se someten a una posicion inadecuada y que
sumado al ineficiente ambiente de trabajo agravaban mas su estado (Vasquez, 2019).

El nivel de dolor en escala de 1 — 5 percibido por el 65% de médicos es de 3 y aunque es un nivel
medio de dolor, el 91% se medicd para el dolor lumbar en contraparte para el dolor de mufieca y/o
mano el 70% no lo hizo, segun Zambrano S. en su estudio realizado sobre la prevalencia de TME
y posturas forzadas del centro obstétrico del Hospital Publico de Manta solo el 43% del personal
recibid tratamiento en los Gltimos 12 meses ya que varios atribuian que las molestias formaban
parte de la actividad laboral (Zambrano, 2020).

El uso continuo de la computadora, la deficiente posicion entre el personal y los muebles, el
sentarse por mas de 6 horas, desconocimiento de posturas adecuadas, ambiente de trabajo sin
estandar ergondmico que se evidencio gracias al Método ROSA, contribuyen en gran medida a la
aparicion y/o agravamiento de los TME, con ello se determin6 que el ambiente laboral de Asistanet
norte puede mejorar y que los cambios del ambiente puede ser paulatino. Pamela Jurado en su
estudio de TME por posturas forzadas en el personal administrativo que utilizan pantallas de
visualizacion de datos en una institucion hospitalaria determind que usando el método ROSA
obtuvo un nivel de intervencién medio con relacion al ordenador puesto que no cumple con el
rango de vision, con las dimensiones de la mesa, ubicacion del teclado y que el apoyabrazos no
permite llegar comodamente a la mesa (Jurado, 2020).

CONCLUSIONES

Se determind que los médicos que atienden en consulta externa refieren tener sintomas de TME
relacionada con la postura inadecuada y las falencias ergondmicas que tiene en el disefio del area
de consulta, esto es la altura y posicion de la pantalla, distancia de la mano con relacion al teclado
y el ratdn, ergonomia de la silla, todo esto definitivo por el método ROSA.

Mediante el uso del cuestionario Nordico se observé informacion relevante respecto a la
sintomatologia osteomuscular en la que se evidencia que las zonas con mas afectacion tanto en el
personal femenino como masculino fueron: el area dorsal y/o lumbar y la mufieca y/o mano
derecha siendo estas atribuidas principalmente por las posturas forzadas, movimientos repetitivos
y al no tomar descansos para aliviar la tension ejercida en estas areas.

Se evidencid que aunque la mayoria de médicos estan comprendidos en edades entre 27 a 44 afios
la edad no es un factor predominante para tener TME, puesto que el 91% de los participantes sefiala
que tiene algun tipo de molestia osteomuscular llegando en gran parte a requerir medicacién para
soportar la jornada laboral, es importante realizar charlas para que el personal adopte otro tipo de
comportamiento y postura al momento de auscultar al paciente e ingresar los datos en el sistema
con el fin de disminuir el ausentismo laboral.
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