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RESUMEN: En Ecuador, el Estado asumi6 la responsabilidad de garantizar el correcto desempefio
de las funciones policiales de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
imparcialidad en el accionar policial ha dado paso a varios comentarios y criticas positivas y
negativas por parte de la sociedad, pues se ha observado que en ciertos sectores los habitantes han
evidenciado la corrupcion que existe en los procedimientos policiales, donde muchas veces se ha
beneficiado una 0 mas personas. En este sentido, la investigacion tiene como objetivo general
demostrar si la imparcialidad se logra Gnicamente con la objetividad y neutralidad en el desempefio
de las funciones policiales para evitar favorecer indebidamente a persona o grupo alguno. La
encuesta y la entrevista han sido los métodos aplicados en la presente investigacion, lo que ha
permitido concluir que la imparcialidad no Unicamente depende de la objetividad y neutralidad,
sino de varios factores descritos en la misma.

PALABRAS CLAVES: Constitucion de la Republica, criticas positivas y negativas, objetividad
y neutralidad, funciones policiales.

ABSTRACT: In Ecuador, the State assumed the responsibility of guaranteeing the correct
performance of police functions according to the Constitution of the Republic of Ecuador.
Impartiality in police actions has given way to several positive and negative comments and
criticisms by society, since it has been observed that in certain sectors the inhabitants have
evidenced the corruption that exists in police procedures, where many times one or more persons
have benefited. In this sense, the general objective of the research is to demonstrate whether
impartiality is achieved only with objectivity and neutrality in the performance of police functions
in order to avoid unduly favoring any person or group. The survey and the interview have been the
methods applied in this research, which has led to the conclusion that impartiality does not only
depend on objectivity and neutrality, but on several factors described in this research.

KEY WORDS: Constitution of the Republic, positive and negative criticism, objectivity and
neutrality, police functions.

INTRODUCCION

En primera instancia se debe entender queé son los principios, pues son la parte central de la doctrina
institucional; y, por lo tanto, tienen el caracter de obligatorios e irrenunciables, que deben ser
ensefiados, aprendidos y practicados por todos los servidores policiales. La Policia Nacional del

Ecuador menciona dentro de la doctrina policial de la Republica que:
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Los principios guardan una estrecha relacion con la moral, que puede ser entendida como una serie
de reglas y normas sociales basadas en la costumbre y relativas a lo bueno y lo malo, es decir, lo
que uno debe o no debe hacer en sociedad. (Ministerio del Interior, 2012)

La imparcialidad puede entenderse como un principio que direcciona el actuar de un funcionario o
servidor policial, y que en el ejercicio de sus funciones culmine cualquier tipo de procedimiento,
enfocandose en la neutralidad, objetividad y posiblemente en otros factores para lograr una
respuesta positiva y legal. Segun los principios y valores de la Policia Nacional del Ecuador, la
imparcialidad:

Es la objetividad y neutralidad en el desempefio de las funciones de los servidores o servidoras
policiales que en su accionar diario interviene con diligencia, integridad y honestidad en el marco
de la ley, sin favorecer indebidamente a persona o grupo alguno. (Policia Nacional del Ecuador,
2019b)

En concordancia a lo que establece el numeral 7 del articulo 5 del Codigo Orgéanico de Entidades
de Seguridad Ciudadanay Orden Publico, acerca de los principios a los cuales se rigen las entidades
previstas en dicho codigo y sus servidores: “Imparcialidad: Es la objetividad y neutralidad en el
desempefio de las funciones previstas en este Cadigo, sin favorecer indebidamente, con su
intervencion, a persona o grupo alguno” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

Y de igual manera, dentro de las obligaciones que tienen los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley regidos por el mismo Codigo Organico, se manifiesta en el numeral 10 del articulo
200, referente a las obligaciones:

Las y los servidores del Servicio de Proteccidon Publica, tendran las siguientes obligaciones:
conducirse conforme a los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, respeto a los derechos humanos y los demas que se establezcan para el
cabal cumplimiento del servicio publico. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)

(Ledn, 2014) en el capitulo cuarto de su revista hace referencia a los mecanismos generadores de
la confianza en la institucion policial y la legitimidad de la Policia:

Una concepcion de la legitimidad sefiala tres componentes esenciales: los valores compartidos, el
consentimiento y la legalidad y justicia, siendo este tltimo el que hace referencia que en sociedades
democraticas se espera que las instituciones, y especialmente aquellas encargadas de mantener el
orden, estén sometidas al imperio de la ley. Sin embargo, podriamos ensanchar esta dimension en
la direccion sefialada por los “process-based policing models”. Estos modelos apuntan que los
ciudadanos evaltan no solo el sometimiento policial a la ley, sino la honestidad, equidad,
imparcialidad, etcétera, de las actuaciones policiales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

Adela Ortiz Soriano manifiesta acerca de la imparcialidad en la interpretacién policial que:
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Los diferentes cddigos éticos aplicables a la interpretacion en el &mbito policial sefialan principios
como la confidencialidad, la fidelidad y la imparcialidad, que todo intérprete deberia respetar, sin
embargo, plantea que en muchas ocasiones el mantenimiento de estos principios no es posible.
(Ortiz, 2015)

Por otra parte, existen otras teorias respecto a este principio, donde se menciona que:

La imparcialidad puede entenderse como un criterio de justicia que se basa en decisiones tomadas
con objetividad, esto quiere decir que la persona a cargo de juzgar o dirimir una cuestion debe
mantener la imparcialidad y no dejarse influir por prejuicios o intereses que lo lleven a tratar de
beneficiar a una de las partes.

La Comandancia General de la Policia Nacional dentro de los deberes para con el servicio
establecido en el Codigo de Etica Profesional de la Policia Nacional del Ecuador, en su articulo 25,
manifiesta:

El Policia actuara con absoluta imparcialidad en sus funciones profesionales, jaméas sera el
instrumento de un partido politico o grupo determinado, se abstendra de participar en reuniones
proselitistas y mantendra absoluta reserva y discrecion en sus opiniones sobre temas politicos.
Pues, el Policia representa y defiende a toda la comunidad y su voluntad legalmente expresada.
(Comando General de la Policia Nacional, 1992)

Ademaés, dentro del capitulo 3 de la doctrina de la Policia Nacional del Ecuador relacionado a la
identidad doctrinaria hace referencia a la neutralidad, donde manifiesta: “La Policia Nacional del
Ecuador, nace como entidad del Estado, consecuentemente guarda estricta observancia con el
imperio de la ley, alejada de cualquier tipo de tendencia ideolédgica, personal o politica” (Policia
Nacional del Ecuador, 2019a).

En referencia a la hipdtesis de que la imparcialidad solamente depende de la objetividad y la
neutralidad en el desempefio de las funciones policiales, es necesario citar que también deben
incidir otros factores que conlleven al ético y profesional accionar de todos los servidores
policiales, por lo cual es preciso analizarlo y determinar la veracidad de dicha hipotesis.

Los intérpretes que siguen el modelo de imparcialidad:

= No dan consejos personales u opiniones;

= No afiaden ni omiten partes del mensaje;

= Se esfuerzan por transmitir la informacion completa y fiel;

= Mantienen estricta confidencialidad;

= Utilizan la primera persona y no adoptan un papel de interlocutor completo con el objetivo
de ser el alter ego de cada participante, de poner a cada uno de ellos en el mismo lugar
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donde estaria si compartiera la lengua o para generar en el receptor el mismo efecto que
pretendia el emisor.

Complementando lo expuesto anteriormente, es necesario mencionar que dentro de lo legal, la
imparcialidad es un principio que se aplica en los paises de todo el mundo, debido a los codigos
éticos que siempre estan presentes.

Por su parte, Osorio, refiere que “la imparcialidad constituye la principal virtud de quienes hacen
cumplir la ley” (Osorio, 2012).

La Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados (APTIJ) establece en
su codigo deontoldgico que:

Una actuacion permanecera en todo momento imparcial y neutral, preservando su independencia
frente a toda clase de injerencias, exigencias o intereses ajenos que pudieran menoscabar su
labor profesional. (Asociacion Profesional de Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados, 2015)

Sin embargo, la realidad es que, incluso en los paises méas avanzados, no siempre se cumple
dicho principio, pues demuestran que la actuacién real de los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley no siempre resulta fiel al principio de imparcialidad.

En nuestro pais existen comentarios por parte de algunas personas que han identificado situaciones
en que la imparcialidad no se ha cumplido, debido a ciertos factores donde se intenta ayudar a una
de las partes, algunas de ellas son las clases sociales, las diferencias culturales, la situacion
econdmica, los conflictos profesionales, éticos y morales, entre otros.

El Ministerio de Gobierno, dentro de la seccion de los valores en el numeral 5 de la Doctrina
Policial de la Republica del Ecuador, menciona que el espiritu de justicia se basa en la
imparcialidad:

Actuamos de manera imparcial y equitativa a fin de garantizar el bien comdn y el Buen Vivir de
todas las personas que habitan el territorio de la Republica del Ecuador, segun los preceptos
constitucionales 'y los planes nacionales de desarrollo. Las acciones que realizamos en
cumplimiento de nuestro deber se caracterizan por ser justas, libres de prejuicios y
discriminaciones por razones de nacionalidad, género, sexo, edad, condicion social, etnia,
ideologia, religion, filiacion politica o de cualquier otro tipo. (Ministerio del Interior, 2012)

El principio de imparcialidad que rige obligatoriamente para los servidores policiales depende
Unicamente de la objetividad y neutralidad en el desempefio de las funciones policiales para evitar
favorecer indebidamente a persona o grupo alguno.

En la actualidad, una gran parte de los ciudadanos no tienen un concepto positivo respecto a la
actuacion policial, pues la confianza es un factor clave para el desarrollo y buena imagen de una
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institucidn, y mas en este caso al tratarse de la encargada de garantizar la seguridad ciudadana y
convivencia pacifica en todo el territorio nacional, estos comentarios son el resultado de una
evaluacion de la eficacia o desempefio de las funciones de los servidores policiales en el pasado y
en la actualidad, en este articulo nos hemos centrado en demostrar si la imparcialidad se logra
Unicamente con la objetividad y neutralidad en el desempefio de las funciones policiales para evitar
favorecer indebidamente a persona o grupo alguno, ademas de determinar las razones por las cuales
las personas no confian en el accionar policial.

Por ello ha sido necesario realizar varias entrevistas a los habitantes del sector, con la finalidad de
conocer la verdad o la realidad de lo que esta sucediendo, existiendo gran probabilidad de que los
entrevistados hayan estado inmersos en algun tipo de procedimiento policial donde no se haya
respetado el principio de imparcialidad.

MATERIALES Y METODOS
Tipos de investigacion:

La investigacion a efectuar segun su enfoque, es de tipo cualitativa, para buscar principalmente la
dispersion o expansion de los datos e informacion que forman parte de las realidades estudiadas.

Segun su objetivo, es una investigacion explicativa porque se realiza con la finalidad de ayudar a
los investigadores a estudiar el problema con mayor profundidad, ademas de comprender el
problema de manera mas eficiente.

Poblacion y muestra:

La poblacion utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca especificamente en los
servidores policiales que prestan su servicio dentro del territorio nacional, en este caso en total son
49000 servidores policiales aproximadamente.

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la férmula estadistica para poblacion finita,
donde el nivel de confianza empleado es del 95% equivalente al valor de 1,96, por otra parte, el
error de estimacidn aceptado en una investigacion varia entre el 1% y 9%, por lo cual debido al
tamario total de la poblacidn se optara por el error del 5%, finalmente reemplazando dichos valores
da como resultado un tamafo de muestra buscado de 119.

3 k?c%N
"~ e2(N — 1) + k20?2

n

Las variables requeridas en el presente articulo son:

n= 119 (tamafio de muestra buscado)
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N= 49000 (tamafio de la poblacion o universo)

z= parametro estadistico que depende el nivel de confianza (95%=1,96)
e= 9% (error de estimacion maximo aceptado)

o = 0,5 (desviacion estandar de la poblacion)

Para el desarrollo del proceso investigativo se aplicara una investigacion de campo, apoyandose en
informaciones que provienen de la realidad o escenarios naturales como entrevistas, cuestionarios,
encuestas y observaciones (fuentes primarias), con la finalidad de obtener datos reales y actuales
acerca del accionar policial.

El Método tedrico a emplear en la presente investigacion es el analisis-sintesis que consiste en la
separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma individual, enfocandose en la
imparcialidad del accionar policial, ademas es necesario el método empirico de observacion para
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

RESULTADOS

La igualdad se constituye como uno de los pilares fundamentales sobre los cuales reposa la nocion
de los derechos humanos. En este sentido, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948), en su articulo 1 senala que: “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos (...)” (Naciones Unidas, 1948).

La Asamblea Constituyente a través de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) consagra un conjunto de obligaciones propias del
Estado, entre otras, la de administrar justicia, que se constituye en obligacion constitucional en los
términos previstos en la carta magna, y a su vez, esta obligacidon del Estado se relaciona con el
derecho constitucional que tienen los ciudadanos a la tutela judicial efectiva de sus derechos, de
conformidad con lo previsto en la norma fundamental.

Esta funcion de administrar justicia debe hacerse respetando los principios, derechos y garantias
contenidas en la constitucion, los tratados internacionales, y demas disposiciones del ordenamiento
juridico. Para ello, se consagran un conjunto de preceptos procesales conocidos como principios
procesales, de obligatoria observancia por parte de los juzgadores, entre otros, el principio de
imparcialidad.

El capitulo I11 del Titulo 11 de la Constitucién del Ecuador, denominado “Derechos de
Proteccion” corresponde a lo referido a la tutela efectiva, al debido proceso y demas garantias de
orden judicial, contenidas en dicho capitulo.

Asi, el articulo 75 de la carta magna, expresa:
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Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita
de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningin
caso quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales ser& sancionado por
la ley. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

Bien hacen en explicar la imparcialidad por su origen etimologico (in-partial) se refiere a
aquel que no es parte en un asunto que debe decidir, esto es, que lo ataca sin un interés
personal. Por otra parte, hace referencia a un juzgador con ausencia de prejuicios a favor o en contra
de las personas o materia acerca de las cuales debe decidir. (Duran & Henriquez, 2021)

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la imparcialidad se define como “falta de
designio o de prevencién a favor o en contra de alguien o algo, que permite juzgar o proceder con
rectitud” (Real Academia Espariola, 2018).

La normativa vigente utiliza las siguientes definiciones:

Tabla N. 1. Principios de la Policia Nacional.

Respeto a los
Derechos
Humanos

Reconocer en todas sus dimensiones el respeto a la libertad, igualdad y
dignidad de las personas como titulares de derechos humanos, para lograr
una convivencia pacifica en diversidad y armonia con la naturaleza.

Imparcialidad

Es la objetividad y neutralidad en el desempefio de las funciones de los
servidores o servidoras policiales que en su accionar diario intervienen con
diligencia, integralidad y honestidad en el marco de la ley, sin favorecer
indebidamente a persona o grupo alguno.

Legalidad

La Policia Nacional debe actuar conforme al ordenamiento juridico vigente
a nivel nacional e internacional como lo son tratados y acuerdos
internacionales, promoviendo y respetando los derechos humanos de los
ciudadanos.

Participacion

Garantiza la interaccién, contribucién y colaboracion de la ciudadania con
la gestion de la Policia Nacional, logrando fortalecer el desarrollo social, la

ciudadana seguridad ciudadana y el orden publico, de conformidad con lo que dispone
la Ley.
Los servidores y servidoras policiales respetan la diversidad de etnia,
religion, orientacion sexual, género y otras previstas en la Constitucion,
Igualdad g g y P

reconociendo la igualdad de derechos, condiciones y oportunidades de las
personas, sin discriminacion de ninguna clase.
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La institucion policial garantizara el ejercicio de sus competencias en el
Eficacia cumplimiento de sus objetivos y metas, mediante una gestion que debera
ser planificada y evaluada periddicamente.

El cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la Policia
Eficiencia Nacional se realizara con el uso adecuado y moderado de los recursos tanto
humano, material, tecnoldgico y financiero.

La Policia Nacional estard en constante mejoramiento y tecnificacion
acorde a las nuevas tendencias presentes en el sector de seguridad para cada
uno de los servicios policiales que brinda a la ciudadania; siendo el
conocimiento y la tecnologia indispensable para el actuar policial.

Modernizacion

Los actos realizados por la Policia Nacional son de caracter publico y
garantizan el acceso a la informacion y veracidad de la misma, salvo los
casos expresamente no autorizados por la ley, de modo que se facilite la
rendicion de cuentas y el control social.

Transparencia

Los servidores policiales deben promover y preservar el respeto entre
ciudadanos, nacionalidades, etnias, entre otras respecto a toda la diversidad
Tolerancia de creencias, culturas e idiomas presentes en el territorio nacional,
promoviendo activamente una cultura de paz y diadlogo, sin atentar contra
el bien comun y comprometidos con la sociedad ecuatoriana.

Es la cualidad que permite tener coherencia entre lo que se piensa, siente,
dice y actua; implica trasparencia, honestidad, rectitud, honradez,
cumplimiento y actuar tanto en la vida personal, laboral y social, sin temor
a ser juzgado.

Integridad

La Policia Nacional del Ecuador, nace como entidad del Estado,
Neutralidad consecuentemente guarda estricta observancia con el imperio de la ley,
alejada de cualquier tipo de tendencia ideoldgica, personal o politica.

Fuente: Doctrina policial, nuestra identidad.

En primer lugar, se realizaron entrevistas a varios habitantes referentes al tema de la presente
investigacion, la cual consistio en la siguiente pregunta:

¢Cual es su opinion respecto al accionar policial, enfocandose en el principio de

imparcialidad?
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Entre los comentarios de mayor relevancia se mencion6 que, en ciertos casos, la Policia Nacional
acta por motivos personales, debido a conflictos o enfrentamientos que se han suscitado en dias
anteriores, ademas presentan gran influencia las clases sociales, pues se ha observado que las
personas con mayores recursos tienen mas posibilidades de resolver sus problemas legales.

Con esto se determina que, cierta cantidad de habitantes tienen un grado de inconformidad respecto
a la actuacion de los servidores policiales en sus procedimientos, pero, también se recolectd
informacion positiva, donde varias personas indicaron que los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley han actuado de manera integra, imparcial y de acuerdo a lo que establece la ley.

Por otra parte, se realiz6 una encuesta dirigida al total de la muestra de la investigacion, equivale a
119 servidores policiales, la cual consistio en las siguientes interrogantes:

Encuesta dirigida a los 119 servidores policiales inmersos en la presente investigacion.

De acuerdo a su experiencia laboral en la Policia Nacional del Ecuador:

Pregunta N. 1

¢ Cree usted que el accionar policial en cualquier tipo de procedimiento es totalmente imparcial?
Pregunta N. 2

¢Cree usted que la imparcialidad solamente depende de la objetividad y neutralidad en el
desempefio de las funciones policiales?

Pregunta N. 3

¢ Cree usted que los servidores policiales nunca dan consejos personales u opiniones a las personas
involucradas en el procedimiento?

Pregunta N. 4

¢Cree usted que los servidores policiales afiaden u omiten cierta informacion para beneficiar o
perjudicar a las personas?

Pregunta N. 5

¢ Cree usted gue todos los servidores policiales mantienen estricta confidencialidad respecto a sus
procedimientos policiales?

Con lo expuesto anteriormente se obtuvo los siguientes resultados:
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Resultados de la encuesta
120

100
80
60
40

| | I
O i

PreguntaNo. 1 = Pregunta No.2 = PreguntaNo.3 = PreguntaNo.4 = Pregunta No. 5

m Siempre 20 20 15 28 102
Con frecuencia 50 19 14 18 8
Nunca 49 80 90 73 9

m Siempre mCon frecuencia ® Nunca

Grafico N. 1. Resultados de la encuesta
DISCUSION

La convivencia democratica se da cuando existe una coexistencia pacifica y armoniosa entre grupos
humanos en un mismo espacio. Para hablar de imparcialidad es importante conocer y aplicar las
leyes, lo que significa llevarlas a la realidad o hacerlas efectivas en el terreno practico, segun
Salcedo:

La imparcialidad es actuar de manera equitativa sin tomar partido por alguien en prejuicio de otra
persona, enfocandose en la no discriminacion que se basa en garantizar la igualdad de trato entre
los individuos, sean 0 no de una misma comunidad, pais o region, de igual manera la neutralidad
para abstenerse de actuar en una forma que pueda facilitar la consecucion de las hostilidades por
cualquiera de las partes intervinientes, también se hace referencia a la equidad que es un valor que
implica justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, respetando la pluralidad de
la sociedad. (Salcedo, 1991)

Para poder analizar de una manera mas amplia la hipotesis de que si la imparcialidad depende
Unicamente de la objetividad y la neutralidad, se considerd pertinente una encuesta a un cierto
grupo de la poblacion, ya que ellos son los principales actores que se encuentran inmersos en el
accionar de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Producto de ello, se determina que el accionar policial no se encuentra enfocado estrictamente al
principio de imparcialidad, puesto que algunos habitantes han manifestado que los procedimientos
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tomados por parte de ciertos servidores policiales no se han desarrollado de forma legal, donde
muchas veces se han vulnerado los diferentes principios que conforman la doctrina policial.

Con lo antes expuesto se hace referencia al objetivo planteado de demostrar si la imparcialidad se
logra Unicamente con la objetividad y neutralidad en el desempefio de las funciones policiales para
evitar favorecer indebidamente a persona o grupo alguno, pues resulta muy complejo erradicar los
niveles de corrupcion o mal accionar policial, pero el disminuirlo es posible con las acciones
correctas y que sean aplicadas con eficiencia.

Entre ellas, es indispensable motivar a los habitantes de cada sector para lograr que, a través de
denuncias o quejas, se logre disminuir las vulneraciones de derechos y evitar que los servidores
policiales realicen acciones que conlleven a infringir la normativa vigente.

Por otra parte, las encuestas realizadas en la presente investigacion arrojan resultados que son muy
importantes para analizar el accionar policial, pues los servidores policiales han afirmado que en
el desempefio de sus funciones han favorecido indebidamente a otras personas, debido a diferentes
necesidades o motivaciones.

Como recomendacién se puede mencionar que, el Estado Ecuatoriano, a través del Ministerio de
Gobierno y sus diferentes instituciones, deberia impartir capacitaciones y reuniones constantes con
la ciudadania, con la finalidad de denunciar cualquier acto de corrupcion o mal accionar policial,
y de esta manera lograr enaltecer la imagen y credibilidad institucional, siendo los temas de mayor
interés:

e Principios que rigen el accionar policial.
e Derechos humanos.

e Actos de corrupcion.

e Formas de emitir denuncias.

e Abuso de autoridad

e EXxcesivo uso de la fuerza

De igual manera, implementar estrategias y acciones que conlleven a una mejor supervision de los
procedimientos policiales en absolutamente todos los sectores del territorio nacional, con la
finalidad de analizar las falencias e ilegalidades que existen y las necesidades de los servidores
policiales para el efectivo cumplimiento de sus funciones, en caso contrario la credibilidad de la
institucion policial seguira en decremento, asi lo menciona Cornejo Boris: “La corrupcion es un
enemigo comun que tiene la sociedad y que ha hecho mucho dafio. EI combatirla permite, no solo
ejercer ciudadania, sino unirse desde distintas aristas, en la construccién de un mejor futuro para
los ecuatorianos” (Cornejo, 2021).
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CONCLUSIONES

La imparcialidad es un principio que constituye una indiscutible proteccion de la garantia de varios
derechos, ya que sin ello no existiria una actuacion justa por parte de los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, conllevando a que su vulneracion se convierta en la violacién plena del
debido proceso.

El principio de imparcialidad estd estipulado en varias normas juridicas tales como las
referenciadas de la Constitucion de la Republica, Codigo Organico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, Codigo Orgénico Integral Penal, y la normativa internacional, tales
como: Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (1966), la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José
(1969), la Convencion Europea para la Proteccion de Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales (1950).

En general, se puede afirmar que, la imparcialidad no se logra Unicamente con la objetividad y
neutralidad en el desempefio de las funciones policiales para evitar favorecer indebidamente a
persona o grupo alguno, puesto que va mas alla de lo mencionado, haciendo referencia a la ética y
la moral.

La vulneracion al principio de imparcialidad da paso al inicio de una investigacion basandose en
el &mbito legal del accionar policial, pues la Defensoria del Pueblo emite un comunicado ante los
hechos denunciados por parte de familiares de manifestantes: “Reiteramos nuestro llamado a las
organizaciones sociales y ciudadania a ejercer su derecho a la protesta sin violencia, y a la Fuerza
Plblica a actuar con la debida imparcialidad en cada caso, enmarcados en el respeto a la
Constitucién”.

Las capacitaciones a la ciudadania en temas relacionados con el accionar policial enmarcados en
la ley, tienen mucha importancia para lograr disminuir los niveles de corrupcion y aumentar la
trasparencia en los procedimientos policiales.

Respecto a la encuesta realizada, se determino que, 20 de 119 servidores policiales no creen que el
accionar policial en cualquier tipo de procedimiento es totalmente imparcial.

En los resultados de la pregunta No. 2 se observa que, 80 de 119 servidores policiales no creen que
la imparcialidad solamente depende de la objetividad y neutralidad en el desempefio de sus
funciones.

Ademas, 90 servidores policiales creen que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
dan consejos personales u opiniones a las personas involucradas en el procedimiento, y 28
miembros aseguran que afiaden u omiten cierta informacion para beneficiar o perjudicar a los
ciudadanos.
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Finalmente, se puede afirmar que, 102 encuestados estan de acuerdo en que los servidores
policiales mantienen estricta confidencialidad respecto a sus procedimientos policiales, y 09
manifiestan lo contrario.

En referencia a las entrevistas realizadas a los ciudadanos del sector, es necesario mencionar que
la imagen de la institucion policial se esta viendo afectada, como consecuencia del mal accionar
policial, pues existen muchas quejas 0 comentarios negativos donde se hace énfasis a la
desconfianza policial que existe debido a que los servidores policiales no respetan los principios
mencionados en la presente investigacion.
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