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RESUMEN: EI objetivo de la investigacion es desarrollar un plan Estratégico de Tecnologia
Informética y Comunicaciones en la “Distribuidora Victoria”. La metodologia utilizada para la
investigacion fue descriptiva, porque permitio describir la realidad de la situacion actual y los
eventos que seanalizaron referente a las caracteristicas de los problemas que se encuentran en la
Distribuidora Victoria en la aplicacion e implementacion de las TIC’s, se trabajé con la
poblacion total de la empresa, mediante la aplicacion de la entrevista a la Gerente y las encuestas
a cada uno de los trabajadores, se obtuvo informacidn relevante para la presente investigacion. Se
logro evidenciar la falta de un plan estratégico de TIC’s creando asi un Plan Estratégico de
Tecnologia Informatica y Comunicaciones acorde a las necesidades y caracteristicas analizadas
dentro de la distribuidora Victoria, basado en las fases solidas que tiene la Metodologia PETI,
con el objetivo principal de relacionar las TIC’s con los objetivos de la empresa.

PALABRAS CLAVES: TIC’s, Tecnologia Informaética, Plan Estratégico de Tecnologia
Informatica y Comunicaciones.

ABSTRACT: The objective of the research is to develop a Strategic Plan of Information
Technology and Communications in the "Distributional Victoria". The methodology used for the
research was descriptive, because it allowed to describe the reality of the current situation and
the events that were analyzed regarding the characteristics of the problems found in the
Distributional Victoria in the application and implementation of ICT's, we worked with the total
population of the company, through the application of the interview to the Manager and surveys
to each of the workers, relevant information was obtained for this research. The lack of a
strategic plan for ICT's was evidenced, thus creating a Strategic Plan for Information Technology
and Communications according to the needs and characteristics analyzed within the Victoria
distributor, based on the solid phases of the PETI Methodology, with the main objective of
relating ICTs with the objectives of the company.
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Strategic Plan.
INTRODUCCION.

En un mercado globalizado es necesario que las empresas busquen soluciones basadas en las
nuevas tecnologias, de forma que les permita proponer cambios sustanciales en su modelo de
negocio. Las tecnologias de informacién y comunicacién hoy por hoy se consideran parte
significativa en la estrategia competitiva de la empresa, la operatividad de toda organizacién se
respalda en el uso adecuado de tecnologias, a través de las cuales es posible bajar costos,
mejorando la calidad en la produccion con el uso eficiente de recursos en todas las areas de la
empresa (Costa et al, 2018).

En la actualidad se aprecia a gran velocidad la evolucion de la tecnologia, identificando el
impacto que tienen las TIC en las empresas, por lo cual se debecontar con un Plan estratégico que
permita aplicar métodos y estrategias dirigidos a la realidad de las tecnologias existentes en las
empresas. De acuerdocon (Sifiani, 2014), los fenédmenos econémicos, sociales y tecnoldgicos, se
modifican con rapidez. Y, mientras mas veloz sea el cambio, mas urgente es el analisis del futuro
y la necesidad de la estrategia.

La apropiacion y el uso de las TIC han afectado todos los aspectos de la dinamica economica,
transformando no solo el modo en que se llevan a cabo las actividades productivas, sino también
las decisiones de innovacion a nivel de cada uno de los sectores econdmicos de un pais
(Rodriguez & Vélez, 2014).

(Cabarcas et al, 2014) consideran que esnecesario preparar a las pymes, para poder enfrentar los
desafios que exigen elauge tecnoldgico y la competitividad empresarial, también sefialan que en
la actualidad, la informacién y los estudios relacionados con la adopcion de mejores y buenas
practicas y las recomendaciones para articular al negocio con las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), es nula o escasa, se considera relevante que los negocios incluyan a las TIC
como un componente estratégico esencial dentro de su actividad.

El incorporar las TIC en una empresa no es un trabajo facil, es el cambio de paradigma, en el que
se incorpora la automatizacion de los procesos. Desde el punto vista de (Castellanos et al, 2016)
consolidardentro de las pymes una cultura en torno a la importancia de contar con Tecnologias
de Informacion para optimizar sus procesos y satisfacer a sus clientes, se convierte en un reto.

De acuerdo a (Jones et al, 2016) las empresas necesitan diversos indicadores para medir su
desempefio organizacional, que pueden complementarse entre si para obtener una vision integral.

La adopcion de las TIC en el medio, como acceso y continuidad, tendrd como punto de partida,
romper con las brechas digitales, de una sociedad que aun nocumple con el dinamismo de
adaptacion, segun (Hernandez, 2017). El uso de lasTIC es fundamental dentro de las actividades
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de una empresa, ya que con la aplicacion de las mismas les permiten mantenerse en el mercado,
generando logros en el rendimiento y cumpliendo con sus metas.

La velocidad y complejidad de los cambios derivados de la introduccion, adopcién y utilizacion
de las TIC en los ultimos afios explican, en gran medida, la dificultad de los paises de América
Latina y el Caribe para elaborar politicas TICy mantenerlas a lo largo del tiempo (Reyes, 2018).

Las empresas intentan aplicar la tecnologia de la informacién para mejorar la efectividad y la
eficiencia en los procesos de negocios, el propdsito de esta aplicacion es dar mas valor, lo cual es
una ventaja competitiva en lacompetenciaempresarial (Riku & Setyohadi, 2017).

Los Planes estratégicos basados en las TIC, intenta identificar y establecer prioridades acerca de
la tecnologia y aplicaciones susceptibles de reportar un maximo beneficio a la empresa mediante
la optimizacion y utilizacion de recursosinformaticos.

El Plan Estratégico en las TIC establece las politicas requeridas para controlarla adquisicion, el
utilizacion y la administracion de los recursos de TI. Integra la perspectiva de
negocios/organizacional con el enfoque de TI, estableciendo un desarrollo informatico que
responde a las necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la empresa (Sifiani, 2014).

Para que una empresa tenga éxito, debe desarrollar un plan estratégico confiable destinado a
impulsar la planificacion estratégica de los sistemas de informacion.Planificacion de sistemas de
informacion estratégicamente alineados con la planificacion empresarial (Alamri et al, 2016). Al
incorporar la empresa, un Plan Estratégico de Tecnologia Informatica y Comunicaciones
garantiza que a un futuro la implementacion de tecnologia o sistemas apoyen los objetivos
estratégicos de la empresa.

Su desarrollo esta relacionado con la creacion de un plan de transformacion, queva del estado
actual en que se encuentra la organizacion, a su estado final esperado de automatizacion, esto, en
concordancia con la estrategia de negocios y con el propdsito de crear una ventaja competitiva
(Sifani, 2014).

Las organizaciones tendran un buen desempefio cuando los componentes clave de la
infraestructura de TI fisica de los recursos de TI, las habilidades técnicas yadministrativas de Tl y
los activos de conocimiento estén alineados con la estrategia empresarial y cuando se usen las
estructuras adecuadas para supervisar la implementacion y la administracion efectiva de estos
recursos (Coltman et al, 2015).

Es responsabilidad de las empresas que afrontan procesos de importacion o exportacion, evaluar
si el proceso de eleccidn, apropiacion y uso de TIC es adecuado, y si las TIC que estan utilizando
para apoyar el proceso dan solucion a sus necesidades técnicas y gerenciales, ademas de
desempefiar una funciéndptima en cada etapa de la negociacion (Cano & Baena, 2015).

79
Fecha de presentacién: marzo, 2021

Fecha de aceptacion: junio, 2021 Volumen 7 | Namero 2 | Julio — Diciembre, 2021




Metanoia. Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Revista Cientifica de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes

En su mayoria las empresas del medio no llevan una adecuada gestién de las TIC, debido a que
en la organizacion no tienen detallado o implementado un modelo a seguir o un departamento que
se encuentre a cargo de las TIC, comoes el caso de la Distribuidora Victoria en la cual de manera
experimental se ha venido implementando la tecnologia sin determinar si existe un correcto uso
de las mismas, por lo cual se presentd la necesidad de realizar una investigacion enla que permite
identificar las falencias existentes y las oportunidades de poder lograr relacionar la tecnologia
con los objetivos estratégicos y los procesos que lleva la empresa.

De lo revisado se determina que el desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones refuerza el cumplimiento del plan estratégico de la empresa. Adicionalmente,
crea un marco de trabajo que permite tener un enfoque integrado del desarrollo de aplicaciones y
bases de datos.

De acuerdo a (Martinez, 2016) la planeacion estratégica se la deberia llevar a cabo
periddicamente; es en si por el cambio constante que tiene la tecnologia yel avance tiene que ir
de la mano de los procesos que lleva la empresa, para evitar que la tecnologia o las estrategias de
TIC se vuelvan obsoletas.

La metodologia de planificacion estratégica de tecnologias de informacion (PETI), lo que busca
es reorganizar todos los procesos corporativos de una institucion, sea de cualquier tipo,
implementando programas de tecnologias que abaraten los costos y optimicen los procesos
internos, a estas estrategias indudablemente deben alinearse los responsables de la organizacion,
porque afin de cuentas, lo que se quiere proyectar a futuro es tener una organizacion quegenere los
resultados de méaxima eficiencia y productividad, una organizacion consecuente con su mision y
vision (Reyes, 2018).

En concordancia con (Reyes, 2017) manifiesta que con el objetivo del modeloPETI es optimizar
la infraestructura de las tecnologias de informacion de la organizacién para encaminar las
iniciativas y exigencias de la Tl hacia la estrategia institucional, asegurando el soporte y
proyeccion de la organizacion.

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar un plan Estratégico de Tecnologia
Informatica y Comunicaciones en la “Distribuidora Victoria”.

MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 metodologia cualitativa- cuantitativa, la
Cualitativa permitio obtener una perspectiva de acuerdo a la observacion realizada en la empresa
referente a los problemas de tecnologia y comunicacion presentes y a la interaccion entre las
personas involucradas en la investigacion, la Cuantitativa se usé en el analisis de los datos
numéricos obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores y directivos de la empresa.
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De acuerdo al alcance, la investigacion aplicada es descriptiva, permitiendo describir la realidad
de las situaciones o eventos a analizar, referente a las caracteristicas de los problemas que se
encontraron en la Distribuidora Victoria, en funcién del objetivo la investigacion es aplicada,
permitiendo mediante la teoria investigada sobre los planes estratégicos dar solucion a la
problematica existente en la Distribuidora.

Para recolectar la informacion relevante mediante los métodos en esta investigacion, se
determind una poblacién de 27 personas que corresponde a la totalidad del personal existente de
cada area a estudiar en la Distribuidora Victoria, la entrevista se la realizo al gerente de la
empresa, mediante un cuestionario donde se evidencio la falta de un plan a seguir para el manejo
de la tecnologia informatica y de comunicacion.

La encuesta que sirvidé para obtener datos de los procesos que lleva la empresay la forma como
estan involucradas las TIC, en cuanto a adquisicion, uso y mantenimiento se aplicé a la poblacién
total, consta de 26 preguntas repartidasen 5 secciones Analisis de TI, Procesos realizados en el
ambito de TI, Mantenimiento, adquisicion, monitoreo, instalacion, planificacion y desecho de los
activos de informacion, Analisis de existencias de riesgos de la plataforma tecnoldgica y Gestion
de la seguridad de la informacién, evidenciando los problemas existentes referentes a la
tecnologia informatica y de comunicacién, como son la perdida de informacion, conectividad
entre otros.

Se considerd el método de la observacién importante, debido a que mediante su aplicacién al
ingresar a la empresa se observo los problemas existentes en lo que respecta a la infraestructura
tecnologica y los equipos informaticos obsoletos, asi como la falta de un departamento de TIC y
el uso de los Recursos de TI.

RESULTADOS.

En correspondencia a la informacion levantada con las encuestas, se identificé por secciones de
interés para determinar las falencias existentes que conllevaron a la realizacion de esta
investigacion, dentro del analisis de TIC se identifico que la distribuidora no tiene definidos los
objetivos para la funcionde TI, por ende no esta socializado los objetivos o funciones de TI,
dentro del andlisis también se identifico que no tiene definido los riesgos que se le pueden
presentar en referencia al mal uso de las herramientas tecnoldgicas, uno de lospuntos importantes
con el cual no cuenta es con un modelo de infraestructura de TI.

Internamente en la empresa no existe un espacio fisico e infraestructura apropiados para el
desarrollo de las funciones de la unidad de TI, en si dentro del organigrama no esta contemplado
el departamento de TIC, que en el casode la empresa deberia ser de importancia por la cantidad
de informacion que maneja en sus procesos.

De acuerdo a lo concluido por (Veldzquez-Campozano et al, 2016) que en vista de la
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competencia, la innovacion, los cambios, las estrategias y el futuro, los ejecutivos deben
reconocerle a la Tecnologia de Informacién (TI) su importancia en el desarrollo de las empresas
y los negocios.

En relacion con el analisis de procesos realizados en el ambito de Tl se pudo evidenciar que no
se encuentra establecido un plan de actividades anuales acerca de TI, por lo tanto, hay carencia
de un el plan de trabajo que sea socializado al personal de la empresa donde determine el manejo
que debe tener, por lo que no son presentados informes por parte administrativa sobre el
cumplimiento del plan de TIC.

La implantacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las organizaciones
puede agilizar, modernizar y dinamizar procesos administrativos y operativos, aumentando la
competitividad y la productividad total de la empresa, en este sentido, las TIC pueden brindar el
soporte necesario para cumplir con los objetivos organizacionales (Aguilera-Castro et al, 2017).

Dentro de la informacion recolectada se investigo acerca del tema de mantenimiento,
adquisicion, monitoreo, instalacion, planificacion y desecho de los activos de informacion, se
refleja que la empresa no ha establecido una planificacion para la adquisicion de los recursos
requeridos, el proceso es realizado de manera inadecuada, debido a que una de las principales
falencia es que no cuenta con un registro de los procesos de adquisicion de los activos
informaticos.

Como toda empresa de ventas que tiene establecido sus metas debe tener en cuenta como parte
importante el inventario no solo de sus productos, sino también de sus activos, se detectd que no
se lleva un inventario detallado sobrelos activos informéticos de la empresa, a pesar de que mas
de la mitad del personal se siente comprometido con la responsabilidad del cuidado de los
activos informaticos, al no haber un inventario es casi imposible Ilevar el controlsobre la vida util
de los activos de informacion.

La empresa cuenta con un sistema que se ajusta a las necesidades existentesen gestion, de lo cual
se realiza el analisis de existencias de riesgos de la plataforma tecnologica, determinando que no
sean identificados los riesgos de tiasociados a la gestion y operacion del sistema informatico de la
empresa, enmarcando que la empresa no ha reconocido los activos o servicios mas criticos para
el cumplimiento de los objetivos, por lo que no han sido aplicados controles para disminuir los
riesgos de los recursos de informacion mas criticos.

Uno de los puntos clave en lo referente a las TIC es la gestion de la seguridadde la informacion, en
donde se pudo evidenciar que no cuentan con unmecanismo para evitar incidentes en la seguridad
de la informacidn, la empresamaneja o utilizan claves seguras de acceso, pero no son renovadas
periddicamente, y como falencia importante se detectd que no hay clasificacionde la informacion
de la empresa por nivel de privacidad.
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Dentro de la empresa no se presenta un plan de seguridad que determine el actuar ante la
presencia de amenazas, riesgos o incidentes, una evidencia clavees que no han establecido una
politica de respaldos periodicos de la informacion, especificando también que no utilizan
mecanismos para garantizarla proteccion de los equipos informaticos.

Después de haber analizado los datos obtenidos, se puede presentar que la mejor opcion para
resolver los problemas que se encuentran presentes en la empresa y que fueron determinados
puntualmente, es aplicar un plan Estratégico de TIC que logre consolidar los objetivos que tiene la
empresa conlas herramientas tecnolégicas que estan involucradas en cada proceso.

Para la aplicacién del plan se establecio que la mejor forma es seguir la metodologia PETI, la
cual cuenta con fases sélidas que permiten a detalle ir analizando el manejo de las herramientas
tecnologicas en relacion con los procesos que tiene la empresa.

Con la aplicacion de la metodologia PETI en la Distribuidora Victoria, se elaboré un Plan
Estratégico de TIC, en el cual se tomd en cuenta los objetivos estratégicos de la empresa
alineados con TIC, para conseguir cumplir con las metas y estrategias planteadas por la empresa.

Para iniciar a elaborar el plan estratégico es necesario conocer los objetivos que tiene la empresa,
como principal objetivo encontramos que se plantea alcanzar un mayor numero de ventas
anuales, incrementar la cartera declientes, llegar a mas provincias del pais, capacitar al recurso
humano de la empresa, también se debe tomar en cuenta las necesidades y requerimientos de los
clientes con base en los procesos del negocio, asi como valorar los escenarios tecnolégicos que
existen.

Con el desarrollo de la primera fase, se evidencio la situacion actual deDistribuidora Victoria, en
la que se determind los procesos de venta que realiza,como mantiene su mercado laboral, lo que
esperan alcanzar a futuro, el Plan Estratégico establecido, que le permita a la empresa mantener
los lineamentosu objetivos planteados.

También se pudo identificar el modelo de TIC que tiene actualmente la empresa, el cual presenta
la estructura de TIC, la infraestructura técnica, el software utilizado en la empresa, asi como el
uso de las herramientas existentes.

En la segunda fase se plante6 un anélisis del entorno de la Distribuidora Victoria, encaminado a
aspectos concernientes con TIC, para lo cual se debié analizar la matriz FODA, que permitid estar
al tanto de los factores internos y externos que intervienen en la gestion, a su vez se investigo la
Estrategia de negocio.

Durante la segunda fase también se procedié a realizar un analisis de los procesos de la
informacion utilizada a diario por la empresa, el actual Modelo Operativo manejado por la
gerencia, y una nueva estructura organizacional quelogre cumplir con el modelo determinado.
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Siguiendo con la Metodologia PETI en la tercera fase se procedid a realizar un estudio del
Modelo TIC, obteniendo una vision clara de las estrategias a ser implementadas. Ademas, se
realizé la identificacion de la arquitectura de Sistemas de informacion.

El objetivo de la tercera se cumplid al presentar una propuesta de estructura organizacional de
TIC, en la cual como especificacion determina el recurso humano necesario para cumplir con los
procesos de TIC en la empresa.

En la Gltima fase de la metodologia se identificé el Modelo de Planificacion de TIC, en el cual
son tomados en cuenta las propiedades de implementacion delos proyectos, también se desarrolld
el Plan de Implementacion de los proyectos. Y como punto final se elabord un analisis del riesgo
de los proyectosa ser desarrollados.

Tabla 1. Fases aplicadas de la Metodologia PETI.

Fase I:
situacion Actual

descripcidn de la situacion actual
de las tecnologias de
informacion,  realizando  un
estudio de la distribuidora, se
evalGa la estrategia empresarial,
los procesos y la inclusionde las
TIC, lo cual permite obtener el
estado actual de la distribuidora
Victoria

Descripcién Actividades
Modelo de negocio
Caracteristicas de las estrategias del
negocio.
Evaluacion de la  Distribuidora
En esta fase se detalla la|Victoria.

-Estrategias que tiene actualmente.

-Modelo operativo

-Se analiza las condiciones en que se
encuentran las areas funcionales de la
empresa, se identifican procesos y
actividades.

-ldentificacion  de  los
problemas y necesidades.

-Modelo de TI.

-Listar el Software de la empresa.

-ldentificacion  de  hardware vy
comunicacion.

-Estructura organizacional.

procesos,

FASE II:
Modelo de
Negocios/Organizacién

En esta fase se persigue
establecer el Modelo de Negocio,
por lo cual se hace unanalisis del
entorno y la estrategia del
negocio.

Andlisis del entorno. Estrategia de
negocios.

-Estrategia organizacional
-Competenciasfundamentales.
-Estrategia competitiva

-Modelo operativo

Arquitectura de la informacion

Se determina la informacion que utiliza
a diario la distribuidora.
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Estrategias de T1
Se relaciona con losesfuerzos de disefio

FASE I11: En esta fase se desarrolla unleimplementacion de TIC, que soportan
Modelo de Tl Modelode TI, el cual tiene como |las estrategias de laempresa.
propdsito identificar soluciones |Arquitectura de los Sistemas de
para las TIC. Informacion
Prioridades dentro de la

implementacion

Se fijan las prioridades de Ia
En esta fase se determina con la|implementacion.

creacion de un plan, donde se|Plan de implementacién

detalla el manejo de los recursos [Orden de ejecucion de losproyectos.
de TIC en la distribuidora. Beneficios.

Administracion del riesgo

FASE IV:
Modelo de Planificacién

Fuente: Elaboracion con base en la investigacion y el analisis de la Metodologia PETI.

Entre los beneficios que tiene un plan estratégico Informatico esta, la accion se permite planear e
implementar reglas, el uso de las herramientas tecnoldgicas estan alineados con las estrategias de
la empresa, algo importante que aporta el plan y que a la empresa le interesa es la parte
econdémica, donde se tiene una vision sobre los costos de los recursos la modernizacion,
crecimiento y mantenimiento, la unién de estrategias que permiten dar un seguimiento a los
procesos en forma ordenada y sistematica.

DISCUSION.

Las empresas en su mayoria independientemente el sector al que pertenecen en la actualidad,
no cuenta con un Plan de Estrategias de Tecnologias y Comunicaciones, debido a que desde
su punto de vista no es tomado en cuentaa las TIC como una estrategia que les permita cumplir los
objetivos de la empresa.

La situacién que presentaba la distribuidora Victoria en el tema del manejo, adquisicion y
mantenimiento de los recursos de TIC, no era la dptima o la adecuada, los recursos eran tomados
en cuenta de acuerdo a la necesidad sin el analisis del fin o las caracteristicas que debiesen tener
para cumplir con los procesos.

De acuerdo al analisis de los datos obtenidos, recolectados mediante la entrevista, observacién y
encuesta, en la distribuidora existe la necesidad de unplan que se ajuste a las caracteristicas que
presentan los procesos de la empresa, y se relacione con los objetivos estratégicos que tiene.
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Lo que se pretende es llevar a la distribuidora Victoria a una situacion donde sedetermina el papel
de importancia que tiene la creacion de un departamento deTIC, el involucrar de mejor manera
los recursos existentes, la adquisicion de equipos en beneficio de las metas, la vision a futuro en
referencia a las TIC dentro de la empresa, con lo cual se analiz6 la Metodologia PETI aplicable a
lapresente investigacion.

Después de analizada la Metodologia PETI se determina que es la mejor opcion, debido a que se
establece desde la situacion actual de los procesos y el manejo de la TIC, pasando por cuatro fases
solidas en donde la ultima etapaes la mas importante, el Plan Estratégico en si. De acuerdo al
analisis de (Reyes, 2018) es una metodologia perfectamente aplicable, ya que bien empleada
permite obtener los principales problemas en materia tecnologica y como resolverlos o
afrontarlos. Después de aplicado el Plan se recomienda un seguimiento, debido a que, al no
haber la aplicacion practica de la metodologia, involucra el no conseguir medir realmente su
efectividad, y por consiguiente corregir los errores presenteso que no hayan sido descubiertos, en
relacion con el periodo debido a la actualizacién constante de la TIC en nuestro medio, se debe
tomar en cuentapara realizar una actualizacion en 4 afios.

En cuanto a conseguir medir el impacto de la aplicacion (Reyes, 2018) manifiesta que en la
realidad es dificil medir el impacto de su aplicacidnpractica, ya que no se sabe a ciencia cierta si
las conclusiones y estrategias que la metodologia recomendada, fueron totalmente acogidas por
las respectivas organizaciones. Por lo que se recomienda un plan de seguimiento sobre el avance
de los procesos en beneficio econémico de la distribuidora.

CONCLUSIONES.

La investigacion realizada sobre la planificacion de TIC en la Distribuidora Victoria, evidencia
que la empresa no cuenta con un plan estratégico de tecnologias de la informacion y
comunicacion, se determiné que presenta problemas en referencia a la adquisicion, uso y
mantenimiento de las TIC, también se demuestra que no son aprovechadas al maximo.

Al analizar la informacién recolectada se establecio la necesidad de tener un Plan estratégico de
TIC, que se desarrolle acorde a las necesidades de la empresa, que permita mejorar los procesos
y logre enlazarse con los objetivosque tiene la empresa.

Aplicar un Plan Estratégico de Tecnologia Informéatica y Comunicaciones, permitira realizar de
manera mas eficiente los procesos, contribuyendo asi a un ahorro de tiempo y recursos para la
empresa, priorizando la gestion de los recursos informaticos, lo cual se reflejaria en beneficio
de la distribuidora Victoria.
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