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RESUMEN: La asignatura “Educacion y Sociedad” forma parte del plan de estudios del programa
“Educacion Basica” de CCGECON. Esta asignatura presenta la complejidad de vincular diferentes
aspectos de la sociedad, algunos de ellos no exentos de contradicciones entre si, asi como de
imprecisiones e incertidumbres en la evaluacion del desempefio de los alumnos. Actualmente con
la educacidn a distancia se precisa de realizar innovaciones tanto en los métodos de ensefianza
como de evaluacion, por lo que el presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar el proceso
docente de la asignatura ya que si se comprende y se obtiene informacion que retroalimente el
proceso de toma de decisiones se logrard una mejora continua de la practica docente universitaria.
Se aplica para este diagnéstico el método Torgerson, Proceso de Analisis Jerarquico y TOPSIS.

PALABRAS CLAVES: Educacion superior, plan de estudios, numero plitogénico, toma de
decisiones

ABSTRACT: The subject "Education and Society" is part of the curriculum of the "Basic
Education” program of the CCGECON. This subject presents the complexity of linking different
aspects of society, some of them not exempt from contradictions among themselves, as well as
inaccuracies and uncertainties in the evaluation of student performance. Currently with distance
education it is necessary to make innovations in both teaching and evaluation methods, so the
present work aims to diagnose the teaching process of the subject since if it is understood and
information is obtained that feeds back the process of decision-making, a continuous improvement
of the university teaching practice will be achieved. The Torgerson method, Hierarchical Analysis
Process and TOPSIS are applied for this diagnosis.
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INTRODUCCION

La asignatura “Educacion y Sociedad” se imparte en el programa “Educacion Basica”, en
CCGECON. El proposito de esta asignatura es que el estudiante pueda reconocer y aplicar
creativamente los principios fundamentales de las Ciencias Sociales al proceso de Educacion,
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incrementando la interaccion compleja y multidimensional de los fendmenos sociales y culturales
en la educacion. Esta asignatura debe tener un perfil practico y motivante para el alumnado al
combinar actividades mas tradicionales con otras mucho mas actuales. Por lo temas que trata esta
asignatura debe partir de principios pedagdgicos incluyendo la motivacion del alumnado,
tutorizacion o mediacion en los trabajos grupales, buscando un aprendizaje significativo més alla
de la mera superacion de la materia, para que tenga éxito en su metodologia de aprendizaje
(Sanchez & Avila, 2021; Colmenero & Pérez, 2014; Espinosa, 2013; Palomares-Ruiz et al., 2020;
Pérez & Soto, 2015; Rivera Enriquez, 2006).

En esta asignatura los estudiantes deben adquirir unas competencias profesionales que parece
dificil puedan adquirir con la préctica docente tradicional, exigiendo un cambio de roles tanto en
docentes como en los futuros titulados, mucho mas preocupados por aprobar que por realmente
aprender. Por un lado, el docente debe ser un mediador entre el discente y su proceso de ensefianza-
aprendizaje exigiendo irremediablemente un mayor grado de protagonismo, autonomia e iniciativa
personal del mismo (Sanchez & Avila, 2021; Espinosa, 2013).

El curso se realiza tomando en consideracion las teorias de la psicologia cognitiva del aprendizaje
constructivista por descubrimiento. (Seron, 2002); el aprendizaje y la asimilacion significativa
(Lucas et al., 2014); aprender con un enfoque humanista (Rodriguez et al., 2021), centrado en los
pilares de la UNESCO. Es decir, el “aprender a aprender” en sus diversas dimensiones, aprender a
conocer; saber; saber ser; vivir; saber emprender, que son las teorias que fundamentan el modelo
pedagogico de esta Universidad.

Bases tedricas:

e La posicidn del estudiante como sujeto activo y constructor de su conocimiento, a través del
proceso dirigido y guiado por los docentes, las experiencias que le brindan a través de la
actividad de estudio y el trabajo auténomo, a partir de su bagaje cultural y su voluntad de seguir
aprendiendo;

e La reproduccion cognitiva para la interpretacion, construccion, consolidacion y reconstruccion
del conocimiento;

e La aplicacion de los conocimientos en situaciones vivenciales de su entorno y la solucion de
problemas reales de la profesion, mediante el desarrollo de la motivacién, las relaciones
interpersonales y la capacidad de comunicacién;

e La evaluacion y autoevaluacion de los productos obtenidos en los procesos de reproduccion,
construccién y reconstruccion del conocimiento.
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e La mayor parte de las bases anteriores integran también el enfoque tecnoldgico, hermenéutico
y sociocritico de la educacidén contemporanea y de especial caracter andragogico: el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la educacion superior, que se plasman en el Modelo Pedagogico de la
institucion, ya que ello contribuira al logro de los resultados de aprendizaje establecidos en el
perfil de egreso.

El proceso evaluativo comprende las siguientes tareas:
Examenes orales/escritos

e Dominio del contenido

e Ideas claras y expresion logica

e Analisis

e Conocimiento recibido

¢ Identificacion de caracteristicas de temas y subtemas

e Argumentacion

e Vocabulario

Proyectos
e Identificar el problema
e Estructura de la obra o proyecto
¢ Relacion de objetivos
e Proposito
e Metas cumplidas
Participacion en clase (discusiones, presentaciones)
e Asistir regularmente
e Prestar atencién al docente y compafieros

e Contribuye a la discusién en clase
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e Hacer preguntas sobre el tema tratado en clase

e Tiene los materiales para ser utilizados en clase

Informes

e Presentacion y puntualidad

¢ Organizacion y estructura del informe

e Calidad de la informacién
e Redaccion

¢ Bibliografia

Memorias de practicas/cartera/ribrica

¢ Introduccion y objetivos
e Materiales y métodos
¢ Resultados
e Bibliografia
Investigacion/cartera
e Presentacion creativa
e Puntualidad
e Crecimiento y desarrollo
e Bibliografia
Informe de tutoria
e Actitud:
e Recursos materiales

e Conocimiento del tema
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Organizacion

Guia de observacion

Ejercicios y resolucion de problemas

e Obtencion y comparacion de resultados

Guia de estructura
Procedimiento
Calidad de la informacién

Materiales

Resolucion

Analisis del problema
Aportacion de conocimientos
Planteamiento del problema

Evaluacion

Ensayo/mapa mental

Introduccidn
Contenido
Organizacién
Presentacion
Analisis

Conclusiones

Mapas mentales

Presentacion
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e Articulaciones
e Claridad de contenidos
e Comprension del tema
Exposicion de obras
e Conocimiento y preparacion del tema
e Estructuray orden logico
e Mecénicay expresion corporal
e Uso formal del lenguaje
Evaluacion de Practicas de Laboratorio
e Presentacion (uniforme reglamentario):
e Observacion
e Actitud
e Participacion en la préactica

Actualmente con la educacion a distancia se precisa de realizar innovaciones tanto en los métodos
de ensefianza como de evaluacion, por lo que el presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar
el proceso docente de la asignatura ya que si se comprende y se obtiene informacién que
retroalimente el proceso de toma de decisiones se lograra una mejora continua de la préactica
docente universitaria. Tal como lo expone (Pérez & Soto, 2015) en su investigacion. La
cooperacion docente y la coordinacién del profesorado son requisitos fundamentales para lograr
una ensefianza universitaria de calidad (Sanchez & Avila, 2021; Colmenero & Pérez, 2014;
Espinosa, 2013).

El estudio que se presenta tiene un gran componente de la vision hermenéutica desde estudiantes,
docentes y metoddlogos, pero sobre todo de parte de los primeros. Lo anterior se refrenda en el
estudio de (Colmenero & Pérez, 2014), ya que en este documento se expone como una forma
adecuada de evaluar la practica docente utilizada es recoger la percepcion que el alumnado tiene
acerca de la metodologia seguida:
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Nuestro punto de vista, en ese sentido, se sintetiza en una doble perspectiva: de un lado, en conocer
la valoracion que los alumnos de la asignatura tienen hacia una forma de docencia que, (...), en
que medida el alumno ha conseguido familiarizarse con el vocabulario recogido en los documentos
generados para la docencia de las asignaturas y la préctica docente derivada de ellas. (p. 604)

MATERIALES Y METODOS

Se empleard el método cientifico ya que permite llegar al conocimiento de los fendmenos que se
producen en la naturaleza y en la sociedad, mediante la conjugacion de la reflexién comprensiva y
el contacto directo con la realidad objetiva. De igual forma el método inductivo y deductivo porque
con su aplicacion se logra conocer la realidad del problema objeto de investigacion, partiendo de
lo particular a lo general y de lo general a lo particular del problema Ademas el método historico
porque permite conocer la fuente del problema y el avance del mismo para cotejarlo con la
actualidad del problema, el método descriptivo ya que con su aplicacion es posible describir
objetivamente la realidad actual en la que se desarrolla el problema y asi evidenciar el problema
existente de esta normativa tributaria que afecta a este grupo vulnerable y a la sociedad. Como
métodos empiricos se emplearan las encuestas, el Torgerson, Proceso Analitico Jerarquico y el
TOPSIS. A continuacion, se explican.

Existe distintas técnicas para la valoracion de consensos de expertos, entre ellas el modelo
Matematico de Torgerson (Medina-Ledn et al., 2014; Tuarez Rendon & Vela Moreira, 2017). Con
el cual se da objetividad a los criterios de los expertos u otro personal encuestado, al convertir la
escala ordinal en escala de intervalo. Lo cual estd dado porque las escalas empleadas a los juicios
y criterios valorados por los expertos son ordinales, es decir que pueden usarse para jerarquizar (ej.
Indispensable, Muy Util, Util, no sirve, etc.) parametros cualitativos. EI procedimiento que seguir
seré en siguiente:

" Calculo de
los puntos de , Determinacié

Frecuencia
relativa \

frZ?:BEngie;s | ggﬁﬁﬁgﬂii [ | acumuladao | cortes y [C> | ndelnivelde [I» | Conclusiones
probabilidad escala de los consenso
acumulada indicadores

Figura 1. Metodologia. Fuente: Adaptado de (Torgerson, 1952)

El Proceso Analitico Jerarquico (AHP Saaty) se basa en varias etapas. La formulacion del problema
de la toma de decisiones en una estructura jerarquica es la primera y principal etapa. Esta etapa es
donde el tomador de decisiones debe desglosar el problema en sus componentes relevantes. La
jerarquia béasica estd compuesta por: metas u objetivos generales, criterios y alternativa. La
jerarquia esta construida de manera que los elementos sean del mismo orden de magnitud y puedan
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relacionarse con algunos del siguiente nivel. Para los detalles de la metodologia consultar
(Hernandez et al., 2019; Toapanta Orbea et al., 2021):

Evaluacién de

Priorizacién de Ranking de las

mparacion ! intesi

los elementos : Comparacio : los elementos ‘ alternativas de | Sintesis y
dellmodelo | binaria de los mediante la \ e o oS ‘ Analisis de
jerarquico - elementos - asignacion de - pesos dados - sensibilidad

pesos

Figura 2. Metodologia AHP de Saaty. Fuente: Adaptado de (Toapanta Orbea et al., 2021)

El método TOPSIS se basa en el concepto de que es deseable que una alternativa determinada se
ubique a la menor distancia respecto de una alternativa ideal que representa lo mejor (ideal positiva
o simplemente ideal), y a la mayor distancia respecto a una alternativa ideal que representa lo peor
(ideal negativa o anti-ideal). Para detalles de la metodologia ver (Ayala et al., 2021; Vazquez et
al., 2020).

Determinar la distancia Calculo las distancias

Construccion Construccion minima a la solucién ideal euclidianas de cada una Cialé:ylo éﬂel
de la matriz de la matriz positiva y maxima de las alternativas a las . i [ce_d ed
de evaluacién normalizada distancia a la solucién "7 soluciones ideal positiva y erc”é'.m' ?{.

ideal negativa la ideal negativa elativa (Ri)

Figura 3. Metodologia TOPSIS. Fuente: (Vazquez et al., 2020)
RESULTADOS Y DISCUSION

Se les consultd mediante encuestas a 15 estudiantes que reciben la asignatura, cuales resultan para
ellos las principales problematicas que limitan la efectividad del proceso educativo. Se seleccion6
esta cantidad debido a que fueron los estudiantes de mayor rendimiento académico presentado. Los
resultados fueron los siguientes:

1. Sincronizacidn entre los docentes

2. Desactualizacion del contenido en las plataformas educativas

3. Aplicacion de métodos didacticos mas amenos

4. Sistema de evaluacion maés flexible teniendo en cuenta la situacion de la pandemia
5. Atemperar el contenido de la asignatura

6. Mejorar el nivel de retroalimentacion con la opinion de los estudiantes
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Para determinar de forma empirica el nivel de incidencia de estos problemas detectados se aplicd
el método Torgerson, con las clasificaciones de Siempre (S), Casi Siempre (CS), Ocasionalmente
(0), Casi Nunca (CN), Nunca (N), obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 1. Frecuencia

Métodos S CS |O |CN N | TOTAL
Sincronizacién entre los 6 9 N 0 |15
docentes

Desactualizacion del

contenido en las | 11 4 0|0 0 |15

plataformas educativas
Aplicacién de métodos
didacticos mas amenos
Sistema de evaluacion
mas flexible teniendo en
cuenta la situacion de la
pandemia

Atemperar el contenido
de la asignatura

Mejorar el nivel de
retroalimentacion con la
opinidn de los
estudiantes

10 5 0|0 0 |15

15 0 010 0 |15

15 0 010 0 |15

Tabla 2. Frecuencia acumulada
Métodos S| CS |O]|CN N
Sincronizacién entre

6 15 | 15| 15 15
los docentes
Desactualizacion  del
contenido en las 1 15 |15 15 15

plataformas
educativas

Aplicacion de métodos
didacticos mas amenos
Sistema de evaluacion
mas flexible teniendo
en cuenta la situacion
de la pandemia

10| 15 |15| 15 15

15 15 |15] 15 15
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Atemperar el
contenido de laj15| 15 |15 15 15
asignatura
Mejorar el nivel de
retroa_lll_n)entacmn con 51 15 115! 15 15
la opinion de los
estudiantes
Tabla 3. Frecuencia relativa, probabilidad acumulada
Métodos S CS
Sincronizacion entre los docentes | 0.4667 1.0000
Desactualizacion del Fontenldo en 0.8000 1.0000
las plataformas educativas
Ap,)llcamon de métodos didacticos 0.6000 1.0000
mas amenos
Sistema de evaluacion mas flexible
teniendo en cuenta la situacion de | 0.5333 1.0000
la pandemia
At_emperar el contenido de la 1.0000 1.0000
asignatura
Mejorar el nivel de
retroalimentacion con la opinion | 1.0000 1.0000
de los estudiantes

Tabla 4. Célculo de puntos de cortes y escala de los indicadores

Métodos s |cs |V |Prome N -
ma | dio Prom.

Sincronizaciéon entre los 0.0 35 342 | 1.71 0.72

docentes g 0

Desactualizacion del 0.8 | 35

contenido en las plataformas 4' O. 4.34 | 2.17 0.26

educativas

A_pl’lca}uon ,de métodos | 0.2 | 3.5 375 | 1.8 0.55

didacticos mas amenos 5 0

Sistema de evaluacién mas 0.0 | 35

flexible teniendo en cuenta 8. O. 3.58 | 1.79 0.64

la situacion de la pandemia
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At_emperarel contenidodela | 3.5 | 3.5 200 | 3.50 107

asignatura 0 0

Mejorar el nivel de 35 | 35

retroalimentacion con la| .’ 1 7.00 350 -1.07
L : 0 |0

opinién de los estudiantes

Puntos de corte ;'3 3'5 4.85 | N=2.43

Como se pudo comprobar de forma general los estudiantes consultados exponen la necesidad de
que los profesores atemperen el contenido de la asignatura y mejoren el nivel de retroalimentacion
con la opinién de los estudiantes. En un segundo plano le ofrecen importancia a la necesidad de
actualizacién del contenido en las plataformas educativas con la aplicacion de métodos didacticos
mas amenos y que se muestre un sistema de evaluacion mas flexible teniendo en cuenta la situacion
de la pandemia. Este grupo les otorga mayor nivel de importancia al papel de docente que a los
temas que ofrece la asignatura.

Para un andlisis méas detallado de la problematica objeto de estudio, se realiz6 estudio desde el
punto de vista hermenéutico desde la perspectiva de estudiantes, docentes, y metoddlogos la
situacion actual de la asignatura aplicando el método AHP combinado con el TOPSIS. Para ello se
tomo como base lo expuesto en (Pérez & Soto, 2015) donde se realiza un estudio con caracteristicas
similares. Se expone a continuacién los criterios tomados para la evaluacion:

1. Valoracion de la asignatura en relacién con la formacién y la satisfaccion de expectativas

2. Complementariedad en la ensefianza de cometidos respecto a la relacion pedagogia y
sociologia practicos

3. Planificacion adecuada de las tareas (contenido y plazos)
4. Metodologia (recursos didacticos)
5. Estrategia y coordinacion profesorado

A continuacion, se expone como resulto6 la evaluacion de estos:

Tabla 5. Aplicacion del AHP para los criterios de evaluacion

A x Valores
Criterios Estudiantes | Profesores | Metoddlogos | PESO Peso propios
aprox
Estudiantes | 0.33 0.43 0.20 0.32 |3.18 | 4.3741054
Profesores 0.33 0.43 0.60 0.45 | 0.77 | 3.46152627
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Metodologos | 0.33

0.14

0.20

1023 | 0.16 | 3.045971797

Valor propio= 6.532395564, 1C=0.11, RC=0.09<0.10 es consistente

Como se pudo comprobar el ejercicio muestra consistencia por tanto se aprueba como valido para
continuar el anélisis.

Tabla 6. TOPSIS

Alternativas/Criterios ESU::Iam Prof:sore Metoddlogos
Valoracién de la asignatura en
relacion con la formacion y la 3 4 6
satisfaccion de expectativas
Complementariedad en la
enseflanza  de  cometidos 5 3 5
respecto a la relacion pedagogia
y sociologia practicos
Planificacion adecuada de las
. 3 5 3
tareas (contenido y plazos)
I\/_Ietlod_ologla (recursos 4 6 )
didacticos)
Estrategia y  coordinacion
5 5 5
profesorado
Tabla 7. Matriz normalizada ponderada
Alternativas/Criterios Estudiantes | Profesores | Metoddlogos
Valoracién de la asignatura en
relacién con la formacién y la 0.377964473 | 0.379663198 | 0.67936622
satisfaccion de expectativas
Complementariedad  en
ensefianza de cometidos respecto | , oy 7415 | (284747399 | 0.226455407
a la relacion pedagogia y
sociologia practicos
Planificacion adecuada de las
. 0.377964473 | 0.474578998 | 0.33968311
tareas (contenido y plazos)
Metodologia (FeCUISOS | ) 513952631 | 0569494797 | 0.226455407
didacticos)
Estrategia —y  coordinacion |, o,q94078g | 0.474578998 | 0.566138517
profesorado
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Tabla 8. Solucion ideal positiva y negativa

Tabla 9.

Alternativas/Criterios Estudiantes | Profesores | Metodologos
Valoracion de la asignatura en

relacion con la formacion y la | 0.048271778 | 0.223809394 | 0.192118183
satisfaccion de expectativas

Complementariedad en la

enseflanza de  cometidos

respecto a la relacion | 0.032181186 | 0.167857045 | 0.064039394
pedagogia y sociologia

practicos

Planificacion adecuada de 1as | , 6571776 | 0.279761742 | 0.096059092
tareas (contenido y plazos)

Metodologia (recursos | 064362371 | 0.335714091 | 0.064039394
didacticos)

Estrategia 'y coordinacion | o ng159964 | 0279761742 | 0.160098486
profesorado

d+ 0.032181186 | 0.335714091 | 0.064039394
d- 0.080452964 | 0.167857045 | 0.192118183
Caélculo de proximidad relativa a la solucién ideal y orden

Alternativas Si+ Si- Ri Prioridad
Valoracion de la

asignatura en

relacion —con 18 | 170538358 | 0.064546836 | 0274217909 | 5

formacion y la
satisfaccion de
expectativas

Complementariedad
en la ensefianza de
cometidos respecto
a la relacion
pedagogia y
sociologia practicos

0.167857045

0.136873448

0.449162296 4

Planificacion
adecuada de las
tareas (contenido y
plazos)

0.066444213

0.150949127

0.694359481 2

Fecha de presentacion: Septiembre, 2022

13

Fecha de aceptacion: Diciembre, 2022

Volumen 9 | Namero 1 | Enero — Junio, 2023




Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ISSN: 2953-6545

Revista Cientifica de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes

Metodologia

(recursos 0.032181186 | 0.211752381 | 0.868073976 1
didacticos)

Valoracion de la

asignatura en

relacion con la
formacion 'y la
satisfaccion de
expectativas

0.121194798 | 0.116395542 | 0.489900145 3

Acorde a lo expuesto se debe priorizar la mejora de la asignatura ejecutando primeramente un
reordenamiento de la metodologia, sobretodo en lo que se refiere a recursos didacticos. Se necesita
que los profesores mejoren el proceso ofreciendo a los estudiantes otros métodos quizas mas
atemperados a la situacion actual aprovechando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Luego debe introducirse mejoras en la planificacién de las tareas, es decir en el método de
evaluacion, contenidos, plazos. Los estudiantes convergen en la necesidad de mejorar este aspecto
debido a las nuevas formas asincronicas y sincronicas de conexion mediante la plataforma
educativa impuestas por la Covid-19. Los profesores y metod6logos deben tomar como punto de
partida para esto la retroalimentacién ofrecida por los estudiantes, sobre todo porque son
estudiantes de alto nivel.

Es importante ademas resulta necesario una valoracion de la asignatura en relacién con la
formacion y la satisfaccion de expectativas. Tomando en consideracién lo anterior expuesto, la
contemporaneidad del siglo XXI es totalmente diferente a lo que se estaba acostumbrado hace 20
afios. Los millenials tienen una forma de ver la vida diferente a la de sus profesores, por lo que se
recomienda una actualizacién de las teméticas de la asignatura. Ya que se valora de forma baja la
relacion de la asignatura con la formacion y la satisfaccién de expectativas, con una baja
complementariedad en la ensefianza de cometidos respecto a la relacion pedagogia y sociologia
practicos.

CONCLUSION

Este trabajo expone un andlisis de la asignatura “Educacion y Sociedad” de la institucion. Expone
una forma de retroalimentacion para las mejoras de la asignatura y su necesidad de atemperarla a
las necesidades actuales de los estudiantes. Para realizar esta evaluacion se utilizaron los métodos
de decision multicriterio bajo diferentes enfoques. De esta forma se pueden modelar sistemas de
opinidn obtenidos a partir de la interaccion, entre criterios y alternativas y evaluacion hermenéutica
de los expertos no necesariamente libres de contradicciones, para obtener un nuevo elemento. En
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este modelo evaluativo, profesores, alumnos, metoddlogos ofrecen sus valoraciones en forma
cuantitativa y de esta forma se obtiene una calificacion comprensible tanto para alumnos como para
profesores.

Como se pudo observar la aplicacion del Torgerson los estudiantes consultados exponen la
necesidad de que los profesores atemperen el contenido de la asignatura y mejoren el nivel de
retroalimentacion con la opinion de los estudiantes. Este grupo les otorga mayor nivel de
importancia al papel de docente que a los temas que ofrece la asignatura. Lo cual se fusiona con lo
expuesto en el TOPSIS, ya que se muestra una vista integral entre profesores y alumnos donde se
muestra la necesidad una mejora significativa en la calidad de la docencia de la asignatura poniendo,
a su vez, a disposicién de la comunidad educativa algunas reflexiones derivadas de esta practica
docente.
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