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RESUMEN

La formacion en turismo agroecoldgico emerge como estrategia fundamental para el desarrollo
sostenible de comunidades rurales, integrando turismo, preservacion ambiental, agricultura
tradicional y fortalecimiento comunitario, con énfasis en el empoderamiento femenino. Un plan
de formacién con perspectiva de género se revela crucial para capacitar al talento humano y
mitigar desigualdades. Este estudio diagnosticd la situacion en la Empresa Comunitaria
Cabafias Mama Rosa para proponer dicho plan. Mediante una metodologia descriptiva-
correlacional no experimental de campo, se encuestdé a 25 mujeres de la E.P.S.I.C.,
evidenciando una formacion actual insatisfactoria y sin evaluacion clara, aunque reconociendo
el potencial transformador de una capacitacion estratégica y la demanda de formacion tedrico-
practica especifica. Se concluye la urgente necesidad de implementar un plan de formacion en
turismo agroecoldgico comunitario con modulos practicos, metodologias activas, evaluacion
continua y certificacion progresiva, co-disefiado con un comité local para asegurar pertinencia
cultural y sostenibilidad. Se recomienda estructurar el plan en torno a agroecologia y atencion
al turista, aprendizaje basado en proyectos, evaluacion mixta y certificacion alineada a ODS,
priorizando un comité local para el empoderamiento femenino y el desarrollo sostenible de
Cabafias Mama Rosa.

Descriptores: comunidad rural, desarrollo sostenible, ecoturismo, mujer rural.

ABSTRACT:

Agroecological tourism training is emerging as a crucial strategy for the sustainable
development of rural communities, effectively integrating tourism, environmental preservation,
traditional agriculture, and community strengthening, with a particular focus on empowering
women. A gender-sensitive training plan is essential for developing human talent and
addressing inequalities. This study assessed the current situation at the Cabafias Mama Rosa
Community Enterprise to propose such a plan. Employing a non-experimental, descriptive-
correlational methodology, 25 women from the E.P.S.I.C. were surveyed. The findings
indicated unsatisfactory outcomes from the current training and a lack of clear evaluation
processes. However, the study recognized the transformative potential of strategic training and
the demand for targeted theoretical and practical instruction. The conclusions emphasize the
urgent need to implement a community-based agroecological tourism training plan that includes
practical modules, active methodologies, continuous assessment, and progressive certification,
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co-designed with a local committee to ensure cultural relevance and sustainability. It is
recommended that the plan focus on agroecology and tourism services, incorporate project-
based learning, adopt mixed assessment methods, and align certification with the Sustainable
Development Goals (SDGs), prioritizing the empowerment of women and the sustainable

development of Cabafias Mama Rosa.

Descriptors: rural community, sustainable development, ecotourism, rural women.

INTRODUCCION

El turismo, en sus multiples manifestaciones, se erige como un motor de desarrollo econdmico
y social, pero su impacto puede ser ain mas profundo cuando se entrelaza con la sostenibilidad
y la equidad de género. El turismo agroecoldgico, en particular, emerge como una alternativa
para las comunidades rurales, ya que este fusiona la actividad turistica con la preservacion del
ambiente, la valorizacion de la agricultura tradicional y el fortalecimiento de las comunidades
locales (Caicedo y Escalona, 2023; Flores et al., 2022). Sin embargo, para que esta modalidad
turistica alcance su maximo potencial y contribuya de manera efectiva al desarrollo sostenible,
es imperativo disefiar planes de formacion que capaciten al talento humano, especialmente a las
mujeres, integrando una perspectiva de género que reconozca y aborde las desigualdades

existentes.

El turismo agroecoldgico, més alld de ofrecer una experiencia turistica diferenciada, promueve
la conservacion de la biodiversidad, el uso responsable de los recursos naturales y el apoyo a la
economia local. Al integrar los principios de la agroecologia, se fomenta la produccion de
alimentos saludables y la preservacion de las practicas agricolas tradicionales, generando un
valor afiadido que atrae a un segmento de turistas cada vez mas consciente y comprometido con
el ambiente (Morales, 2024; Mora y Chiriboga, 2017). No obstante, el éxito de esta modalidad
turistica depende en gran medida de la capacitacion de los actores locales, quienes deben estar
preparados para ofrecer servicios de calidad, gestionar los recursos de manera sostenible y
promover la cultura y el patrimonio de la region. La formacion se convierte, por lo tanto, en un
elemento esencial para el desarrollo y la consolidacion del turismo agroecoldgico como una

alternativa viable y sostenible.

La perspectiva de género, por su parte, se vuelve crucial al analizar el papel de las mujeres en
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el turismo agroecoldgico. A menudo, las mujeres desempefian un papel esencial en la
agricultura familiar y la produccion artesanal, pero su contribucion econdémica y social suele
ser invisibilizada y subvalorada (Cruz, 2021; Mérida y Zambrana, 2024). Un plan de formacion
con enfoque de género debe reconocer y potenciar el liderazgo de las mujeres, brindandoles las
herramientas y el conocimiento necesarios para emprender proyectos turisticos, acceder a
financiamiento y participar activamente en la toma de decisiones. De esta manera, se promueve
la igualdad de oportunidades y se contribuye a cerrar la brecha de género en el sector turistico,

generando un impacto positivo en el desarrollo sostenible de las comunidades.

Por lo tanto, la gestion del talento humano en el contexto del turismo agroecologico requiere
un enfoque estratégico que contemple la capacitacion continua, el desarrollo de habilidades y
la motivacién de los empleados (Chiavenato, 2019; Loépez, 2022). La formacion debe ser
integral, abarcando tanto aspectos técnicos relacionados con la gestion turistica y la
agroecologia, como habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo y la
atencion al cliente. Ademas, es fundamental fomentar la creatividad y la innovacion,
impulsando el desarrollo de productos y servicios turisticos diferenciados que reflejen la
identidad y el patrimonio de la region. Un equipo de trabajo capacitado y motivado es un factor
esencial para el logro de cualquier empresa turistica, especialmente en el dmbito del turismo
agroecologico, donde la calidad de la experiencia del turista depende en gran medida de la

interaccidn con los actores locales.

En el contexto de las empresas comunitarias, la formacioén adquiere una relevancia aun mayor,
ya que estas organizaciones suelen enfrentar desafios especificos relacionados con la gestion,
la financiacion y la comercializacion. Un plan de formacion adaptado a las necesidades de la
empresa comunitaria debe fortalecer las capacidades de gestion, promover la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad y fomentar la sostenibilidad econémica y social
del proyecto (Fernadndez, 2024; Mc Carthy, 2024). Ademads, es fundamental integrar
metodologias de aprendizaje experiencial que permitan a los participantes aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales y desarrollar habilidades practicas que sean
utiles en su trabajo diario (Landini, 2023). La formacion, en este sentido, se convierte en una
herramienta de empoderamiento comunitario que fortalece la autonomia y la capacidad de

autogestion de la empresa.
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Por lo tanto, el disefio e implementacion de un plan de formacién en turismo agroecoldgico con
perspectiva de género representa una inversion estratégica para el desarrollo sostenible del
sector. Este plan debe estar basado en un diagnoéstico de las necesidades de capacitacion de la
empresa comunitaria, considerando las particularidades del contexto local y las necesidades
especificas de las mujeres. Al fortalecer las capacidades del talento humano, especialmente de
las mujeres, se promueve la igualdad de oportunidades, se impulsa el desarrollo econémico y
social de las comunidades y se contribuye a la consolidacion del turismo agroecologico como

una alternativa viable y sostenible para el futuro.

En el contexto de la propuesta para empoderar a las mujeres de Cabanias Mama Rosa a través
del plan de formacidn en turismo agroecologico, es indispensable facilitar la integracion de
diversas teorias del aprendizaje. Al hacerlo, las participantes podran desarrollar las
competencias necesarias para enfrentar los desafios del sector turistico y contribuir activamente
al desarrollo sostenible de su comunidad. Esta iniciativa, mas que una simple capacitacion, se
erige como un catalizador para la transformacion social y econdémica, donde el conocimiento

se convierte en la herramienta principal para la autogestion y la resiliencia.

El turismo agroecoldgico, como modelo emergente, requiere un enfoque pedagogico particular
que trascienda la mera transmision de informacion. Implica la construccion conjunta de
conocimiento, la reflexion critica sobre las practicas tradicionales y la innovacion en la gestion
de recursos naturales. En este sentido, la formacion de las mujeres de Cabafias Mama Rosa debe
fundamentarse en un marco pedagogico robusto que combine principios tedricos y practicos, y
que fomente el aprendizaje significativo y la participacion activa. La meta no es solo
capacitarlas como guias o administradoras, sino transformarlas en agentes de cambio, capaces

de liderar iniciativas sostenibles y de inspirar a otras mujeres en la region.

El turismo agroecoldgico trae multiples y variados beneficios para las comunidades rurales.
Cabe destacar, que segun Gonzalez y Rangel (2024), que esta modalidad turistica “esta
orientado a la busqueda de beneficios socioecondomicos mediante el aprovechamiento de la
actividad turistica, donde la poblacion local y comunidades se incorporen a las practicas
unificadamente por un mismo fin” (p. 12). Ahora bien, en primer lugar, esta forma de turismo
genera ingresos a través de la creacion de nuevas oportunidades de empleo y el impulso de la

economia local. Los agricultores y productores tienen la posibilidad de diversificar sus fuentes
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de ingresos al ofrecer actividades turisticas, como visitas a fincas, talleres de produccion

agricola y experiencias gastronomicas que resalten la riqueza de los productos locales.

En segundo lugar, el turismo agroecoldgico favorece la conservacion del medio ambiente. A
través de practicas sostenibles, se promueve el cuidado de la biodiversidad, la conservacion de
los recursos hidricos y la mejora de la calidad del suelo, contribuyendo a la salud del ecosistema.
Asimismo, se potencia la sensibilizacion de los visitantes sobre la importancia de la agricultura
sostenible y la proteccion del medio ambiente, generando un sentido de responsabilidad
compartida en la conservacion del mundo natural. Por ltimo, el turismo agroecologico tiene
un impacto significativo en el empoderamiento de las comunidades locales, en especial de
grupos tradicionalmente marginados, como las mujeres. Al integrar a las mujeres en el proceso
turistico, se promueve su participacion activa en la toma de decisiones y se fomenta su
capacidad de liderazgo. Esto, a su vez, no solo mejora su autoestima, sino que también fortalece

el tejido social de la comunidad.

Segtn Pefia (2022) citando a Mora y Chiriboga (2017), atirman que “Esta modalidad turistica
es una actividad multifacética que combina recreacion, educacion, conciencia ambiental y
cultural, promoviendo el intercambio entre culturas y la valoracion de los productos locales”
(p. 8). Esta definicion resalta la complejidad inherente al turismo agroecoldgico, que exige una
formacion integral que abarque aspectos técnicos, sociales, econémicos y culturales. No basta
con conocer las técnicas de cultivo orgéanico o los principios de la conservacién ambiental; es
crucial comprender la dindmica del mercado turistico, las necesidades de los visitantes, y la

importancia de la comunicacion intercultural.

Este enfoque busca empoderar a las comunidades, especialmente a las mujeres, mediante la
educacion en practicas sostenibles y la valorizacion de su entorno natural y cultural. El
empoderamiento, en este contexto, se entiende como el proceso mediante el cual las mujeres
adquieren mayor control sobre sus propias vidas y sobre los recursos de su comunidad. La
formacion en turismo agroecologico les proporciona las herramientas necesarias para participar
activamente en la toma de decisiones, para generar ingresos de manera sostenible, y para
fortalecer su identidad cultural. Al mismo tiempo, les permite convertirse en guardianas de su
entorno natural, promoviendo practicas agricolas respetuosas con el medio ambiente y
contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad local. La Tabla 1, presenta un resume de
los principios del enfoque pedagogico del turismo agroecologico.
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Tabla 1. Enfoque Pedagdogico del Turismo Agroecologico

Principios Descripcion Implicaciones para Ejemplos Concretos en
la Formacion Cabaiias Mama Rosa
Aprendizaje El conocimiento se Incorporacion de Participacion en la
Experiencial construye a través actividades practicas, siembra y cosecha de
de la practica y la visitas a  fincas productos organicos,
reflexion sobre la agroecoldgicas, elaboracion de artesanias
experiencia. talleres participativos con materiales locales,
y simulaciones. organizacion de tours
guiados por la
comunidad.
Aprendizaje El conocimiento se Vinculacion de los Desarrollo de proyectos
Significativo conecta con las contenidos de la turisticos que rescaten las
experiencias previas formaciéon con la tradiciones culinarias de
y los intereses de las  realidad local, cultura la region, la musica y la
participantes. y necesidades de las danza folclorica, o la
mujeres de Cabafias historia de la comunidad.
Mama Rosa.
Aprendizaje Las participantes Creacion de espacios Organizacion de grupos
Participativo son activas en el de didlogo y debate, de estudio, mesas
proceso de fomento del trabajo en redondas  sobre  los
aprendizaje, equipo y la desafios del turismo
compartiendo  sus colaboracion, agroecologico, talleres de
conocimientos y promocion del liderazgo y
experiencias. liderazgo femenino. empoderamiento
femenino.
Enfoque Se considera a la Integracion de Sesiones de yoga o
Holistico persona en  su actividades que meditaciéon al aire libre,
totalidad, sus promuevan el talleres de auto-estima y
aspectos cognitivos, bienestar fisico y comunicacién asertiva,
emocionales, mental, el desarrollo actividades de
sociales y personal y la conexion voluntariado en la
espirituales. con la naturaleza. comunidad.
Sostenibilidad Se promueven Importancia de la Implementacion de
practicas que conservacion de la practicas de agricultura
respeten el medio biodiversidad, uso organica y permacultura,
ambiente, la cultura eficiente de recursos uso de energias
local y el bienestar naturales y comercio renovables, productos
social. justo. locales a precios justos.
Interculturalidad Se  fomenta el Inclusion de Organizacion de
respeto y la contenidos que intercambios culturales
valoracion de la promuevan la con otras comunidades

diversidad cultural.

comprension culturas,
dialogo intercultural y
la comunicacion
efectiva.

indigenas, aprendizaje de
idiomas extranjeros,
sensibilizaciéon sobre el
turismo responsable.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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La Tabla 1 describe un modelo de formacion integral para Cabanias Maméa Rosa, fundamentado
en principios pedagodgicos activos y contextualizados como el aprendizaje experiencial,
significativo y participativo, los cuales se complementan con un enfoque holistico, la
promocion de la sostenibilidad y la valoracion de la interculturalidad. Estos principios se
traducen en implicaciones formativas concretas que buscan empoderar a las participantes a
través de actividades practicas, la conexion con su realidad local y la creacion de espacios de
colaboracion, ejemplificandose en iniciativas como la siembra organica, el rescate de
tradiciones culturales, la organizacion de grupos de estudio, actividades de bienestar integral,

practicas sostenibles y el fomento del didlogo intercultural dentro y fuera de la comunidad.

Ahora bien, el plan de formacion en turismo agroecoldgico para las mujeres de Cabafias Mama
Rosa depende de la implementacién de un enfoque pedagodgico que combine la teoria y la
practica, que promueva el aprendizaje significativo y participativo, y que fomente la
sostenibilidad y la interculturalidad. Al invertir en la educacion de estas mujeres, se esta
invirtiendo en el futuro de su comunidad y en la construccion de un turismo mas justo,
sostenible y equitativo. La formacion debe ser mas que una transmision de habilidades; debe
ser un proceso de transformacion personal y social que permita a las mujeres de Cabafias Mama
Rosa convertirse en verdaderas lideres de su comunidad y en guardianas de su patrimonio
natural y cultural. Por ello, se busca responder ;Cuales son los elementos clave para el disefio
de un modelo de formacion en turismo agroecoldgico con perspectiva de género, identificados

a partir del diagndstico situacional de la Empresa Comunitaria Cabafias Mama Rosa?

Asimismo, la formacion del talento humano es un pilar fundamental para impulsar el desarrollo
del turismo agroecologico y mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales. Al capacitar
a los habitantes locales en las diversas areas relacionadas con el turismo, se les brinda las
herramientas necesarias para participar activamente en la gestion de los destinos turisticos,
generando empleo, promoviendo la cultura local y fortaleciendo la economia regional. Es
indispensable coordinar esfuerzos con los entes gubernamentales para garantizar una

planificacion adecuada y minimizar los posibles impactos negativos de esta actividad.

Igualmente, en un sector turistico cada vez mas competitivo, Sanchez et al. (2021) abogan por
un modelo de formacioén continua que permita a comunidades, guias y operadores adquirir
competencias especializadas en interpretacion del patrimonio y adaptacion a las tendencias del

mercado. Esta propuesta es clave para posicionar a los destinos de manera mas efectiva y

. . 222
Volumen 11 | Namero 2 | Julio — Diciembre, 2025



Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ISSN: 2953-6545

Revista Cientifica de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes

convertir a sus actores en verdaderos embajadores. Por otra parte, el desarrollo sostenible exige
un equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del ambiente y el bienestar social. Al
integrar la formacion en turismo agroecoldgico, se empodera a las comunidades locales para
gestionar sus recursos de manera sostenible, promoviendo actividades turisticas que respeten el
entorno natural y cultural, y generando beneficios econdmicos para la poblacion. En este caso,
el empoderamiento de las mujeres subyace en aprovechar los recursos existentes, fortaleciendo
el tejido social y la co-creacion de nuevos emprendimientos socioproductivo, que impulse la

economia local de las comunidades rurales.

En definitivo, el turismo agroecolégico impulsada por mujeres representa una estrategia para el
desarrollo rural sostenible. Al proporcionar a las mujeres las herramientas necesarias para
gestionar destinos turisticos, se fomenta su empoderamiento econémico y social. Como indica
Fernandez et al. (2025), “la formacion en turismo agroecoldgico es esencial para lograr estos
objetivos" (p. 21). En Venezuela, la principal politica es la capacitacion y formacion del talento
humano en los diferentes sectores del sistema turistico, con la intencion de fortalecer la
economia local y generar empleos. Esta iniciativa, al vincular la produccién agricola con el
turismo, contribuye a la diversificacion de ingresos y a la valorizacion de los productos locales,
mejorando asi la calidad de vida de las comunidades rurales. Venezuela, con su rica diversidad
natural, tiene un enorme potencial para desarrollar el turismo agroecoldgico como un motor
econdmico clave. Sin embargo, este sector aun no ha recibido la atencion necesaria para

aprovechar al méximo sus oportunidades.

En tal sentido, la Empresa de Propiedad Social Indirecta Comunitaria (E.P.S. I. C.) Cabaias
Mama Rosa, es un espacio de intercambio y colaboracion que busca fortalecer la identidad
cultural y el desarrollo de las Madres del Barrio. Es por ello, que se busca fortalecer las
capacidades de las madres, promoviendo el intercambio de saberes y el apoyo a sus estudios
universitarios. La falta de formacion especializada en temas culturales y agroecoldgicos
representa una oportunidad para profundizar en el conocimiento y enriquecer la identidad de la
comunidad. Igualmente, el estudio realizado en la comunidad de las E.P.S.I.C Cabafias Mama
Rosa revela una debilidad en la promocion de actividades socioproductivas y turisticas, asi
como en la articulaciéon con las instancias del Poder Popular encargadas del turismo. Es
necesario fortalecer las capacidades de los consejos comunales para identificar, desarrollar y

comercializar productos turisticos locales. Asimismo, se requiere una mayor coordinacion
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interinstitucional para garantizar el éxito de estas iniciativas y potenciar el desarrollo turistico

agroecoldgico y comunitario.

Por lo tanto, la baja participacion de las comunidades organizadas en las iniciativas turisticas
genera una serie de problemas. Por un lado, limita la capacidad de las comunidades para
beneficiarse del turismo y mejorar su calidad de vida. Por otro lado, dificulta la creacién de
productos turisticos auténticos y atractivos para los visitantes. Es necesario fortalecer la
participacion comunitaria y la coordinacioén con los organismos gubernamentales para superar
estas limitaciones. Del mismo modo, la gestion de talento humano en el sector turistico esta
experimentando una transformacion significativa. En el caso de la E.P.S.I.C. Cabafias Mama
Rosa, la tendencia es involucrar activamente a las mujeres de la comunidad en todos los
procesos, desde la toma de decisiones hasta la prestacion de servicios. Con el auge del turismo
agroecoldgico, estas mujeres tienen una oportunidad Unica de desarrollar sus habilidades y
conocimientos. Al capacitar a las Madres del Barrio en temas como produccién de alimentos
organicos, guias de turismo rural y gestion de alojamientos ecosostenibles, se fortalece su
empoderamiento y se garantiza una oferta turistica mas auténtica y enriquecedora. El éxito de
este modelo radica en la formacion continua, pues permite no solo mejorar el desempefio
técnico-operacional, sino también satisfacer las necesidades y aspiraciones del grupo social,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la comunidad.

Siguiendo los hallazgos de No¢ (2024), quien destaca que “una gestion del talento humano
centrada en el empleado permite aprovechar al maximo su potencial” (p. 10). Al proporcionar
las herramientas, el desarrollo y el entorno adecuados, las organizaciones no solo aumentan la
satisfaccion laboral, sino que también fomentan un clima de trabajo que estimula la innovacion

y la creatividad.

Es alli, la formacion del personal es una estrategia esencial para que las organizaciones puedan
responder de manera efectiva a las demandas del mercado y asegurar su sostenibilidad a largo
plazo. Por ello, las mujeres de la E.P.S.I.C. Cabafias Mamé4 Rosa no solo adquirirdn
conocimientos tedricos, sino también desarrollar habilidades practicas que permitan gestionar
sus propios emprendimientos turisticos y agricolas. En atencion a los argumentos presentados,
la formacion de recursos humanos, segun la perspectiva de Chiavenato (2019), constituye un

pilar esencial para “el desempefio Optimo de las organizaciones” (p. 167). En este contexto, la
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evaluacion de los programas de capacitacion emerge como una etapa crucial para determinar

su impacto y realizar los ajustes necesarios.

En el marco del Proyecto de Creacion Intelectual (codigo: 507124213) para el diseiio de un
Plan de Formacioén en turismo agroecoldgico con enfoque tedrico-pedagdgico y participativo
para el empoderamiento de mujeres en la E.P.S.I.C. Cabafias Mama Rosa, municipio Santo
Marquina, estado Mérida, este articulo presenta un avance de la investigacion. El objetivo de
esta fase es Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Comunitaria Cabafias Mama Rosa,
con énfasis en las caracteristicas, necesidades y potencialidades para la propuesta de un plan de

formacion en turismo agroecoldgico con perspectiva de género.
METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo-correlacional, siguiendo los
postulados de Arias (2016), quien definid este nivel como aquel que profundiza en las
caracteristicas de una situacion para medir las variables y sus relaciones (p. 491). Hernandez et
al. (2019) complementaron esta perspectiva, sefialando que los estudios descriptivos buscan
especificar prioridades en grupos o fenomenos sociales (p. 60). El disefio seleccionado fue no
experimental de campo, ya que, como explicd Arias (2016), los datos se recolectaron
directamente de los sujetos sin alterar su contexto natural (p. 31). Esta eleccion permitid
Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Comunitaria Cabafias Mama Rosa, con énfasis
en las caracteristicas, necesidades y potencialidades para la propuesta de un plan de formacion

en turismo agroecoldgico con perspectiva de género.

La poblaciéon estuvo conformada por 25 mujeres integrantes de la E.P.S.I.C., distribuidas en
roles de gestion, administracion, formacion y contraloria social. Dado el tamafio reducido y
finito del grupo, se optd por un censo en lugar de una muestra, tal como recomendaron Tafur e
Izaguirre (2022) para estudios sociales con poblaciones pequeiias (p. 59). Balestrini (2020)
respaldd esta decision al definir la poblacion como un conjunto de elementos cuyas
caracteristicas son objeto de indagacion (p. 137). La ausencia de muestreo evitd sesgos y
asegurd que los resultados reflejaran integralmente las necesidades y potencialidades del

colectivo en torno al turismo agroecoldgico.

Se emplearon dos técnicas principales: la encuesta (cuestionario con escala Likert) y
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la observacion participante. Arias (2016) destacé que las encuestas permiten recoger datos
cuantitativos sobre opiniones y comportamientos (p. 94), mientras que Sabino (2012) defini6
los instrumentos como recursos para extraer informacion de los fenémenos estudiados (p. 145).
El cuestionario, validado por expertos, incluyd 10 items polindémicas (Siempre,
Frecuentemente, Algunas veces, Muy pocas veces y Nunca), que este tipo de instrumento debe
medir variables especificas (p. 276), por lo que las preguntas se alinearon con las dimensiones

de diagnostico, planificacion y evaluacion del plan formativo.

Los datos se procesaron mediante tabulacion, clasificacion y codificacion, siguiendo las
directrices de Arias (2016) para organizar y reelaborar informacion (p. 32). Tamayo (2012)
precisd que este proceso implica agrupar respuestas en categorias y representarlas en tablas
estadisticas (p. 126). Se realiz6 un analisis item por item, contrastando los resultados con los
objetivos e hipotesis. La informacion se validé bajo criterios de precision, claridad y
consistencia (Sabino, 2012), utilizando graficos para visualizar tendencias. Ademas, se
aplico triangulacion entre técnicas (encuestas y observacion) para fortalecer la confiabilidad,

requisito destacado por Herndndez et al. (2019) como clave en mediciones repetibles (p. 348).

La validez del instrumento se asegurd mediante juicio de expertos en metodologia y gerencia
turistica. Segiin Sabino (2012), este proceso garantiza que los datos reflejen fielmente las
variables estudiadas. Los evaluadores analizaron claridad, coherencia y pertinencia de las
preguntas, ajustando redacciones ambiguas. Hernandez et al. (2019) afiadieron que la
confiabilidad exige resultados consistentes en aplicaciones repetidas (p. 348). Por ello, se
pilotearon los cuestionarios con un grupo reducido de participantes antes de su aplicacion
definitiva. Los aspectos evaluados incluyeron: (a) adaptacion a la realidad comunitaria, (b)
eficiencia en la recoleccion y (c) tiempo de respuesta, asegurando que el instrumento fuera

accesible y relevante para las mujeres de la E.P.S.I.C.

El proceso se estructurd en seis fases: (I) Diagndstico del problema y justificacion, (II) Revision
bibliografica, (III) Rigor metodologico (diseno e instrumentos), (IV) Analisis de resultados, (V)
Elaboracién de la propuesta y (VI) Conclusiones. Cada etapa siguié un cronograma riguroso,
desde la identificacion de necesidades hasta la formulacion del Plan de Formacion en turismo
agroecologico. La fase de campo implicéd visitas a la comunidad para aplicar encuestas y

observaciones, mientras que el anélisis combiné métodos cuantitativos (estadistica descriptiva)
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y cualitativos (interpretacion contextual). Esta sistematizacion, basada en los lineamientos de
Hernandez et al. (2019), permitié vincular los hallazgos empiricos con el marco teorico,
culminando en recomendaciones practicas para el empoderamiento femenino y el desarrollo

sostenible.
RESULTADOS

El andlisis e interpretacion de los resultados se centrd en la situacion actual del proceso de
capacitacion de las voceras vinculadas a la actividad turistica comunitaria de las Madres del
Barrio de la E.P.S.I.C. Cabafias Mama Rosa, considerando la fase diagnostica del Proyecto de
Creacion Intelectual (codigo: 507124213), para ello el objetivo es Diagnosticar la situacion
actual de la Empresa Comunitaria Cabafias Mama Rosa, con énfasis en las caracteristicas,
necesidades y potencialidades para la propuesta de un plan de formaciéon en turismo
agroecoldgico con perspectiva de género. Se requiere profundizar en el turismo agroecologico,
integrando précticas agricolas sostenibles, valorizacion del patrimonio y habilidades
empresariales especificas. Un plan participativo permitira a las Madres ser promotoras del

conocimiento local, fortaleciendo su autonomia y el desarrollo sostenible comunitario.

Los resultados evidencian una situacion critica en el proceso de formacion actual. Se observa
que el 80% de las participantes percibe que los programas de capacitacion "muy pocas veces"
o "nunca" satisfacen sus necesidades (40% cada categoria). Ademas, el 80% desconoce o
considera inexistentes las politicas de evaluacion. Estos hallazgos demuestran graves fallas en
las fases de diagndstico, planificacion y control, al no alinear la formacion con las necesidades
reales. La ausencia total de respuestas "siempre" (0%) sobre cumplimiento de objetivos

confirma esta desconexion sistémica.

Como fortaleza clave, el 80% reconoce el potencial transformador de una capacitacion
estratégica. Sin embargo, las debilidades son significativas: el 40% considera que "nunca" se
alcanzan los objetivos formativos, y el 56% ("algunas veces" + "muy pocas veces") desconoce
actividades concretas de turismo agroecoldgico. Esto refleja una brecha entre teoria y practica,
donde las competencias adquiridas no se traducen en acciones tangibles, requiriendo

metodologias mas experienciales y contextualizadas.

La viabilidad queda demostrada por dos hallazgos clave: el 100% de las Madres demanda
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formacion teorico-practica especifica (80% "siempre", 20% "frecuentemente"), y el 72%
reconoce que la capacitacion actual ayuda a superar debilidades (52% "siempre"). No obstante,
el 68% exige sistemas de retroalimentacion (52% "siempre"), lo cual es crucial para proyectos
sostenibles. Estos datos confirman la factibilidad siempre que se incorporen mecanismos de

evaluacion continua y adaptacion.

El disefio del Plan de Formacion participativo, respaldado por el consenso unanime (100%)
sobre su necesidad, debe estructurarse integrando cuatro componentes esenciales: méddulos
basicos de agroecologia aplicada y atencion al turista (basado en la demanda del 100% por
formacion teorico-practica), metodologias activas de aprendizaje basado en proyectos
(coherente con el 80% que valora la capacitacion estratégica), un sistema de evaluacion mixto
que combine autoevaluacion y feedback de visitantes (respondiendo al 68% que solicita
retroalimentacion), y un esquema de certificacion progresiva alineado a competencias ODS
(para superar el 56% de desconocimiento de actividades concretas), debiendo priorizar la
creacion de un comité local de formacidon que asegure pertinencia cultural y sostenibilidad en
el empoderamiento femenino, garantizando asi que el plan trascienda de lo teodrico a la accion

transformadora mediante un enfoque participativo y contextualizado.
DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion confirman la urgencia de implementar un Plan de Formacion
en Turismo Agroecologico Comunitario que deberd estructurarse en cuatro ejes: (1) modulos
practicos, priorizando las necesidades identificadas por el 80%; (2) metodologias activas
(aprendizaje basado en proyectos), coherente con el 80% que valora la formacion estratégica;
(3) evaluacion continua (autoevaluacion + feedback), respondiendo al 68% que solicita
retroalimentacion; y (4) certificacion progresiva, vinculada a competencias ODS para dar
solidez a las iniciativas comunitarias. Este plan debe ser co-disefiado con un comité local que
garantice pertinencia cultural y sostenibilidad, transformando a las participantes en gestoras de
su propio desarrollo turistico. Para ello, se desprende la Matriz diagnostico situacional —

empresa comunitaria cabaflas mama rosa, visualizar Tabla 2.
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Tabla 2. Matriz diagndstico situacional — empresa comunitaria cabaiias mamd rosa

1. Caracterizacion Actual

Dimension Situacion Actual Datos/Indicadores Fuente/Referencia
Formacion Programas - 80% percibe que la Encuestas internas,
existente desconectados de capacitacion "muy Chiavenato (2019)
necesidades reales, sin  pocas veces" o "nunca"
enfoque practico ni satisface necesidades.
evaluacion. - 0% considera que
"siempre" se cumplen
objetivos.
- 80%  desconoce
politicas de evaluacion.
Conocimiento en Brecha entre teoria y - 56% desconoce o Bierema et al
turismo practica, con bajo tiene limitada (2019)
agroecoldgico dominio de experiencia en
actividades concretas. actividades de turismo
agroecoldgico.
Participacion y Mujeres reconocen - 80% ve valor en ONU Mujeres
género potencial formativo, capacitacion (2023)
pero falta estratégica.
empoderamiento en - 100%  demanda
gestion turistica. formacion tedrico-
practica.
Sostenibilidad y Ausencia de -68% exige sistemasde Fernandez (2023)
retroalimentacién ~ mecanismos de retroalimentacion (52%
mejora continua y "siempre").

- adaptacion.
II. Necesidades prioritarias

Area Critica Necesidad Identificada Solucion Propuesta

itacio tedrico-practi , .

Enfoque Capac aclon ~ feotico-prac lﬁa Modulos basados en aprendizaje

edagogico contextualizada (100% experiencial (proyectos reales)
P demanda). ’

, Empoderamiento femenino en Enfoque de género en contenidos +
Género y o [ Ny . :

, gestion turistica y comité local de mujeres liderando el
autonomia .
agroecologica. proceso.

Evaluacion Sistemas de retroalimentaciony  Autoevaluacion +  feedback de
continua ajuste (68% lo solicita). visitantes + indicadores ODS.
Articulacion Falta vinculacién con metas de S:Sliszggs p r;lgrezwriesglr; eaiga a
con ODS sostenibilidad. b g gla y

turismo comunitario.
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III1. Potencialidades

Fortaleza

Alto interés en
formacion

Patrimonio y
saberes locales

Viabilidad
técnica

Oportunidad

100% de las

Valorizacion de précticas agricolas y

cultura comunitaria.

72% reconoce que la formacion actual
ayuda a superar debilidades (base para

mejorar).

Madres
capacitacion especifica.

Accion Clave

exige

Co-disefio participativo del

plan con enfoque local.

Integrar conocimientos
tradicionales en modulos
formativos.
Metodologias activas
(aprendizaje = basado  en
proyectos).

IV. Propuesta De Plan De Formacion (Ejes Estructurantes)

Eje

1. Turismo
Agroecologico

2.
Empoderamiento
de género

3. Gestion
empresarial

4. Evaluacion vy
sostenibilidad

Componente

- Practicas
sostenibles (cultivos,
conservacion).

- Turismo vinculado
a cultivos.

- Liderazgo
femenino.
- Equidad en roles
turisticos.

- Marketing
comunitario.
- Finanzas basicas.

- Sistema de
retroalimentacion.
- Certificacion ODS.

Metodologia

Talleres en campo
+ intercambio de
saberes.

Mentorias + casos
de éxito de mujeres
emprendedoras.

Simuladores de
negocios + ferias
turisticas locales.

Encuestas post-
taller + bitacoras de
autoevaluacion.

Indicador de Exito

80% de participantes
implementa al menos
una técnica aprendida.

Creacion de un comité
de mujeres gestoras
del turismo.

60% genera ingresos
directos por
actividades
agroecoturisticas.

100% de los modulos
ajustados seglin
feedback semestral.

La Tabla 2 revela una situacion critica en la formacion actual de Cabanas Mama Rosa,
caracterizada por programas desconectados de las necesidades reales de las participantes, una
falta de conocimiento practico en turismo agroecolédgico, y la ausencia de mecanismos de
evaluacion y retroalimentacion. Sin embargo, se destaca un alto interés y reconocimiento del

potencial transformador de una capacitacion estratégica por parte de las mujeres, quienes
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demandan un enfoque tedrico-practico y sistemas de mejora continua, lo que sienta las bases
para la implementacion de un plan de formacion participativo y contextualizado que valore sus

saberes y promueva su empoderamiento en la gestion del turismo agroecoldgico sostenible.

Plan de Formacion en Turismo Agroecoldégico con Perspectiva de Género para las Madres

del Barrio de la E.P.S.I.C. Cabanas Mama Rosa

Los hallazgos de esta investigacion revelan una situacion apremiante en el ambito de la
formacion dentro de la Empresa Comunitaria Cabafias Mama Rosa, lo cual impacta
directamente en el cumplimiento del objetivo de diagnosticar la situacion actual y fundamentar
una propuesta de formacion en turismo agroecoldgico con perspectiva de género. La percepcion
generalizada de las participantes sobre la insuficiencia de los programas de capacitacion
actuales para satisfacer sus necesidades sefiala una desconexion significativa entre la oferta
formativa y las demandas reales del capital humano femenino de la organizacion. Esta
situacion, como lo subraya Chiavenato (2019), evidencia fallas criticas en las etapas iniciales
del proceso de formacion, particularmente en la identificacion precisa de las necesidades y en

la planificacidon de intervenciones que respondan eficazmente a ellas.

La falta de conocimiento o la percepcion de inexistencia de politicas de evaluacion por una
parte considerable de las integrantes subraya una debilidad estructural en el ciclo de gestion de
la formacidn. Sin mecanismos de evaluacion claros y comunicados, resulta complejo medir la
efectividad de las iniciativas implementadas y realizar los ajustes necesarios para garantizar su
pertinencia y calidad (Bierema et al., 2023). Esta ausencia de evaluacion continua impide la
retroalimentacion constructiva, un elemento que Fernandez (2023) destaca como crucial para

la sostenibilidad de cualquier proyecto formativo.

A pesar de este panorama critico, emerge una fortaleza significativa: el reconocimiento por una
mayoria de las participantes del potencial transformador que una capacitacion estratégica podria
generar. Este optimismo representa un punto de apoyo fundamental para la implementacion de
un nuevo modelo de formacion. Sin embargo, esta potencialidad contrasta fuertemente con la
percepcion de que los objetivos formativos rara vez se alcanzan, lo que confirma la desconexion
sistémica previamente identificada. Esta brecha entre la teoria y la practica, como sefialan
Bierema et al. (2019), sugiere que las competencias que pudieran estarse adquiriendo no se
traducen en acciones concretas dentro del contexto del turismo agroecoldgico comunitario.
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La investigacidon también arroja luz sobre la viabilidad de una propuesta de formacion renovada.
La demanda unanime de las Madres por una formacién teodrico-practica especifica en areas
relevantes para el turismo agroecologico comunitario, como la agroecologia aplicada y la
atencion al turista, constituye un indicador clave de la receptividad y la necesidad de dicha
formacion. Este requerimiento de un enfoque practico se alinea con las recomendaciones de
Landini (2023) sobre la importancia del aprendizaje experiencial en la formacién de actores
rurales. Asimismo, el reconocimiento por una parte importante de que la capacitacion actual
contribuye a superar debilidades sugiere que existe una base sobre la cual construir y mejorar

las futuras iniciativas formativas.

No obstante, la clara exigencia de sistemas de retroalimentacion por una mayoria de las
participantes enfatiza una carencia importante en las practicas actuales. La retroalimentacion,
como argumenta Ferndndez (2023), no solo es esencial para el aprendizaje individual, sino
también para la mejora continua de los programas formativos y la sostenibilidad de los
proyectos a largo plazo. La incorporacion de mecanismos de evaluacion continua y adaptacion
se presenta, por lo tanto, como un factor determinante para el éxito de cualquier plan de

formacion que se implemente.

El consenso unanime sobre la necesidad de un Plan de Formacion participativo subraya la
importancia de involucrar activamente a las integrantes de la comunidad en el disefio y la
implementacién de dicho plan. Este enfoque participativo, respaldado por autores como
Rodriguez et al. (2021), promueve un aprendizaje mas significativo y contextualizado, al
considerar las experiencias y conocimientos previos de las participantes. Siguiendo las
directrices de Fernandez (2024), un plan de formacién efectivo debe integrar modulos basicos
relevantes para el contexto del turismo agroecologico y las necesidades especificas de las

mujeres de Cabafias Mama Rosa.

La adopcion de metodologias activas de aprendizaje, como el aprendizaje basado en proyectos,
se alinea con el reconocimiento del potencial de una capacitacion estratégica. Estas
metodologias, como sugieren Olmedo y Farrerons (2017), fomentan la aplicacion practica de
los conocimientos y el desarrollo de competencias relevantes para el desempefio en el sector
del turismo agroecologico. Un sistema de evaluacion mixto que combine la autoevaluacion con

la retroalimentacion de los visitantes puede abordar la demanda de sistemas de
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retroalimentacioén y proporcionar una vision integral del impacto de la formacion.

La inclusion de un esquema de certificacion progresiva, alineado a competencias de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), puede contribuir a superar el desconocimiento de
actividades concretas de turismo agroecologico y a dar solidez a las iniciativas comunitarias.
Esta certificacion, ademds de reconocer el desarrollo de competencias, puede fortalecer la
imagen y la sostenibilidad de la empresa comunitaria en el largo plazo. La recomendacion de
la ONU Turismo (2023) sobre la creaciéon de un comité local de formacion resalta la
importancia de asegurar la pertinencia cultural y la sostenibilidad del plan, garantizando que
responda a las necesidades especificas de las mujeres de Barinas y promueva su

empoderamiento.

En concordancia con los postulados de Honey (2002) sobre el empoderamiento local en el
ecoturismo, un Plan de Formacion en Turismo Agroecoldgico Comunitario para Cabafias
Mama Rosa debe estructurarse en torno a ejes que prioricen la practica, la participacion activa,
la evaluacion continua y el reconocimiento del aprendizaje. La priorizacion de modulos
practicos responde directamente a la demanda de formacion tedrico-practica especifica. La
adopcidon de metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos, busca traducir el

potencial de la formacion estratégica en resultados tangibles.

La implementacion de un sistema de evaluacion continua, que incorpore tanto la autoevaluacion
como el feedback de los visitantes, atiende la necesidad de sistemas de retroalimentacion y
fomenta la mejora continua. Finalmente, un esquema de certificacion progresiva, vinculado a
competencias ODS, puede fortalecer las capacidades de las participantes y la sostenibilidad de
sus iniciativas. Tal como sefiala la OMT (2023), este plan debe ser un esfuerzo colaborativo,
co-disefiado con un comité local que garantice su pertinencia cultural y su contribucion al

empoderamiento de las mujeres como gestoras de su propio desarrollo turistico.

En sintesis, el diagnostico de la Empresa Comunitaria Cabafias Mama Rosa revela una
necesidad apremiante de un plan de formacién en turismo agroecoldgico con perspectiva de
género que sea pertinente, practico, participativo y que incorpore mecanismos de evaluacion y
retroalimentacion efectivos. La propuesta de dicho modelo, fundamentada en las necesidades y
potencialidades de sus integrantes femeninas y sustentada por la literatura especializada, se
presenta como una estrategia clave para fortalecer las capacidades de la comunidad y promover
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un desarrollo turistico sostenible y equitativo en la region de Barinas.
CONCLUSIONES

El diagnéstico de la formacion en turismo agroecologico con perspectiva de género para las
madres del Barrio de la E.P.S.1.C. Cabafias Mama Rosa evidencia una desconexion significativa
entre los programas formativos existentes y las necesidades reales de las participantes. En
efecto, la percepcion generalizada de que las capacitaciones no satisfacen sus requerimientos,
aunado a la falta de conocimiento sobre politicas de evaluacidon, sefialan deficiencias

importantes en el disefio, la planificacion y el seguimiento de las iniciativas de formacion.

Sin embargo, se identifica una valiosa fortaleza en el reconocimiento, por parte de la mayoria
de las voceras, del potencial transformador que una capacitacion estratégica podria ofrecer. Este
optimismo, a pesar de que contrasta con la percepcion de que los objetivos formativos rara vez
se alcanzan, representa una oportunidad crucial para la implementacién de un nuevo modelo de

formacion que responda de manera efectiva a sus expectativas y necesidades.

La investigacion revela una clara demanda por parte de las Madres del Barrio de una formacion
teorico-practica especifica en areas fundamentales para el desarrollo del turismo agroecologico
comunitario. De este modo, esta solicitud undnime subraya la necesidad de un enfoque
pedagogico que combine la adquisicion de conocimientos con la aplicacion practica de los

mismos en el contexto especifico de sus actividades y su entorno.

Adicionalmente, la marcada exigencia de sistemas de retroalimentacién por parte de las
participantes pone de manifiesto una carencia importante en las practicas formativas actuales.
Por consiguiente, la implementacion de mecanismos de evaluacion continua y la incorporacion
de la retroalimentacion se presentan como elementos esenciales para garantizar la pertinencia,
la calidad y la sostenibilidad de cualquier plan de formacién que se implemente en la

comunidad.

El consenso undnime sobre la necesidad de un Plan de Formacién participativo resalta la
importancia de involucrar activamente a las voceras en el disefio y la ejecucion de las iniciativas
formativas. Asi, este enfoque colaborativo no solo asegura que el plan responda a sus
necesidades especificas, sino que también fomenta un mayor compromiso y apropiacion del

proceso de aprendizaje.
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La propuesta de un Plan de Formacion en Turismo Agroecoldgico con Perspectiva de Género
debe estructurarse en torno a moddulos practicos, metodologias activas de aprendizaje, un
sistema de evaluacion mixto y un esquema de certificacion progresiva alineado a competencias
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Con estos elementos, se busca abordar las

debilidades identificadas y potenciar las fortalezas de la comunidad.

Asimismo, la creacion de un comité local de formacion, con una participacion activa de las
mujeres de Cabafias Mama Rosa, se considera fundamental para asegurar la pertinencia cultural
y la sostenibilidad del plan. Este comité jugard un papel crucial en el co-disefio, la
implementacion y el seguimiento de las actividades formativas, garantizando que respondan a

las necesidades y al contexto especifico de la comunidad.

En conclusion, la implementacion de un Plan de Formacion en Turismo Agroecologico
Comunitario con Perspectiva de Género, basado en un enfoque participativo, practico y con
mecanismos de evaluacién continua, se presenta como una estrategia fundamental para
fortalecer las capacidades de las voceras de Cabafias Maméa Rosa, promover su empoderamiento

y fomentar un desarrollo turistico sostenible y equitativo en la region.
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