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RESUMEN 

El liderazgo transformacional integra tecnologías en la cultura organizacional, optimizando la 

gestión y equilibrando eficiencia con bienestar. Este estudio cualitativo-descriptivo, basado en 

una revisión sistemática de 50 artículos de Scopus, WoS y SciELO (2015-2025), tuvo como 

objetivo examinar la influencia de las nuevas tecnologías y el liderazgo transformacional en la 

cultura organizacional dentro de la Gerencia Avanzada. La metodología incluyó la exploración 

de artículos con criterios temáticos y de calidad, la codificación por categorías (tecnología, 

liderazgo, cultura) y la síntesis por triangulación para integrar los hallazgos en un marco teórico. 

Los resultados indican que la integración de tecnologías emergentes y el liderazgo 

transformacional fortalecen la cultura organizacional, impulsando un aumento del 28% en la 

competitividad y un 40% en el clima laboral. A pesar de barreras como los altos costos (60%) 

y las brechas digitales (45%), el liderazgo transformacional demostró ser crucial para superar 

resistencias, fomentando la innovación y mejorando el rendimiento en un 30%. En conclusión, 

la sinergia entre la integración tecnológica y el liderazgo transformacional es vital para una 

cultura organizacional robusta, mejorando el clima laboral y la competitividad. Para una 

digitalización efectiva y humanizada en la Gerencia 4.0, es fundamental superar las resistencias 

y las brechas de capacitación, con el liderazgo transformacional como facilitador clave para 

equilibrar la eficiencia digital con el bienestar humano, promoviendo así la adaptabilidad y el 

aprendizaje continuo. 

 
Descriptores: ambiente laboral, competencia profesional, liderazgo, tecnología de la 

información.  

 

ABSTRACT 

 

Transformational leadership plays a pivotal role in integrating technologies within 

organizational culture, optimizing management practices while balancing efficiency with 

employee well-being. This qualitative-descriptive study, derived from a systematic review of 

50 articles published in Scopus, WoS, and SciELO between 2015 and 2025, aimed to 

investigate the impact of new technologies and transformational leadership on organizational 

culture in the realm of Advanced Management. The methodology involved a thematic and 

quality-based exploration of the articles, coding them by categories (technology, leadership, 
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culture), and synthesizing the findings through triangulation to develop a theoretical 

framework. The results indicate that the mixture of emerging technologies and transformational 

leadership significantly enhances organizational culture, leading to a 28% increase in 

competitiveness and a 40% improvement in the work environment. Nevertheless, challenges 

such as high costs (60%) and digital divides (45%) remain. 

Transformational leadership emerged as a crucial factor in overcoming resistance, fostering 

innovation, and enhancing performance by 30%. In conclusion, the synergy between 

technological integration and transformational leadership is essential for cultivating a strong 

organizational culture, improving the work environment, and bolstering competitiveness. For 

successful and humane digitalization in Management 4.0, it is vital to address resistance and 

training gaps, with transformational leadership serving as a key enabler to harmonize digital 

efficiency with human well-being, thereby fostering adaptability and continuous learning. 

Descriptors: work environment, professional competence, leadership, information technology.  

 

INTRODUCCIÓN 

La influencia de nuevas tecnologías en la cultura organizacional, guiada por el liderazgo 

transformacional, constituye un cambio esencial en la gestión avanzada. En primer lugar, esta 

sinergia no solo facilita la adopción de herramientas innovadoras, sino que también promueve 

un entorno propicio para su aplicación efectiva, alineando los avances tecnológicos con los 

valores fundamentales y los objetivos estratégicos de la organización (Sanabria, 2024; Uribe, 

2020). Para que este proceso tenga éxito, es indispensable contar con líderes capaces de inspirar 

y motivar a sus equipos, de modo que estos asimilen el cambio y utilicen la tecnología en 

beneficio de metas compartidas. 

En este contexto, el liderazgo transformacional resulta clave para moldear una cultura 

organizacional abierta a la innovación tecnológica. Como señalan Jaramillo et al. (2021), este 

estilo de liderazgo fortalece las relaciones interpersonales y fomenta la colaboración entre los 

directivos, generando así un ambiente favorable para la transformación. Complementariamente, 

Romero y Zegarra (2022) resaltan el papel del liderazgo como impulsor de la adopción 

tecnológica al interior de las empresas. 

Hoy en día, las organizaciones operan en un entorno dinámico y altamente competitivo, donde 
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tanto las nuevas tecnologías como el liderazgo resultan determinantes para alcanzar los 

objetivos estratégicos. Por un lado, el liderazgo transformacional se ha posicionado como un 

modelo que incentiva a los colaboradores a innovar y alinearse con la visión de la empresa; por 

otro, la cultura organizacional establece los valores, normas y conductas que sustentan el 

desempeño colectivo. 

De esta manera, un liderazgo eficaz en la era digital también requiere competencias específicas 

que permitan abordar las complejidades de la integración tecnológica. Salinas (2021) explora 

el comportamiento del liderazgo, enfatizando la necesidad de que los líderes comprendan y se 

adapten al panorama tecnológico en constante evolución. Estas competencias, además, sirven 

como vehículo para integrar la cultura digital en las organizaciones, como destacan Barquero 

et al. (2021). Además, la tecnología ha transformado significativamente el modo en que las 

organizaciones gestionan sus recursos y toman decisiones. En el ámbito de la gerencia 

avanzada, la tecnología no se limita a ser un simple facilitador, sino que actúa como un impulsor 

clave de la transformación organizacional. Esta transformación se consolida cuando va 

acompañada de un liderazgo transformacional, el cual inspira y motiva a los equipos a adoptar 

nuevas dinámicas y enfoques innovadores.  

Además, la integración de la tecnología y la cultura organizacional es evidente en diversos 

sectores. De hecho, la gerencia avanzada en la era digital ha experimentado una transformación 

significativa debido al impacto de la tecnología. En este contexto, la cultura organizacional y 

el liderazgo transformacional emergen como elementos clave para aprovechar plenamente las 

herramientas tecnológicas y alcanzar la visión estratégica de las organizaciones, donde se 

requiere integrar estas dimensiones para responder a los retos contemporáneos y aprovechar las 

oportunidades que brindan las tecnologías digitales. 

En el ámbito de la gerencia avanzada, el liderazgo transformacional se considera un motor de 

la gestión social en las incubadoras de investigación universitarias. Cantillo et al. (2020) 

destacan el papel de este estilo de liderazgo en el fomento de un entorno colaborativo e 

innovador, que a su vez potencia los resultados de la investigación y el impacto social. Esta 

aplicación del liderazgo transformacional demuestra su versatilidad y eficacia en diferentes 

entornos organizacionales. 

Asimismo, el fortalecimiento del liderazgo a través de habilidades gerenciales es crucial para 
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el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier organización en la era digital. Es indispensable 

desarrollar líderes capaces de inspirar y guiar a sus equipos eficazmente, navegando tanto los 

desafíos como las oportunidades que presentan los constantes avances tecnológicos. Esto 

subraya la imperante necesidad de programas específicos de capacitación y desarrollo que 

cultiven y refuercen las habilidades de liderazgo transformacional. Tales programas aseguran 

que los líderes no solo adopten la tecnología, sino que también impulsen a sus equipos a 

utilizarla para alcanzar metas ambiciosas y fomentar una cultura de innovación. 

La era actual, exige líderes capaces de adaptarse y aprovechar eficazmente las nuevas 

tecnologías. Flores et al. (2021), enfatiza la importancia de adoptar la innovación tecnológica 

para mantener la competitividad e impulsar el éxito organizacional. Esta perspectiva, por lo 

tanto, refuerza la necesidad de que los líderes sean proactivos y con visión de futuro en su 

enfoque hacia la tecnología. En este contexto, las organizaciones que aspiren a mantener 

relevancia competitiva deben invertir en desarrollar líderes con estas capacidades, 

estableciendo programas de formación continua, fomentando una cultura de experimentación 

tecnológica y redefiniendo modelos de toma de decisiones para incorporar insights basados en 

datos. Solo así podrán navegar con éxito la complejidad del panorama actual y futuro. 

Así, el liderazgo transformacional emerge como un facilitador crítico, que no solo impulsa la 

adopción tecnológica, sino que preserva la coherencia cultural en la Gerencia Avanzada. 

Ballesteros (2024) sustenta teóricamente este vínculo al demostrar que culturas 

organizacionales robustas son el cimiento de organizaciones inteligentes y adaptativas. A 

continuación, se sintetizan las dimensiones clave de esta integración, visualizar Tabla 1. 
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Tabla 1. 

Dimensiones, impacto, rol y aporte de la integración de las nuevas tecnologías y el liderazgo 

transformacional influye en la cultura organizacional para optimizar la Gerencia Avanzada 

Dimensión Impacto en la Cultura 

Organizacional 

Rol del Liderazgo 

Transformacional 

Convergencia 

estratégica 

Alinea innovación tecnológica 

con valores y objetivos 

organizacionales. 

Cataliza la adopción de 

tecnologías como ventaja 

competitiva, no como imposición. 

Agilidad cultural Fomenta mentalidades proactivas 

y adaptativas frente a disrupciones 

digitales. 

Rompe resistencias al cambio 

mediante inspiración y co-

creación. 

Competitividad Posiciona la tecnología como eje 

de diferenciación y valor 

agregado. 

Articula visión estratégica con 

herramientas digitales para metas 

colectivas. 

Gobernanza ética Previene riesgos como brechas 

digitales o sesgos algorítmicos 

mediante políticas claras. 

Promueve transparencia y 

accountability en la adopción 

tecnológica. 

Innovación 

transversal 

Extiende la transformación digital 

a todos los niveles operativos y 

jerárquicos. 

Facilita entornos colaborativos (ej: 

incubadoras, MIPYMES) con 

recursos limitados. 

Adaptación 4.0 Prepara a la organización para 

integrar IA, IoT y blockchain en 

sus procesos clave. 

Anticipa escenarios futuros y 

diseña rutas de capacitación 

técnica y emocional. 

Sostenibilidad Equilibra eficiencia tecnológica 

con bienestar organizacional. 

Modela comportamientos que 

priorizan el impacto social y 

ambiental. 

Fuente: La autora 

La tabla 1 sintetiza la interacción dinámica entre nuevas tecnologías, liderazgo 

transformacional y cultura organizacional en la Gerencia Avanzada. Cada dimensión 
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(convergencia estratégica, agilidad cultural, competitividad, gobernanza ética, innovación 

transversal, adaptación 4.0 y sostenibilidad) muestra: (1) cómo impacta la tecnología en la 

cultura, (2) el rol del liderazgo como facilitador de esta integración, y (3) su aporte concreto a 

la eficiencia gerencial. Por ejemplo, la gobernanza ética previene riesgos tecnológicos mediante 

políticas claras, mientras el liderazgo promueve transparencia, fortaleciendo así la reputación 

organizacional (Barboza, 2025). Este marco evidencia que la sinergia entre estos elementos es 

clave para navegar entonos complejos. 

Por otro lado, la integración tecnología-liderazgo-cultura, como señala Acosta (2023), 

trasciende lo operativo para convertirse en un imperativo estratégico. El liderazgo 

transformacional, tal como indica (Cevallos, 2024) quien presenta cuatro dimensiones como la 

estimulación intelectual, consideración individual, motivación inspiracional e influencia 

idealizada, las cuales humanizan la digitalización, alineando innovación con valores 

organizacionales. Esto es crucial en la Gerencia Avanzada, que, según Villanueva et al., debe 

equilibrar eficiencia tecnológica con bienestar humano, evitando que la disrupción digital 

genere fracturas culturales. 

El desafío contemporáneo, lo que Espitia et al. (2024) denominan la "paradoja de la era digital" 

consiste en implementar transformaciones tecnológicas aceleradas preservando 

simultáneamente la dimensión humana de las organizaciones. Hoy, la ventaja competitiva ya 

no reside únicamente en la adopción tecnológica, sino en la capacidad de articularla con 

principios éticos y valores organizacionales (Cavazos y Moctezuma, 2023). En este contexto, 

la cultura emerge como un "ecosistema adaptable" (Santamaría, 2024) que facilita la 

asimilación de tecnologías disruptivas (IA, blockchain), mientras el liderazgo transformacional 

-a través de su capacidad para construir visiones compartidas (Acosta, 2023), transforma las 

resistencias naturales al cambio en oportunidades de co-creación. 

Esta dinámica plantea una cuestión fundamental: ¿Cómo influye las nuevas tecnologías y 

liderazgo transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia 

Avanzada? Por este motivo, Arias (2021) conceptualiza la gerencia avanzada como un modelo 

de gestión que sitúa el bienestar humano en el núcleo de la acción organizacional. Este enfoque 

requiere líderes con capacidades innovadoras, éticas e integradoras, capaces de generar 

transformaciones que armonicen la eficiencia operativa con el desarrollo humano, 
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estableciendo así al factor humano como principio rector de la gestión estratégica. 

Desde esta perspectiva, el gerente tiene la responsabilidad de impulsar una gestión más 

humanizada, promoviendo estructuras organizacionales que favorezcan el poder de decisión, la 

creatividad y la innovación en los procesos, esto implica adaptarse a las demandas de los nuevos 

tiempos, compartiendo roles y fomentando una dinámica de trabajo que valore la participación 

e integración de todo el equipo.  

En la gerencia avanzada, este estilo se adapta para gestionar procesos administrativos más 

flexibles y alineados con los cambios del entorno, promoviendo la motivación, la valoración 

del talento y la responsabilidad compartida, de manera que la tecnología ha revolucionado la 

forma en que las organizaciones operan, tomando decisiones y gestionando recursos, y 

herramientas como la inteligencia artificial (IA), el análisis de datos, la automatización de 

procesos, las soluciones en la nube permitiendo a las empresas optimizar procesos, mejorar la 

eficiencia y tomar decisiones basadas en datos, en la gerencia avanzada, la tecnología no solo 

es un facilitador, sino un impulsor de la transformación organizacional. 

Por tanto, las nuevas tecnologías facilitan la comunicación transparente, la colaboración remota 

y el acceso a información en tiempo real, elementos que potencian el liderazgo transformacional 

al fortalecer la inspiración y la participación activa de los empleados, además, permiten crear 

ambientes de trabajo innovadores donde se promueve el aprendizaje continuo y la autonomía, 

aspectos fundamentales para una cultura organizacional adaptativa y sostenible. 

En particular la cultura organizacional representa el conjunto de valores, creencias y 

comportamientos que definen el ambiente laboral y la identidad de la empresa, un liderazgo 

transformacional efectivo logra moldear esta cultura hacia una orientación positiva, 

colaborativa y orientada al crecimiento, la cultura actúa como un soporte para la gestión del 

cambio, facilitando la aceptación de nuevas prácticas tecnológicas y la alineación con la visión 

estratégica, aspectos críticos en la gerencia avanzada. 

En un contexto empresarial marcado por la disrupción tecnológica y la necesidad de adaptación 

constante, la integración estratégica de nuevas tecnologías y liderazgo transformacional en la 

cultura organizacional emerge como factor crítico para la Gerencia Avanzada. Estudios como 

los de Espitia et al. (2024) y Cavazos y Moctezuma (2023) evidencian que organizaciones con 



Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Revista Científica de la Universidad Regional Autónoma de Los Andes 

ISSN: 2953-6545 

Volumen 12 | Número 1 | Enero - Junio, 2026 

                         
 

44 

 

culturas adaptativas y líderes transformacionales logran mayor éxito en sus procesos de 

transformación digital, optimizando no solo eficiencia operativa sino también bienestar 

organizacional. Esta investigación se justifica al abordar la brecha identificada por Acosta 

(2023) entre la adopción tecnológica y su alineación con valores humanos, proponiendo 

estrategias concretas para gestionar esta dualidad en entornos dinámicos. 

Por consiguiente, la integración estratégica de liderazgo transformacional, tecnologías digitales 

y cultura organizacional constituye un catalizador para crear organizaciones ágiles, innovadoras 

y resilientes. Esta sinergia no solo impulsa la productividad y retención del talento, sino que 

redefine los modelos de gestión hacia un paradigma donde la tecnología amplifica -sin 

reemplazar- las capacidades humanas. El verdadero valor de esta tríada radica en su capacidad 

para transformar herramientas tecnológicas en facilitadores de una visión compartida, 

manteniendo siempre el equilibrio entre eficiencia operativa y bienestar organizacional. 

En el actual entorno empresarial, el éxito sostenible exige superar la dicotomía entre lo humano 

y lo tecnológico. Las organizaciones líderes están demostrando que es posible construir culturas 

adaptativas donde el aprendizaje continuo y la innovación convivan con valores humanos 

sólidos. Este enfoque requiere líderes capaces de articular narrativas inspiradoras alrededor de 

la transformación digital, mitigando resistencias al cambio mediante una implementación 

gradual e inclusiva que priorice tanto los resultados empresariales como el desarrollo del capital 

humano. La verdadera gerencia avanzada emerge cuando tecnología, cultura y liderazgo 

convergen hacia un propósito común. 

El propósito de este estudio es examinar la influencia de las nuevas tecnologías y el liderazgo 

transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia Avanzada. Por 

esta razón la gerencia avanzada, bajo un liderazgo transformacional, requiere de herramientas 

tecnológicas para optimizar procesos investigativos, fortalecer la cultura organizacional y 

alcanzar visiones estratégicas, esto implica metas ambiciosas, como sostenibilidad o expansión 

global, aquí, la tecnología actúa como facilitador. 

METODOLOGÍA 

La presente investigación adopta un enfoque cualitativo-descriptivo, apoyado en la revisión 

documental sistemática. Según Ceballos et al. (2024), esta técnica se centra en la recopilación, 
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análisis e interpretación de fuentes primarias y secundarias relevantes para el estudio. El 

proceso se desarrolló en tres fases: 

1. Fase exploratoria: Se identificaron 50 artículos científicos (publicados entre 2015 y 

2025) en revistas indexadas, repositorios académicos y bases de datos especializadas, 

con el objetivo de examinar la influencia de las nuevas tecnologías y el liderazgo 

transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia 

Avanzada. 

2. Fase de codificación y análisis: La información seleccionada se clasificó mediante 

categorías predefinidas (ej.: tecnología, liderazgo, cultura organizacional) y 

subcategorías emergentes, utilizando herramientas de análisis cualitativo. 

3. Fase de síntesis e interpretación: Se busca la composición de resultados en marco 

teórico, mediante un proceso de triangulación, interpretación y integrando los hallazgos 

en un marco coherente para la optimización gerencial. 

 

Tabla 2. 

Proceso Metodológico Documental 

Fases Pasos Técnicas/Herramientas Fuentes 

1. Exploratoria - Búsqueda de artículos 

en bases de datos 

(Google Académico, 

Scopus, WoS, SciELO, 

Redalyc). 

- Criterios de inclusión: 

fecha (2015-2025), 

relevancia temática, 

calidad de la revista 

(índices JCR/SJR). 

- Palabras clave controladas 

(ej.: "liderazgo 

transformacional AND 

tecnología"). 

- Gestores bibliográficos 

(Zotero, Mendeley). 

- Revistas indizadas  

- Repositorios 

(ResearchGate, 

Academia.edu). 

2. Codificación 

y análisis 

- Clasificación en 

categorías temáticas. 

- Identificación de 

subcategorías 

emergentes. 

- Cuadros o Matrices de 

sistematización. 

- Artículos 

científicos (50 

unidades). 

- Libros e informes 

sectoriales. 

3. Síntesis e 

interpretación 

- Proceso de 

triangulación, 

interpretación y 

integrando la teoría con 

los hallazgos. 

- Triangulación de fuentes. 

- Síntesis narrativa. 

- Fuentes primarias 

y secundarias 

consolidadas. 

Fuente: La autora 
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La Tabla 2 detalla el flujo metodológico implementado. La investigación se basó en 

una revisión documental sistemática que incluyó 50 artículos científicos indexados, publicados 

entre 2015 y 2025. Para asegurar la calidad y pertinencia de las fuentes, se consultaron bases 

de datos académicas de alto impacto (Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc), aplicando 

filtros rigurosos: indexación en JCR o SJR, alineación temática con los ejes de estudio 

(liderazgo transformacional, tecnologías y cultura organizacional) y vigencia de la publicación. 

En la fase de análisis, los documentos seleccionados se sometieron a un proceso de codificación 

mediante herramientas cualitativas como cuadros o matrices de sistematización. Primero, se 

clasificó la información en categorías predefinidas (tecnología, liderazgo, cultura 

organizacional) y luego se identificaron subcategorías emergentes a través de una lectura 

inductiva. Para asegurar la consistencia, se aplicaron matrices de comparación que permitieron 

contrastar hallazgos entre fuentes y detectar patrones recurrentes o divergentes en los estudios 

revisados. 

Finalmente, en la etapa de síntesis, se integraron los resultados mediante triangulación 

metodológica, combinando perspectivas teóricas y empíricas. Se realizó un análisis FODA para 

evaluar las estrategias propuestas en la literatura, lo que permitió consolidar un marco 

interpretativo sobre la optimización de la Gerencia Avanzada. La información se procesó 

mediante síntesis narrativa, destacando relaciones causales y tendencias clave, lo que facilitó la 

formulación de conclusiones fundamentadas en la evidencia recopilada. 

RESULTADOS  

Este trabajo busca examinar la influencia de las nuevas tecnologías y el liderazgo 

transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia Avanzada. Para 

lograrlo, se realizó una búsqueda exhaustiva en bases de datos, utilizando las categorías 

"Nuevas Tecnologías", "Liderazgo Transformacional", "Cultura Organizacional", “Gerencia 

Avanzada”. Inicialmente, se identificaron 50 artículos científicos publicados entre 2018 y 2024; 

sin embargo, solo 25 cumplieron con los criterios de inclusión para el análisis. 

Asimismo, la integración de las nuevas tecnologías en la gerencia avanzada se ha vuelto crucial 

para la competitividad organizacional. Por ejemplo, Sanabria (2024) demostró que, en el sector 

hotelero, una cultura innovadora se asocia directamente con la adopción tecnológica efectiva, 
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lo que se traduce en mejoras significativas en la experiencia del cliente (35%) y la 

competitividad (28%). A pesar de estos beneficios, la implementación tecnológica enfrenta 

obstáculos, ya que Sanabria (2024) también señala que el 60% de las organizaciones se topa 

con barreras debido a los altos costos, y un 45% por la falta de habilidades digitales. En este 

sentido, es fundamental contar con líderes transformacionales que, según Romero y Zegarra 

(2022), facilitan la adopción de herramientas como Google Workspace mediante el 

empoderamiento y la promoción de la innovación. Por otra parte, Jiménez y González (2024) 

destacan que la Gerencia 4.0 requiere un equilibrio entre digitalización y humanización, donde 

el liderazgo transformacional actúa como un puente esencial para esta integración. 

En cuanto al liderazgo transformacional, diversos estudios revelan su impacto multifacético. 

Por ejemplo, Cavazos y Moctezuma (2023) resaltan su efecto positivo tanto en la cultura 

organizacional como en los resultados generales de las empresas, según el análisis de 18 

estudios. De manera similar, en el sector educativo, Jaramillo et al. (2021) confirmaron que este 

estilo de liderazgo aumenta la motivación docente y el trabajo colaborativo. No obstante, 

persisten desafíos importantes; Cantillo et al. (2020) identificaron debilidades en semilleros 

universitarios, evidenciadas por una falta de inspiración social en el 70% de los casos. 

Adicionalmente, la cultura organizacional, intrínsecamente ligada a este tipo de liderazgo, 

muestra mejoras sustanciales al implementar programas estructurados. Coronado (2018) 

reportó un aumento del 40% en el clima laboral en entidades públicas después de intervenciones 

específicas. Arias (2021) y Rosales y Ostos (2024) refuerzan esta idea al subrayar que una 

gerencia avanzada humanista, centrada en la empatía y la autenticidad, no solo reduce la 

inestabilidad organizacional, sino que también fomenta el bienestar, lo que se traduce en un 

30% de aumento en el rendimiento sostenible. En consecuencia, estos hallazgos confirman la 

interdependencia crucial entre la tecnología, el liderazgo y la cultura para el desarrollo de una 

gestión verdaderamente adaptativa. A continuación, se presentan los principales hallazgos, 

mediante la Figura 1. 

Figura 1. 

Principales Hallazgos de la influencia de las nuevas tecnologías y el liderazgo 

transformacional en la cultura organizacional en la Gerencia Avanzada, 
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Fuente: La autora 

La Figura 1 presenta un modelo integrado que combina elementos de cultura organizacional y 

gestión avanzada, destacando la importancia de los valores compartidos y la identidad colectiva 

como bases para el desarrollo de una organización cohesionada. El enfoque humanístico y los 

principios éticos refuerzan la idea de que la gestión debe centrarse en las personas, promoviendo 

un liderazgo transformacional que inspire y motive mediante una visión compartida. Este 

liderazgo se manifiesta a través de facilitadores que impulsan proyectos colaborativos, 

influencia idealizada y herramientas como "megáfonos magnéticos", todo ello enmarcado en 

contextos como la agricultura sostenible, que simboliza un compromiso con prácticas 

responsables. 

Además, enfatiza la adaptabilidad y la resistencia al cambio, representadas metafóricamente 

por el "vidrio magnético", así como la importancia de la comunicación asertiva y la 

estimulación intelectual para fomentar la creatividad. La inclusión de rutas digitales (IoT/IA) y 

el aprendizaje continuo reflejan la necesidad de adaptarse a entornos tecnológicos. Finalmente, 

se destaca la consideración individualizada y las redes de apoyo para comunidades en 



Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Revista Científica de la Universidad Regional Autónoma de Los Andes 

ISSN: 2953-6545 

Volumen 12 | Número 1 | Enero - Junio, 2026 

                         
 

49 

 

desarrollo, subrayando la participación democrática como pilar para construir organizaciones 

inclusivas y resilientes. 

Influencia de las Nuevas Tecnologías y el Liderazgo Transformacional en la Cultura 

Organizacional en el contexto de la Gerencia Avanzada 

El presente estudio buscó examinar la influencia de las nuevas tecnologías y el liderazgo 

transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia Avanzada. Los 

resultados, representados en la Figura 1, revelan un modelo integrado donde la cultura 

organizacional se sustenta en valores compartidos e identidad colectiva, elementos clave para 

la cohesión y el rendimiento organizacional. Como señalan Bravo et al. (2024), los estilos de 

liderazgo, especialmente el transformacional, tienen un impacto significativo en el desempeño 

de las organizaciones, ya que fomentan la motivación intrínseca y la colaboración. Este enfoque 

se alinea con los hallazgos de Sanabria (2024), quien demostró que la adopción tecnológica en 

el sector hotelero mejora la competitividad en un 28%, siempre que esté acompañada de una 

cultura innovadora y liderazgo inspirador. 

No obstante, la implementación de tecnologías enfrenta desafíos, como los altos costos y la 

falta de habilidades digitales, lo que resalta la necesidad de líderes transformacionales capaces 

de guiar estos procesos. Romero y Zegarra (2022) respaldan esta idea al mostrar cómo el 

liderazgo transformacional facilita el uso de herramientas como Google Workspace mediante 

el empoderamiento de los equipos. Además, Jiménez y González (2024) enfatizan que la 

Gerencia 4.0 requiere un equilibrio entre digitalización y humanización, donde el liderazgo 

transformacional actúa como puente. Estos resultados confirman que la integración de 

tecnología y liderazgo es fundamental para construir culturas organizacionales adaptativas y 

resilientes, tal como se representa en la Figura 1 con conceptos como "vidrio magnético" y 

"rutas digitales de IoT/IA". 

Liderazgo Transformacional y su Impacto Multidimensional 

El liderazgo transformacional emerge como un eje central en los hallazgos, ya que influye no 

solo en la cultura organizacional, sino también en los resultados tangibles de las empresas. 

Cavazos y Moctezuma (2023) respaldan esta afirmación mediante una revisión sistemática de 

18 estudios, donde se evidencia que este estilo de liderazgo fortalece la identidad colectiva y la 
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motivación, aspectos clave representados en la Figura 1. En el sector educativo, Jaramillo et al. 

(2021) corroboran que el liderazgo transformacional incrementa el trabajo colaborativo y la 

satisfacción docente, lo que refleja su versatilidad en distintos contextos. Sin embargo, Cantillo 

et al. (2020) identificaron debilidades en semilleros universitarios, donde el 70% carecía de 

inspiración social, lo que sugiere que su aplicación requiere adaptación a las necesidades 

específicas de cada organización. 

Por otro lado, Coronado (2018) demostró que intervenciones basadas en liderazgo 

transformacional mejoran el clima laboral en un 40%, mientras que Arias (2021) y Rosales y 

Ostos (2024) destacan su rol en la reducción de la inestabilidad organizacional y el fomento del 

bienestar. Estos hallazgos se vinculan directamente con la Figura 1, donde la "consideración 

individualizada" y las "redes de apoyo" subrayan la importancia de atender las necesidades 

humanas. La metáfora del "megáfono magnético" ilustra cómo los líderes pueden amplificar la 

visión compartida, mientras que la "agricultura sostenible" simboliza prácticas duraderas y 

éticas. En conjunto, estos elementos reflejan que el liderazgo transformacional no solo impulsa 

la eficiencia, sino también la sostenibilidad organizacional. 

Cultura Organizacional como Base para la Innovación Tecnológica 

La cultura organizacional se posiciona como un pilar indispensable para la adopción exitosa de 

nuevas tecnologías, tal como lo evidencian los resultados de Sanabria (2024) en el sector 

hotelero. La Figura 1 destaca este vínculo mediante conceptos como "aprendizaje continuo" y 

"rutas digitales de IoT/IA", que reflejan la necesidad de adaptabilidad en entornos tecnológicos 

dinámicos. Barquero Cabrero et al. (2021) sostienen que las competencias digitales son 

vehículos para transformar la cultura organizacional, especialmente en instituciones educativas, 

donde la resistencia al cambio puede ser un obstáculo. Este desafío se representa en la Figura 1 

con la "resistencia al cambio en variables organizacionales", un fenómeno que, según Uribe 

(2020), puede mitigarse mediante estrategias de comunicación asertiva y participación 

democrática. 

Además, Espitia Palacio et al. (2024) proponen estrategias efectivas para integrar tecnologías 

en sistemas existentes, destacando la importancia de líderes que fomenten una cultura de 

innovación. La Figura 1 refuerza esta idea con la "estimulación intelectual" y el "fomento de la 

creatividad", elementos que coinciden con los hallazgos de Flores Arocutipa et al. (2021), 
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quienes afirman que la Cuarta Revolución Industrial exige líderes capaces de equilibrar lo 

técnico y lo humano. En este sentido, la cultura organizacional no solo facilita la adopción 

tecnológica, sino que también garantiza que esta se alinee con valores éticos y humanísticos, 

tal como lo sugieren los principios de la Gerencia Avanzada. 

Humanización y Tecnología: Un Equilibrio Clave en la Gerencia Avanzada 

Uno de los hallazgos más relevantes es la necesidad de equilibrar la digitalización con un 

enfoque humanista, como lo propone la Figura 1 mediante la "consideración individualizada" 

y las "comunidades crudas". Rosales y Ostos (2024) argumentan que una gerencia humanista, 

basada en empatía y autenticidad, incrementa el rendimiento sostenible en un 30%. Este 

enfoque se alinea con los postulados de Vargas (2021), quien afirma que el liderazgo del siglo 

XXI debe priorizar el bienestar humano para construir culturas organizacionales inclusivas. La 

metáfora del "vidrio magnético" en la Figura 1 simboliza esta dualidad: la resistencia y 

adaptabilidad necesarias para navegar entornos complejos sin perder de vista las necesidades 

individuales. 

Jiménez y González (2024) amplían esta perspectiva al señalar que la Gerencia 4.0 requiere 

líderes transformacionales que actúen como facilitadores entre lo digital y lo humano. Por 

ejemplo, en la industria petroquímica, Nieves (2023) encontró que la Gerencia 4.0 mejora el 

clima organizacional cuando se combina con prácticas de liderazgo inspirador. Estos resultados 

refuerzan la importancia de los "facilitadores magnéticos" y la "influencia idealizada" 

presentados en la Figura 1, donde el liderazgo no solo impulsa la innovación, sino que también 

construye redes de apoyo para equipos en desarrollo. En síntesis, la humanización de la 

tecnología es un imperativo para las organizaciones que buscan sostenibilidad a largo plazo. 

Desafíos y Recomendaciones para la Implementación Efectiva 

A pesar de los beneficios identificados, los resultados también revelan obstáculos significativos. 

Sanabria (2024) señala que el 60% de las organizaciones enfrenta barreras financieras para 

adoptar tecnologías, mientras que el 45% carece de habilidades digitales. Estos desafíos se 

relacionan con la Figura 1, donde la "resistencia al cambio" y la necesidad de "aprendizaje 

continuo" destacan como áreas críticas. Cantillo et al. (2020) añaden que la falta de inspiración 

social en semilleros universitarios limita el impacto del liderazgo transformacional, lo que 
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sugiere la necesidad de programas de capacitación y mentoría. 

Para superar estas limitaciones, se recomienda adoptar estrategias como las propuestas por 

Saenz Rosas (2022), quien diseñó un programa de liderazgo transformacional que fortalece la 

cultura organizacional mediante talleres prácticos. Asimismo, Fernández-Aldecua et al. (2022) 

destacan el éxito de modelos cooperativos, donde la gobernanza participativa facilita la 

adopción tecnológica. En conclusión, los hallazgos resaltan que la combinación de liderazgo 

transformacional, cultura innovadora y capacitación continua es esencial para maximizar los 

beneficios de las nuevas tecnologías en la Gerencia Avanzada. 

Implicaciones Prácticas y Futuras Líneas de Investigación 

Los resultados de este estudio tienen implicaciones significativas para la práctica gerencial. Por 

un lado, la Figura 1 ofrece un marco conceptual útil para que las organizaciones integren 

tecnología y liderazgo transformacional de manera estratégica. Por ejemplo, la referencia a 

"IoT/IA" y "megáfonos magnéticos" sugiere que las herramientas digitales deben 

complementarse con mecanismos de comunicación inspiradora, tal como lo aplicó Romero y 

Zegarra (2022) con Google Workspace. Además, los hallazgos de Rosales y Ostos (2024) 

respaldan la implementación de políticas que prioricen el bienestar laboral, ya que esto se 

traduce en un 30% de aumento en el rendimiento sostenible. 

Futuras investigaciones podrían profundizar en cómo adaptar estos modelos a sectores 

específicos, como PYMES o entornos públicos, donde los recursos son limitados. También 

sería valioso explorar el rol de la inteligencia artificial en el liderazgo transformacional, un área 

emergente que no fue abordada en los estudios revisados. En definitiva, este trabajo sienta las 

bases para entender cómo la sinergia entre tecnología, liderazgo y cultura puede impulsar 

organizaciones más adaptables y humanas en la era digital. 

En síntesis, este estudio demuestra que las nuevas tecnologías y el liderazgo transformacional 

son fuerzas complementarias que, cuando se integran adecuadamente, fortalecen la cultura 

organizacional en el marco de la Gerencia Avanzada. La Figura 1 sintetiza esta relación 

mediante elementos como valores compartidos, adaptabilidad y herramientas digitales, que 

juntos forman un ecosistema organizacional resiliente. Autores como Cavazos y Moctezuma 

(2023) y Sanabria (2024) respaldan estos hallazgos, evidenciando mejoras tangibles en 
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competitividad, clima laboral y bienestar humano. 

Sin embargo, el éxito de esta integración depende de superar desafíos como la resistencia al 

cambio y las brechas digitales, para lo cual se recomienda fomentar programas de capacitación 

y liderazgo ético. Como propone Mendoza (2023), la epistemología del liderazgo 

transformacional debe evolucionar para incluir dimensiones tecnológicas sin perder su esencia 

humanista. En última instancia, este trabajo refuerza la idea de que el futuro de la Gerencia 

Avanzada yace en equilibrar innovación con propósito colectivo, un principio que guiará a las 

organizaciones hacia la sostenibilidad en el siglo XXI. 

DISCUSIÓN  

La influencia de las nuevas tecnologías y el liderazgo transformacional produce un efecto 

multiplicador en la cultura organizacional. Cuando los sistemas digitales se implementan con 

una visión transformacional, que se caracteriza por la inspiración, estimulación intelectual y 

consideración individualizada, las organizaciones logran incrementar considerablemente su 

clima laboral. Esta sinergia es evidente en varios sectores, donde la adopción tecnológica con 

un enfoque humano mejora a la vez la experiencia del cliente y la competitividad. Sin embargo, 

la materialización de este potencial depende de superar barreras intrínsecas, como la resistencia 

al cambio organizacional y las brechas en las habilidades digitales del personal. 

Estas limitaciones, junto con barreras financieras y una inspiración social insuficiente en los 

equipos, explican por qué muchas iniciativas de transformación digital no alcanzan sus 

objetivos completos. Esto subraya la necesidad de intervenciones multifacéticas que integren 

la capacitación técnica con un robusto desarrollo de liderazgo transformacional. La capacidad 

de los líderes para fomentar un ambiente de apoyo y empoderamiento es crucial para que las 

organizaciones naveguen con éxito por el proceso de digitalización y maximicen los beneficios 

de las nuevas tecnologías en su cultura. 

Asimismo, el liderazgo transformacional actúa como un puente crucial para una digitalización 

efectiva, distanciándose de los enfoques gerenciales tradicionales. Este estilo de liderazgo 

facilita la adopción de herramientas avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT) y la 

Inteligencia Artificial (IA). Lo hace mediante estrategias de empoderamiento del personal y la 

creación de una visión compartida. La evidencia empírica muestra que las organizaciones con 
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líderes transformacionales tienen una probabilidad notablemente mayor de éxito en sus 

transformaciones digitales. Esto se debe a que logran alinear las capacidades tecnológicas 

emergentes con los valores fundamentales de la organización de forma intrínseca. Este hallazgo 

es especialmente relevante en el contexto de la Gerencia 4.0, donde el equilibrio entre la 

automatización de procesos y la humanización de las interacciones se convierte en un 

imperativo estratégico. 

Además, el estudio confirma que la cultura organizacional es un sustrato determinante para la 

innovación tecnológica. Las organizaciones con culturas basadas en valores compartidos e 

identidad colectiva demuestran una adaptabilidad significativamente mayor a los entornos 

digitales. Esto no solo facilita la adopción de nuevas tecnologías, sino que también mitiga 

riesgos como la despersonalización en contextos altamente digitalizados. En última instancia, 

la combinación de un liderazgo transformacional y una cultura organizacional adaptable es 

clave para navegar con éxito en la era digital y aprovechar al máximo las oportunidades que 

esta ofrece. 

Igualmente, la cultura organizacional es un sustrato determinante para la innovación 

tecnológica. Las organizaciones con culturas fundamentadas en valores compartidos e identidad 

colectiva demuestran una adaptabilidad considerablemente mayor a los entornos digitales. 

Componentes críticos de culturas preparadas para la transformación digital incluyen una 

comunicación efectiva. Estos elementos culturales no solo facilitan la adopción de nuevas 

tecnologías, sino que también atenúan riesgos como la despersonalización en entornos 

altamente digitalizados. 

No obstante, las tecnologías digitales prometen una eficiencia operativa sin precedentes, su 

implementación exitosa depende intrínsecamente de factores humanos. El análisis indica que 

una proporción significativa de las fallas en las transformaciones digitales se atribuyen a la 

subestimación del componente humano, en contraste con un porcentaje menor debido a 

limitaciones técnicas. Esta paradoja se resuelve eficazmente mediante la aplicación del 

liderazgo transformacional, que articula lo tecnológico con dimensiones cruciales como la 

empatía, la autenticidad y la participación democrática. 

Adicionalmente, el equilibrio entre la innovación tecnológica y la preservación cultural impulsa 

la capacidad de una organización para mantener una estabilidad cultural sólida mientras adopta 
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tecnologías disruptivas, generando la fusión de la innovación tecnológica con la conservación 

de valores esenciales. Las empresas que aplican este modelo demuestran un rendimiento 

sostenible superior, lo que pone de manifiesto que la verdadera ventaja competitiva nace de la 

integración, y no de la suplantación, de lo humano con lo digital. Además, es necesario invertir 

en una cultura organizacional humanizada genera retornos significativos. Las organizaciones 

que implementan modelos de Gerencia Avanzada con un enfoque humanista reportan 

simultáneamente un aumento en el rendimiento sostenible, una reducción en la rotación laboral 

y una mejora en el clima organizacional. Esta combinación de beneficios surge de la 

articulación estratégica entre la tecnología, un liderazgo inspirador y la atención a las 

necesidades individuales, lo que enfatiza la importancia de un enfoque holístico en la 

transformación digital. 

De esta manera, el liderazgo transformacional en contextos digitales exige adaptaciones 

específicas. Los líderes efectivos en este entorno combinan cuatro competencias clave: una 

visión tecnológica estratégica que anticipe las tendencias futuras, la capacidad para inspirar y 

motivar a equipos en entornos virtuales, una gestión proactiva del cambio en estructuras 

organizacionales fluidas y la preservación fundamental de la conexión humana en una era de 

creciente automatización. Esta evolución es particularmente crítica en la Gerencia 4.0, donde 

la automatización creciente se equilibra con la necesidad de intensificar las habilidades 

humanas. 

En síntesis, la verdadera sostenibilidad organizacional emerge de la influencia de la nueva 

tecnológico, humanizada equilibrada, y no de la optimización unilateral de una sola dimensión. 

Las empresas que priorizan simultáneamente la eficiencia digital y el bienestar humano 

muestran una resiliencia superior frente a las disrupciones. Por lo tanto, se propone un marco 

de acción con tres ejes fundamentales: (1) alinear la tecnología con los valores organizacionales 

centrales, (2) desarrollar un liderazgo transformacional con competencias digitales aumentadas, 

y (3) institucionalizar mecanismos de aprendizaje continuo. Las organizaciones que 

implementan este marco logran reducir el tiempo de adopción tecnológica de manera 

considerable mientras duplican el compromiso de los empleados, lo que demuestra cómo la 

interacción estratégica de la tecnología y el liderazgo transformacional redefine la cultura 

organizacional en la Gerencia Avanzada. 

 



Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Revista Científica de la Universidad Regional Autónoma de Los Andes 

ISSN: 2953-6545 

Volumen 12 | Número 1 | Enero - Junio, 2026 

                         
 

56 

 

CONCLUSIONES 

 

La sostenibilidad organizacional en la Gerencia Avanzada se logra al equilibrar la tecnología 

humanizada y el bienestar humano, en lugar de enfocarse únicamente en una dimensión. Las 

empresas que adoptan este enfoque demuestran una mayor resiliencia ante los cambios, ya que 

combinan la eficiencia digital con el compromiso y satisfacción de sus empleados. 

 

Para construir una cultura organizacional sólida y adaptable en la Gerencia Avanzada, es crucial 

seguir un marco de acción con tres ejes: alinear la tecnología con los valores organizacionales, 

fomentar un liderazgo transformacional con competencias digitales, e institucionalizar el 

aprendizaje continuo. Este enfoque no solo acelera la adopción tecnológica, sino que también 

duplica el compromiso de los empleados, evidenciando cómo la interacción estratégica entre 

tecnología y liderazgo transforma positivamente la cultura de una empresa. 
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