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RESUMEN

El liderazgo transformacional integra tecnologias en la cultura organizacional, optimizando la
gestion y equilibrando eficiencia con bienestar. Este estudio cualitativo-descriptivo, basado en
una revision sistematica de 50 articulos de Scopus, WoS y SciELO (2015-2025), tuvo como
objetivo examinar la influencia de las nuevas tecnologias y el liderazgo transformacional en la
cultura organizacional dentro de la Gerencia Avanzada. La metodologia incluy6 la exploracion
de articulos con criterios tematicos y de calidad, la codificacion por categorias (tecnologia,
liderazgo, cultura) y la sintesis por triangulacion para integrar los hallazgos en un marco teérico.
Los resultados indican que la integracion de tecnologias emergentes y el liderazgo
transformacional fortalecen la cultura organizacional, impulsando un aumento del 28% en la
competitividad y un 40% en el clima laboral. A pesar de barreras como los altos costos (60%)
y las brechas digitales (45%), el liderazgo transformacional demostré ser crucial para superar
resistencias, fomentando la innovacién y mejorando el rendimiento en un 30%. En conclusion,
la sinergia entre la integracion tecnologica y el liderazgo transformacional es vital para una
cultura organizacional robusta, mejorando el clima laboral y la competitividad. Para una
digitalizacion efectiva y humanizada en la Gerencia 4.0, es fundamental superar las resistencias
y las brechas de capacitacion, con el liderazgo transformacional como facilitador clave para
equilibrar la eficiencia digital con el bienestar humano, promoviendo asi la adaptabilidad y el

aprendizaje continuo.

Descriptores: ambiente laboral, competencia profesional, liderazgo, tecnologia de la

informacion.

ABSTRACT

Transformational leadership plays a pivotal role in integrating technologies within
organizational culture, optimizing management practices while balancing efficiency with
employee well-being. This qualitative-descriptive study, derived from a systematic review of
50 articles published in Scopus, WoS, and SciELO between 2015 and 2025, aimed to
investigate the impact of new technologies and transformational leadership on organizational
culture in the realm of Advanced Management. The methodology involved a thematic and

quality-based exploration of the articles, coding them by categories (technology, leadership,
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culture), and synthesizing the findings through triangulation to develop a theoretical
framework. The results indicate that the mixture of emerging technologies and transformational
leadership significantly enhances organizational culture, leading to a 28% increase in
competitiveness and a 40% improvement in the work environment. Nevertheless, challenges
such as high costs (60%) and digital divides (45%) remain.

Transformational leadership emerged as a crucial factor in overcoming resistance, fostering
innovation, and enhancing performance by 30%. In conclusion, the synergy between
technological integration and transformational leadership is essential for cultivating a strong
organizational culture, improving the work environment, and bolstering competitiveness. For
successful and humane digitalization in Management 4.0, it is vital to address resistance and
training gaps, with transformational leadership serving as a key enabler to harmonize digital

efficiency with human well-being, thereby fostering adaptability and continuous learning.

Descriptors: work environment, professional competence, leadership, information technology.

INTRODUCCION

La influencia de nuevas tecnologias en la cultura organizacional, guiada por el liderazgo
transformacional, constituye un cambio esencial en la gestion avanzada. En primer lugar, esta
sinergia no solo facilita la adopcion de herramientas innovadoras, sino que también promueve
un entorno propicio para su aplicacion efectiva, alineando los avances tecnoldgicos con los
valores fundamentales y los objetivos estratégicos de la organizacion (Sanabria, 2024; Uribe,
2020). Para que este proceso tenga éxito, es indispensable contar con lideres capaces de inspirar
y motivar a sus equipos, de modo que estos asimilen el cambio y utilicen la tecnologia en

beneficio de metas compartidas.

En este contexto, el liderazgo transformacional resulta clave para moldear una cultura
organizacional abierta a la innovacion tecnologica. Como senalan Jaramillo et al. (2021), este
estilo de liderazgo fortalece las relaciones interpersonales y fomenta la colaboracion entre los
directivos, generando asi un ambiente favorable para la transformacion. Complementariamente,
Romero y Zegarra (2022) resaltan el papel del liderazgo como impulsor de la adopcion

tecnologica al interior de las empresas.
Hoy en dia, las organizaciones operan en un entorno dindamico y altamente competitivo, donde
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tanto las nuevas tecnologias como el liderazgo resultan determinantes para alcanzar los
objetivos estratégicos. Por un lado, el liderazgo transformacional se ha posicionado como un
modelo que incentiva a los colaboradores a innovar y alinearse con la vision de la empresa; por
otro, la cultura organizacional establece los valores, normas y conductas que sustentan el

desempefio colectivo.

De esta manera, un liderazgo eficaz en la era digital también requiere competencias especificas
que permitan abordar las complejidades de la integracion tecnoldgica. Salinas (2021) explora
el comportamiento del liderazgo, enfatizando la necesidad de que los lideres comprendan y se
adapten al panorama tecnologico en constante evolucion. Estas competencias, ademas, sirven
como vehiculo para integrar la cultura digital en las organizaciones, como destacan Barquero
et al. (2021). Ademas, la tecnologia ha transformado significativamente el modo en que las
organizaciones gestionan sus recursos y toman decisiones. En el dmbito de la gerencia
avanzada, la tecnologia no se limita a ser un simple facilitador, sino que actia como un impulsor
clave de la transformacion organizacional. Esta transformacion se consolida cuando va
acompafiada de un liderazgo transformacional, el cual inspira y motiva a los equipos a adoptar

nuevas dindmicas y enfoques innovadores.

Ademas, la integracion de la tecnologia y la cultura organizacional es evidente en diversos
sectores. De hecho, la gerencia avanzada en la era digital ha experimentado una transformacion
significativa debido al impacto de la tecnologia. En este contexto, la cultura organizacional y
el liderazgo transformacional emergen como elementos clave para aprovechar plenamente las
herramientas tecnologicas y alcanzar la vision estratégica de las organizaciones, donde se
requiere integrar estas dimensiones para responder a los retos contemporaneos y aprovechar las

oportunidades que brindan las tecnologias digitales.

En el ambito de la gerencia avanzada, el liderazgo transformacional se considera un motor de
la gestion social en las incubadoras de investigacion universitarias. Cantillo et al. (2020)
destacan el papel de este estilo de liderazgo en el fomento de un entorno colaborativo e
innovador, que a su vez potencia los resultados de la investigacion y el impacto social. Esta
aplicacion del liderazgo transformacional demuestra su versatilidad y eficacia en diferentes

entornos organizacionales.

Asimismo, el fortalecimiento del liderazgo a través de habilidades gerenciales es crucial para
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el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier organizacion en la era digital. Es indispensable
desarrollar lideres capaces de inspirar y guiar a sus equipos eficazmente, navegando tanto los
desafios como las oportunidades que presentan los constantes avances tecnoldgicos. Esto
subraya la imperante necesidad de programas especificos de capacitacion y desarrollo que
cultiven y refuercen las habilidades de liderazgo transformacional. Tales programas aseguran
que los lideres no solo adopten la tecnologia, sino que también impulsen a sus equipos a

utilizarla para alcanzar metas ambiciosas y fomentar una cultura de innovacion.

La era actual, exige lideres capaces de adaptarse y aprovechar eficazmente las nuevas
tecnologias. Flores et al. (2021), enfatiza la importancia de adoptar la innovacion tecnolégica
para mantener la competitividad e impulsar el éxito organizacional. Esta perspectiva, por lo
tanto, refuerza la necesidad de que los lideres sean proactivos y con vision de futuro en su
enfoque hacia la tecnologia. En este contexto, las organizaciones que aspiren a mantener
relevancia competitiva deben invertir en desarrollar lideres con estas capacidades,
estableciendo programas de formacién continua, fomentando una cultura de experimentacion
tecnoldgica y redefiniendo modelos de toma de decisiones para incorporar insights basados en

datos. Solo asi podran navegar con éxito la complejidad del panorama actual y futuro.

Asi, el liderazgo transformacional emerge como un facilitador critico, que no solo impulsa la
adopcion tecnoldgica, sino que preserva la coherencia cultural en la Gerencia Avanzada.
Ballesteros (2024) sustenta tedricamente este vinculo al demostrar que culturas
organizacionales robustas son el cimiento de organizaciones inteligentes y adaptativas. A

continuacion, se sintetizan las dimensiones clave de esta integracion, visualizar Tabla 1.

Volumen 12 | Namero 1 | Enero - Junio, 2026 40



Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ISSN: 2953-6545

Revista Cientifica de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes

Tabla 1.

Dimensiones, impacto, rol y aporte de la integracion de las nuevas tecnologias y el liderazgo

transformacional influye en la cultura organizacional para optimizar la Gerencia Avanzada

Dimension Impacto en la  Cultura Rol del Liderazgo
Organizacional Transformacional

Convergencia Alinea innovacidén tecnologica Cataliza la  adopcion  de

estratégica con valores 'y  objetivos tecnologias como ventaja
organizacionales. competitiva, no como imposicion.

Agilidad cultural Fomenta mentalidades proactivas Rompe resistencias al cambio
y adaptativas frente a disrupciones mediante  inspiracidbn 'y  co-
digitales. creacion.

Competitividad Posiciona la tecnologia como eje Articula vision estratégica con
de diferenciacion y  valor herramientas digitales para metas
agregado. colectivas.

Gobernanza ética Previene riesgos como brechas Promueve transparencia y

digitales o sesgos algoritmicos

mediante politicas claras.

accountability en la adopcion

tecnologica.

Innovacion Extiende la transformacion digital Facilita entornos colaborativos (ej:

transversal a todos los niveles operativos y incubadoras, MIPYMES) con
jerarquicos. recursos limitados.

Adaptacion 4.0 Prepara a la organizacion para Anticipa escenarios futuros y
integrar IA, IoT y blockchain en disefia rutas de capacitacion
sus procesos clave. técnica y emocional.

Sostenibilidad Equilibra eficiencia tecnoldgica Modela comportamientos que
con bienestar organizacional. priorizan el impacto social y

ambiental.
Fuente: La autora
La tabla 1 sintetiza la interaccion dindmica entre nuevas tecnologias, liderazgo

transformacional y cultura organizacional en la Gerencia Avanzada. Cada dimension
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(convergencia estratégica, agilidad cultural, competitividad, gobernanza ética, innovacion
transversal, adaptacion 4.0 y sostenibilidad) muestra: (1) como impacta la tecnologia en la
cultura, (2) el rol del liderazgo como facilitador de esta integracion, y (3) su aporte concreto a
la eficiencia gerencial. Por ejemplo, la gobernanza ética previene riesgos tecnologicos mediante
politicas claras, mientras el liderazgo promueve transparencia, fortaleciendo asi la reputacion
organizacional (Barboza, 2025). Este marco evidencia que la sinergia entre estos elementos es

clave para navegar entonos complejos.

Por otro lado, la integracion tecnologia-liderazgo-cultura, como sefiala Acosta (2023),
trasciende lo operativo para convertirse en un imperativo estratégico. El liderazgo
transformacional, tal como indica (Cevallos, 2024) quien presenta cuatro dimensiones como la
estimulacion intelectual, consideracion individual, motivacidén inspiracional e influencia
idealizada, las cuales humanizan la digitalizacion, alineando innovaciéon con valores
organizacionales. Esto es crucial en la Gerencia Avanzada, que, segun Villanueva et al., debe
equilibrar eficiencia tecnoldgica con bienestar humano, evitando que la disrupcion digital

genere fracturas culturales.

El desafio contemporaneo, lo que Espitia et al. (2024) denominan la "paradoja de la era digital"
consiste en implementar transformaciones tecnoldgicas aceleradas preservando
simultdneamente la dimensién humana de las organizaciones. Hoy, la ventaja competitiva ya
no reside Unicamente en la adopcion tecnologica, sino en la capacidad de articularla con
principios €ticos y valores organizacionales (Cavazos y Moctezuma, 2023). En este contexto,
la cultura emerge como un "ecosistema adaptable" (Santamaria, 2024) que facilita la
asimilacion de tecnologias disruptivas (IA, blockchain), mientras el liderazgo transformacional
-a través de su capacidad para construir visiones compartidas (Acosta, 2023), transforma las

resistencias naturales al cambio en oportunidades de co-creacion.

Esta dindmica plantea una cuestion fundamental: ;Coémo influye las nuevas tecnologias y
liderazgo transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia
Avanzada? Por este motivo, Arias (2021) conceptualiza la gerencia avanzada como un modelo
de gestion que situa el bienestar humano en el nucleo de la accidon organizacional. Este enfoque
requiere lideres con capacidades innovadoras, éticas e integradoras, capaces de generar

transformaciones que armonicen la eficiencia operativa con el desarrollo humano,
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estableciendo asi al factor humano como principio rector de la gestion estratégica.

Desde esta perspectiva, el gerente tiene la responsabilidad de impulsar una gestion mas
humanizada, promoviendo estructuras organizacionales que favorezcan el poder de decision, la
creatividad y la innovacion en los procesos, esto implica adaptarse a las demandas de los nuevos
tiempos, compartiendo roles y fomentando una dindmica de trabajo que valore la participacion

e integracion de todo el equipo.

En la gerencia avanzada, este estilo se adapta para gestionar procesos administrativos mas
flexibles y alineados con los cambios del entorno, promoviendo la motivacion, la valoracion
del talento y la responsabilidad compartida, de manera que la tecnologia ha revolucionado la
forma en que las organizaciones operan, tomando decisiones y gestionando recursos, y
herramientas como la inteligencia artificial (IA), el analisis de datos, la automatizacién de
procesos, las soluciones en la nube permitiendo a las empresas optimizar procesos, mejorar la
eficiencia y tomar decisiones basadas en datos, en la gerencia avanzada, la tecnologia no solo

es un facilitador, sino un impulsor de la transformacion organizacional.

Por tanto, las nuevas tecnologias facilitan la comunicacion transparente, la colaboracion remota
y el acceso a informacion en tiempo real, elementos que potencian el liderazgo transformacional
al fortalecer la inspiracion y la participacion activa de los empleados, ademas, permiten crear
ambientes de trabajo innovadores donde se promueve el aprendizaje continuo y la autonomia,

aspectos fundamentales para una cultura organizacional adaptativa y sostenible.

En particular la cultura organizacional representa el conjunto de valores, creencias y
comportamientos que definen el ambiente laboral y la identidad de la empresa, un liderazgo
transformacional efectivo logra moldear esta cultura hacia una orientacion positiva,
colaborativa y orientada al crecimiento, la cultura actia como un soporte para la gestion del
cambio, facilitando la aceptacion de nuevas practicas tecnologicas y la alineacion con la vision

estratégica, aspectos criticos en la gerencia avanzada.

En un contexto empresarial marcado por la disrupcion tecnologica y la necesidad de adaptacion
constante, la integracion estratégica de nuevas tecnologias y liderazgo transformacional en la
cultura organizacional emerge como factor critico para la Gerencia Avanzada. Estudios como

los de Espitia et al. (2024) y Cavazos y Moctezuma (2023) evidencian que organizaciones con
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culturas adaptativas y lideres transformacionales logran mayor éxito en sus procesos de
transformacion digital, optimizando no solo eficiencia operativa sino también bienestar
organizacional. Esta investigacion se justifica al abordar la brecha identificada por Acosta
(2023) entre la adopcion tecnologica y su alineacion con valores humanos, proponiendo

estrategias concretas para gestionar esta dualidad en entornos dinamicos.

Por consiguiente, la integracion estratégica de liderazgo transformacional, tecnologias digitales
y cultura organizacional constituye un catalizador para crear organizaciones agiles, innovadoras
y resilientes. Esta sinergia no solo impulsa la productividad y retencion del talento, sino que
redefine los modelos de gestion hacia un paradigma donde la tecnologia amplifica -sin
reemplazar- las capacidades humanas. El verdadero valor de esta triada radica en su capacidad
para transformar herramientas tecnologicas en facilitadores de una vision compartida,

manteniendo siempre el equilibrio entre eficiencia operativa y bienestar organizacional.

En el actual entorno empresarial, el éxito sostenible exige superar la dicotomia entre lo humano
y lo tecnologico. Las organizaciones lideres estan demostrando que es posible construir culturas
adaptativas donde el aprendizaje continuo y la innovacidon convivan con valores humanos
solidos. Este enfoque requiere lideres capaces de articular narrativas inspiradoras alrededor de
la transformacion digital, mitigando resistencias al cambio mediante una implementacion
gradual e inclusiva que priorice tanto los resultados empresariales como el desarrollo del capital
humano. La verdadera gerencia avanzada emerge cuando tecnologia, cultura y liderazgo

convergen hacia un propdsito comun.

El propésito de este estudio es examinar la influencia de las nuevas tecnologias y el liderazgo
transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia Avanzada. Por
esta razon la gerencia avanzada, bajo un liderazgo transformacional, requiere de herramientas
tecnologicas para optimizar procesos investigativos, fortalecer la cultura organizacional y
alcanzar visiones estratégicas, esto implica metas ambiciosas, como sostenibilidad o expansion

global, aqui, la tecnologia actua como facilitador.
METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo-descriptivo, apoyado en la revision

documental sistematica. Segun Ceballos et al. (2024), esta técnica se centra en la recopilacion,

Volumen 12 | Namero 1 | Enero - Junio, 2026 44



Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ISSN: 2953-6545

Revista Cientifica de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes

analisis e interpretacion de fuentes primarias y secundarias relevantes para el estudio. El
proceso se desarrollo en tres fases:

1. Fase exploratoria: Se identificaron 50 articulos cientificos (publicados entre 2015 y
2025) en revistas indexadas, repositorios académicos y bases de datos especializadas,
con el objetivo de examinar la influencia de las nuevas tecnologias y el liderazgo
transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia
Avanzada.

2. Fase de codificacion y analisis: La informacion seleccionada se clasifico mediante
categorias predefinidas tecnologia,

liderazgo, cultura organizacional) y

(ej.:
subcategorias emergentes, utilizando herramientas de analisis cualitativo.

3. Fase de sintesis e interpretacion: Se busca la composicion de resultados en marco
tedrico, mediante un proceso de triangulacion, interpretacion y integrando los hallazgos

en un marco coherente para la optimizacioén gerencial.

Tabla 2.

Proceso Metodologico Documental

Fases Pasos Técnicas/Herramientas Fuentes
1. Exploratoria - Busqueda de articulos - Palabras clave controladas - Revistas indizadas
en Dbases de datos (ej.: "liderazgo - Repositorios
(Google Académico, transformacional AND (ResearchGate,
Scopus, WoS, SciELO, tecnologia™). Academia.edu).
Redalyc). - Gestores  bibliograficos
- Criterios de inclusion: (Zotero, Mendeley).
fecha (2015-2025),
relevancia tematica,
calidad de la revista
(indices JCR/SJR).
2. Codificacion - Clasificacion en - Cuadros o Matrices de - Articulos
y analisis categorias tematicas. sistematizacion. cientificos (50
- Identificacion  de unidades).
subcategorias - Libros e informes
emergentes. sectoriales.
3. Sintesis e - Proceso de - Triangulacion de fuentes. - Fuentes primarias
interpretacion  triangulacion, - Sintesis narrativa. y secundarias
interpretacion y consolidadas.
integrando la teoria con
los hallazgos.
Fuente: La autora
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La Tabla 2 detalla el flujo metodologico implementado. La investigacion se basod en
una revision documental sistematica que incluyé 50 articulos cientificos indexados, publicados
entre 2015 y 2025. Para asegurar la calidad y pertinencia de las fuentes, se consultaron bases
de datos académicas de alto impacto (Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc), aplicando
filtros rigurosos: indexacion en JCR o SJR, alineacidon tematica con los ejes de estudio

(liderazgo transformacional, tecnologias y cultura organizacional) y vigencia de la publicacion.

En la fase de analisis, los documentos seleccionados se sometieron a un proceso de codificacion
mediante herramientas cualitativas como cuadros o matrices de sistematizacion. Primero, se
clasifico la informacion en categorias predefinidas (tecnologia, liderazgo, cultura
organizacional) y luego se identificaron subcategorias emergentes a través de una lectura
inductiva. Para asegurar la consistencia, se aplicaron matrices de comparacion que permitieron
contrastar hallazgos entre fuentes y detectar patrones recurrentes o divergentes en los estudios

revisados.

Finalmente, en la etapa de sintesis, se integraron los resultados mediante triangulacion
metodoldgica, combinando perspectivas teoricas y empiricas. Se realizo un analisis FODA para
evaluar las estrategias propuestas en la literatura, lo que permitié6 consolidar un marco
interpretativo sobre la optimizacion de la Gerencia Avanzada. La informacion se proceso
mediante sintesis narrativa, destacando relaciones causales y tendencias clave, lo que facilito la

formulacion de conclusiones fundamentadas en la evidencia recopilada.
RESULTADOS

Este trabajo busca examinar la influencia de las nuevas tecnologias y el liderazgo
transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia Avanzada. Para
lograrlo, se realizd una busqueda exhaustiva en bases de datos, utilizando las categorias
"Nuevas Tecnologias", "Liderazgo Transformacional", "Cultura Organizacional", “Gerencia
Avanzada”. Inicialmente, se identificaron 50 articulos cientificos publicados entre 2018 y 2024;

sin embargo, solo 25 cumplieron con los criterios de inclusion para el andlisis.

Asimismo, la integracion de las nuevas tecnologias en la gerencia avanzada se ha vuelto crucial
para la competitividad organizacional. Por ejemplo, Sanabria (2024) demostr6 que, en el sector

hotelero, una cultura innovadora se asocia directamente con la adopcidn tecnologica efectiva,
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lo que se traduce en mejoras significativas en la experiencia del cliente (35%) y la
competitividad (28%). A pesar de estos beneficios, la implementacion tecnoldgica enfrenta
obstaculos, ya que Sanabria (2024) también sefiala que el 60% de las organizaciones se topa
con barreras debido a los altos costos, y un 45% por la falta de habilidades digitales. En este
sentido, es fundamental contar con lideres transformacionales que, segin Romero y Zegarra
(2022), facilitan la adopcion de herramientas como Google Workspace mediante el
empoderamiento y la promocién de la innovacion. Por otra parte, Jiménez y Gonzalez (2024)
destacan que la Gerencia 4.0 requiere un equilibrio entre digitalizacion y humanizacion, donde

el liderazgo transformacional actia como un puente esencial para esta integracion.

En cuanto al liderazgo transformacional, diversos estudios revelan su impacto multifacético.
Por ejemplo, Cavazos y Moctezuma (2023) resaltan su efecto positivo tanto en la cultura
organizacional como en los resultados generales de las empresas, segiin el andlisis de 18
estudios. De manera similar, en el sector educativo, Jaramillo et al. (2021) confirmaron que este
estilo de liderazgo aumenta la motivacion docente y el trabajo colaborativo. No obstante,
persisten desafios importantes; Cantillo et al. (2020) identificaron debilidades en semilleros
universitarios, evidenciadas por una falta de inspiracion social en el 70% de los casos.
Adicionalmente, la cultura organizacional, intrinsecamente ligada a este tipo de liderazgo,
muestra mejoras sustanciales al implementar programas estructurados. Coronado (2018)
reportd un aumento del 40% en el clima laboral en entidades publicas después de intervenciones
especificas. Arias (2021) y Rosales y Ostos (2024) refuerzan esta idea al subrayar que una
gerencia avanzada humanista, centrada en la empatia y la autenticidad, no solo reduce la
inestabilidad organizacional, sino que también fomenta el bienestar, lo que se traduce en un
30% de aumento en el rendimiento sostenible. En consecuencia, estos hallazgos confirman la
interdependencia crucial entre la tecnologia, el liderazgo y la cultura para el desarrollo de una
gestion verdaderamente adaptativa. A continuacion, se presentan los principales hallazgos,

mediante la Figura 1.
Figura 1.

Principales Hallazgos de la influencia de las nuevas tecnologias y el liderazgo

transformacional en la cultura organizacional en la Gerencia Avanzada,
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La Figura 1 presenta un modelo integrado que combina elementos de cultura organizacional y
gestion avanzada, destacando la importancia de los valores compartidos y la identidad colectiva
como bases para el desarrollo de una organizacion cohesionada. El enfoque humanistico y los
principios éticos refuerzan la idea de que la gestion debe centrarse en las personas, promoviendo
un liderazgo transformacional que inspire y motive mediante una vision compartida. Este
liderazgo se manifiesta a través de facilitadores que impulsan proyectos colaborativos,
influencia idealizada y herramientas como "megafonos magnéticos", todo ello enmarcado en
contextos como la agricultura sostenible, que simboliza un compromiso con practicas

responsables.

Ademas, enfatiza la adaptabilidad y la resistencia al cambio, representadas metaféricamente
por el "vidrio magnético", asi como la importancia de la comunicacidon asertiva y la
estimulacion intelectual para fomentar la creatividad. La inclusion de rutas digitales (IoT/IA) y
el aprendizaje continuo reflejan la necesidad de adaptarse a entornos tecnologicos. Finalmente,

se destaca la consideracion individualizada y las redes de apoyo para comunidades en
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desarrollo, subrayando la participacién democratica como pilar para construir organizaciones

inclusivas y resilientes.

Influencia de las Nuevas Tecnologias y el Liderazgo Transformacional en la Cultura

Organizacional en el contexto de la Gerencia Avanzada

El presente estudio buscoé examinar la influencia de las nuevas tecnologias y el liderazgo
transformacional en la cultura organizacional desde el contexto de la Gerencia Avanzada. Los
resultados, representados en la Figura 1, revelan un modelo integrado donde la cultura
organizacional se sustenta en valores compartidos e identidad colectiva, elementos clave para
la cohesion y el rendimiento organizacional. Como sefialan Bravo et al. (2024), los estilos de
liderazgo, especialmente el transformacional, tienen un impacto significativo en el desempefio
de las organizaciones, ya que fomentan la motivacion intrinseca y la colaboracion. Este enfoque
se alinea con los hallazgos de Sanabria (2024), quien demostré que la adopcion tecnologica en
el sector hotelero mejora la competitividad en un 28%, siempre que esté acompanada de una

cultura innovadora y liderazgo inspirador.

No obstante, la implementacion de tecnologias enfrenta desafios, como los altos costos y la
falta de habilidades digitales, lo que resalta la necesidad de lideres transformacionales capaces
de guiar estos procesos. Romero y Zegarra (2022) respaldan esta idea al mostrar cémo el
liderazgo transformacional facilita el uso de herramientas como Google Workspace mediante
el empoderamiento de los equipos. Ademas, Jiménez y Gonzalez (2024) enfatizan que la
Gerencia 4.0 requiere un equilibrio entre digitalizaciéon y humanizacion, donde el liderazgo
transformacional actia como puente. Estos resultados confirman que la integracién de
tecnologia y liderazgo es fundamental para construir culturas organizacionales adaptativas y
resilientes, tal como se representa en la Figura 1 con conceptos como "vidrio magnético" y

"rutas digitales de [oT/IA".
Liderazgo Transformacional y su Impacto Multidimensional

El liderazgo transformacional emerge como un eje central en los hallazgos, ya que influye no
solo en la cultura organizacional, sino también en los resultados tangibles de las empresas.
Cavazos y Moctezuma (2023) respaldan esta afirmacion mediante una revision sistematica de

18 estudios, donde se evidencia que este estilo de liderazgo fortalece la identidad colectiva y la
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motivacion, aspectos clave representados en la Figura 1. En el sector educativo, Jaramillo et al.
(2021) corroboran que el liderazgo transformacional incrementa el trabajo colaborativo y la
satisfaccion docente, lo que refleja su versatilidad en distintos contextos. Sin embargo, Cantillo
et al. (2020) identificaron debilidades en semilleros universitarios, donde el 70% carecia de
inspiracion social, lo que sugiere que su aplicacion requiere adaptacion a las necesidades

especificas de cada organizacion.

Por otro lado, Coronado (2018) demostré que intervenciones basadas en liderazgo
transformacional mejoran el clima laboral en un 40%, mientras que Arias (2021) y Rosales y
Ostos (2024) destacan su rol en la reduccion de la inestabilidad organizacional y el fomento del
bienestar. Estos hallazgos se vinculan directamente con la Figura 1, donde la "consideracion
individualizada" y las "redes de apoyo" subrayan la importancia de atender las necesidades
humanas. La metafora del "megafono magnético" ilustra como los lideres pueden amplificar la
vision compartida, mientras que la "agricultura sostenible" simboliza practicas duraderas y
¢ticas. En conjunto, estos elementos reflejan que el liderazgo transformacional no solo impulsa

la eficiencia, sino también la sostenibilidad organizacional.
Cultura Organizacional como Base para la Innovacion Tecnologica

La cultura organizacional se posiciona como un pilar indispensable para la adopcidn exitosa de
nuevas tecnologias, tal como lo evidencian los resultados de Sanabria (2024) en el sector
hotelero. La Figura 1 destaca este vinculo mediante conceptos como "aprendizaje continuo" y
"rutas digitales de IoT/TA", que reflejan la necesidad de adaptabilidad en entornos tecnologicos
dindmicos. Barquero Cabrero et al. (2021) sostienen que las competencias digitales son
vehiculos para transformar la cultura organizacional, especialmente en instituciones educativas,
donde la resistencia al cambio puede ser un obstaculo. Este desafio se representa en la Figura 1
con la "resistencia al cambio en variables organizacionales", un fendémeno que, segun Uribe
(2020), puede mitigarse mediante estrategias de comunicacién asertiva y participacion

democratica.

Ademas, Espitia Palacio et al. (2024) proponen estrategias efectivas para integrar tecnologias
en sistemas existentes, destacando la importancia de lideres que fomenten una cultura de
innovacion. La Figura 1 refuerza esta idea con la "estimulacion intelectual” y el "fomento de la

creatividad", elementos que coinciden con los hallazgos de Flores Arocutipa et al. (2021),
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quienes afirman que la Cuarta Revolucion Industrial exige lideres capaces de equilibrar lo
técnico y lo humano. En este sentido, la cultura organizacional no solo facilita la adopcion
tecnologica, sino que también garantiza que esta se alinee con valores éticos y humanisticos,

tal como lo sugieren los principios de la Gerencia Avanzada.
Humanizacion y Tecnologia: Un Equilibrio Clave en la Gerencia Avanzada

Uno de los hallazgos mas relevantes es la necesidad de equilibrar la digitalizacion con un
enfoque humanista, como lo propone la Figura 1 mediante la "consideracion individualizada"
y las "comunidades crudas". Rosales y Ostos (2024) argumentan que una gerencia humanista,
basada en empatia y autenticidad, incrementa el rendimiento sostenible en un 30%. Este
enfoque se alinea con los postulados de Vargas (2021), quien afirma que el liderazgo del siglo
XXI debe priorizar el bienestar humano para construir culturas organizacionales inclusivas. La
metafora del "vidrio magnético" en la Figura 1 simboliza esta dualidad: la resistencia y
adaptabilidad necesarias para navegar entornos complejos sin perder de vista las necesidades

individuales.

Jiménez y Gonzélez (2024) amplian esta perspectiva al sefialar que la Gerencia 4.0 requiere
lideres transformacionales que actuen como facilitadores entre lo digital y lo humano. Por
ejemplo, en la industria petroquimica, Nieves (2023) encontrd que la Gerencia 4.0 mejora el
clima organizacional cuando se combina con practicas de liderazgo inspirador. Estos resultados
refuerzan la importancia de los "facilitadores magnéticos" y la "influencia idealizada"
presentados en la Figura 1, donde el liderazgo no solo impulsa la innovacion, sino que también
construye redes de apoyo para equipos en desarrollo. En sintesis, la humanizacion de la

tecnologia es un imperativo para las organizaciones que buscan sostenibilidad a largo plazo.
Desafios y Recomendaciones para la Implementacion Efectiva

A pesar de los beneficios identificados, los resultados también revelan obstaculos significativos.
Sanabria (2024) sefala que el 60% de las organizaciones enfrenta barreras financieras para
adoptar tecnologias, mientras que el 45% carece de habilidades digitales. Estos desafios se
relacionan con la Figura 1, donde la "resistencia al cambio" y la necesidad de "aprendizaje
continuo" destacan como areas criticas. Cantillo et al. (2020) afiaden que la falta de inspiracion

social en semilleros universitarios limita el impacto del liderazgo transformacional, lo que
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sugiere la necesidad de programas de capacitacion y mentoria.

Para superar estas limitaciones, se recomienda adoptar estrategias como las propuestas por
Saenz Rosas (2022), quien disené un programa de liderazgo transformacional que fortalece la
cultura organizacional mediante talleres practicos. Asimismo, Fernandez-Aldecua et al. (2022)
destacan el éxito de modelos cooperativos, donde la gobernanza participativa facilita la
adopciodn tecnoldgica. En conclusion, los hallazgos resaltan que la combinacion de liderazgo
transformacional, cultura innovadora y capacitacién continua es esencial para maximizar los

beneficios de las nuevas tecnologias en la Gerencia Avanzada.
Implicaciones Practicas y Futuras Lineas de Investigacion

Los resultados de este estudio tienen implicaciones significativas para la practica gerencial. Por
un lado, la Figura 1 ofrece un marco conceptual 1til para que las organizaciones integren
tecnologia y liderazgo transformacional de manera estratégica. Por ejemplo, la referencia a
"IoT/IA" y "megafonos magnéticos" sugiere que las herramientas digitales deben
complementarse con mecanismos de comunicacion inspiradora, tal como lo aplicé Romero y
Zegarra (2022) con Google Workspace. Ademas, los hallazgos de Rosales y Ostos (2024)
respaldan la implementacion de politicas que prioricen el bienestar laboral, ya que esto se

traduce en un 30% de aumento en el rendimiento sostenible.

Futuras investigaciones podrian profundizar en como adaptar estos modelos a sectores
especificos, como PYMES o entornos publicos, donde los recursos son limitados. También
seria valioso explorar el rol de la inteligencia artificial en el liderazgo transformacional, un area
emergente que no fue abordada en los estudios revisados. En definitiva, este trabajo sienta las
bases para entender como la sinergia entre tecnologia, liderazgo y cultura puede impulsar

organizaciones mas adaptables y humanas en la era digital.

En sintesis, este estudio demuestra que las nuevas tecnologias y el liderazgo transformacional
son fuerzas complementarias que, cuando se integran adecuadamente, fortalecen la cultura
organizacional en el marco de la Gerencia Avanzada. La Figura 1 sintetiza esta relacion
mediante elementos como valores compartidos, adaptabilidad y herramientas digitales, que
juntos forman un ecosistema organizacional resiliente. Autores como Cavazos y Moctezuma

(2023) y Sanabria (2024) respaldan estos hallazgos, evidenciando mejoras tangibles en
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competitividad, clima laboral y bienestar humano.

Sin embargo, el éxito de esta integracion depende de superar desafios como la resistencia al
cambio y las brechas digitales, para lo cual se recomienda fomentar programas de capacitacion
y liderazgo ético. Como propone Mendoza (2023), la epistemologia del liderazgo
transformacional debe evolucionar para incluir dimensiones tecnologicas sin perder su esencia
humanista. En ultima instancia, este trabajo refuerza la idea de que el futuro de la Gerencia
Avanzada yace en equilibrar innovacion con propoésito colectivo, un principio que guiara a las

organizaciones hacia la sostenibilidad en el siglo XXI.
DISCUSION

La influencia de las nuevas tecnologias y el liderazgo transformacional produce un efecto
multiplicador en la cultura organizacional. Cuando los sistemas digitales se implementan con
una vision transformacional, que se caracteriza por la inspiracion, estimulacion intelectual y
consideracion individualizada, las organizaciones logran incrementar considerablemente su
clima laboral. Esta sinergia es evidente en varios sectores, donde la adopcion tecnologica con
un enfoque humano mejora a la vez la experiencia del cliente y la competitividad. Sin embargo,
la materializacion de este potencial depende de superar barreras intrinsecas, como la resistencia

al cambio organizacional y las brechas en las habilidades digitales del personal.

Estas limitaciones, junto con barreras financieras y una inspiracion social insuficiente en los
equipos, explican por qué muchas iniciativas de transformacion digital no alcanzan sus
objetivos completos. Esto subraya la necesidad de intervenciones multifacéticas que integren
la capacitacion técnica con un robusto desarrollo de liderazgo transformacional. La capacidad
de los lideres para fomentar un ambiente de apoyo y empoderamiento es crucial para que las
organizaciones naveguen con ¢xito por el proceso de digitalizacion y maximicen los beneficios

de las nuevas tecnologias en su cultura.

Asimismo, el liderazgo transformacional actia como un puente crucial para una digitalizacion
efectiva, distancidndose de los enfoques gerenciales tradicionales. Este estilo de liderazgo
facilita la adopcion de herramientas avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT) y la
Inteligencia Artificial (IA). Lo hace mediante estrategias de empoderamiento del personal y la

creacion de una vision compartida. La evidencia empirica muestra que las organizaciones con
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lideres transformacionales tienen una probabilidad notablemente mayor de éxito en sus
transformaciones digitales. Esto se debe a que logran alinear las capacidades tecnologicas
emergentes con los valores fundamentales de la organizacion de forma intrinseca. Este hallazgo
es especialmente relevante en el contexto de la Gerencia 4.0, donde el equilibrio entre la
automatizacion de procesos y la humanizacion de las interacciones se convierte en un

imperativo estratégico.

Ademas, el estudio confirma que la cultura organizacional es un sustrato determinante para la
innovacion tecnologica. Las organizaciones con culturas basadas en valores compartidos e
identidad colectiva demuestran una adaptabilidad significativamente mayor a los entornos
digitales. Esto no solo facilita la adopcion de nuevas tecnologias, sino que también mitiga
riesgos como la despersonalizacion en contextos altamente digitalizados. En ultima instancia,
la combinacion de un liderazgo transformacional y una cultura organizacional adaptable es
clave para navegar con €xito en la era digital y aprovechar al maximo las oportunidades que

esta ofrece.

Igualmente, la cultura organizacional es un sustrato determinante para la innovacion
tecnologica. Las organizaciones con culturas fundamentadas en valores compartidos e identidad
colectiva demuestran una adaptabilidad considerablemente mayor a los entornos digitales.
Componentes criticos de culturas preparadas para la transformacion digital incluyen una
comunicacion efectiva. Estos elementos culturales no solo facilitan la adopcion de nuevas
tecnologias, sino que también atentian riesgos como la despersonalizacién en entornos

altamente digitalizados.

No obstante, las tecnologias digitales prometen una eficiencia operativa sin precedentes, su
implementacion exitosa depende intrinsecamente de factores humanos. El andlisis indica que
una proporcion significativa de las fallas en las transformaciones digitales se atribuyen a la
subestimacion del componente humano, en contraste con un porcentaje menor debido a
limitaciones técnicas. Esta paradoja se resuelve eficazmente mediante la aplicacion del
liderazgo transformacional, que articula lo tecnologico con dimensiones cruciales como la

empatia, la autenticidad y la participacion democratica.

Adicionalmente, el equilibrio entre la innovacion tecnologica y la preservacion cultural impulsa

la capacidad de una organizacion para mantener una estabilidad cultural s6lida mientras adopta
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tecnologias disruptivas, generando la fusioén de la innovacion tecnoldgica con la conservacion
de valores esenciales. Las empresas que aplican este modelo demuestran un rendimiento
sostenible superior, lo que pone de manifiesto que la verdadera ventaja competitiva nace de la
integracion, y no de la suplantacion, de lo humano con lo digital. Ademas, es necesario invertir
en una cultura organizacional humanizada genera retornos significativos. Las organizaciones
que implementan modelos de Gerencia Avanzada con un enfoque humanista reportan
simultaneamente un aumento en el rendimiento sostenible, una reduccion en la rotacion laboral
y una mejora en el clima organizacional. Esta combinaciéon de beneficios surge de la
articulacion estratégica entre la tecnologia, un liderazgo inspirador y la atencion a las
necesidades individuales, lo que enfatiza la importancia de un enfoque holistico en la

transformacion digital.

De esta manera, el liderazgo transformacional en contextos digitales exige adaptaciones
especificas. Los lideres efectivos en este entorno combinan cuatro competencias clave: una
vision tecnologica estratégica que anticipe las tendencias futuras, la capacidad para inspirar y
motivar a equipos en entornos virtuales, una gestion proactiva del cambio en estructuras
organizacionales fluidas y la preservacion fundamental de la conexion humana en una era de
creciente automatizacion. Esta evolucion es particularmente critica en la Gerencia 4.0, donde
la automatizacion creciente se equilibra con la necesidad de intensificar las habilidades

humanas.

En sintesis, la verdadera sostenibilidad organizacional emerge de la influencia de la nueva
tecnologico, humanizada equilibrada, y no de la optimizacion unilateral de una sola dimension.
Las empresas que priorizan simultdneamente la eficiencia digital y el bienestar humano
muestran una resiliencia superior frente a las disrupciones. Por lo tanto, se propone un marco
de accién con tres ejes fundamentales: (1) alinear la tecnologia con los valores organizacionales
centrales, (2) desarrollar un liderazgo transformacional con competencias digitales aumentadas,
y (3) institucionalizar mecanismos de aprendizaje continuo. Las organizaciones que
implementan este marco logran reducir el tiempo de adopcién tecnoldgica de manera
considerable mientras duplican el compromiso de los empleados, lo que demuestra como la
interaccion estratégica de la tecnologia y el liderazgo transformacional redefine la cultura

organizacional en la Gerencia Avanzada.
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CONCLUSIONES

La sostenibilidad organizacional en la Gerencia Avanzada se logra al equilibrar la tecnologia
humanizada y el bienestar humano, en lugar de enfocarse unicamente en una dimension. Las
empresas que adoptan este enfoque demuestran una mayor resiliencia ante los cambios, ya que

combinan la eficiencia digital con el compromiso y satisfaccion de sus empleados.

Para construir una cultura organizacional solida y adaptable en la Gerencia Avanzada, es crucial
seguir un marco de accion con tres ejes: alinear la tecnologia con los valores organizacionales,
fomentar un liderazgo transformacional con competencias digitales, e institucionalizar el
aprendizaje continuo. Este enfoque no solo acelera la adopcion tecnoldgica, sino que también
duplica el compromiso de los empleados, evidenciando cémo la interaccidon estratégica entre

tecnologia y liderazgo transforma positivamente la cultura de una empresa.
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