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RESUMEN

La presente investigacion abordo las deficiencias en el proceso de tutorias académicas en
estudiantes de una Institucion de Educacion Superior de Ecuador que oferta la modalidad
abierta y a distancia. Se identificO como principal problematica la limitada atencion
personalizada a los estudiantes incidiendo negativamente en su rendimiento académico. El
objetivo fue desarrollar un plan didéctico de tutorias académicas personalizadas para mejorar
el desempefio estudiantil, para ello se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, descriptivo y correlacional. La recoleccion de datos se realizé mediante encuestas
aplicadas a 148 estudiantes universitarios y una entrevista estructurada a la Autoridad
Académica de la Carrera. A partir del diagnoéstico, se disefid e implement6 un plan de tutorias
en una asignatura especifica como plan piloto para posterior aplicacion en todos los niveles y
asignaturas. Como resultado, se observé aumento en la participacion estudiantil en las tutorias,
incremento de 0,7 puntos en el promedio general de la asignatura y mejoria en la percepcion de
la calidad de las tutorias por parte de los estudiantes. Se concluydo que el disefio e
implementacion de tutorias académicas personalizadas constituye una estrategia efectiva para

mejorar el rendimiento académico en contextos de educacion superior a distancia.

Descriptores: tutoria, ensefianza superior, rendimiento académico, educacion a distancia.
ABSTRACT:

This research addressed the deficiencies in the academic tutoring process for students at an
Ecuadorian higher education institution that offers open and distance learning programs. The
primary issue identified was the lack of personalized attention available to students, which
negatively affected their academic performance. The objective was to develop a personalized
academic tutoring plan designed to enhance student outcomes. A quantitative approach was
employed, utilizing a non-experimental, descriptive, and correlational design. Data collection
involved surveys administered to 148 university students, as well as a structured interview with
the program’s Academic Authority. Following a diagnostic assessment, a tutoring plan was
designed and implemented as a pilot program for a specific subject, with the intention of
applying it across all levels and courses in the future. The results demonstrated an increase in
student participation in tutoring sessions, a 0.7-point rise in the overall subject average, and an
enhancement in students' perceptions of the tutoring quality. It was concluded that the design

and implementation of personalized academic tutoring serve as an effective strategy for
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improving academic performance in the context of distance higher education.

Descriptors: tutoring, higher education, academic performance, distance education.

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion superior enfrenta multiples desafios especialmente para las
modalidades a distancia, aun cuando estas responden a la creciente demanda de acceder de
manera flexible a la educacion. Este tipo de modalidad se adapta estrictamente a las necesidades
de los estudiantes, quienes por razones familiares laborales o incluso geograficas buscan
alternativas para continuar con su formacion profesional, sin tener que asistir de manera
presencial a las aulas. En este contexto, la educacion a distancia debe afrontar importantes retos
relacionados con la calidad educativa y la atencion personalizada, variables que transgreden
directamente al rendimiento académico y al desarrollo integral de los estudiantes (De Jestus &
Jiménez, 2022).

En tal virtud, el proceso de tutorias académicas en la formacidn universitaria surge como una
herramienta indispensable mediante la cual se brinda apoyo efectivo a los estudiantes de manera
personalizada, permitiéndoles superar las barreras comunicacionales propias de la educacion a
distancia; de esta manera se facilita la interaccion entre los tutores y alumnos, y se promueve
un aprendizaje mas significativo y colaborador (Hernandez et al., 2021).

A criterio de Gargallo et al. (2019), en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la educacion
superior uno de los pilares fundamentales son los refuerzos académicos a través de las tutorias.
Esta actividad permite realizar un seguimiento efectivo de los avances académicos de los
estudiantes y se fortalecen habilidades transversales como la gestion del propio aprendizaje, la
responsabilidad académica y la autonomia, las cuales corresponden a competencias sumamente
necesarias en la modalidad de educacion a distancia, en la cual el contacto entre los docentes y
los estudiantes es limitado, requiriendo de mayor compromiso de autoaprendizaje por parte del
alumnado.

En torno al contexto especifico de esta investigacion, se evidencio a través del Informe de Cierre
del Ciclo Académico abril - agosto 2024 una reduccién de aproximadamente del 5% en el
rendimiento académico, por tanto, se destaca la importancia de implementar estrategias para

fortalecer del acompafiamiento académico personalizado a los estudiantes. La realidad actual
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de la poblacion estudiada constituye el principal motivante para el desarrollo de un plan
didactico de tutorias académicas personalizadas, orientado a mejorar del rendimiento
académico y atender de manera integral de las necesidades de los estudiantes.

Considerando lo sefialado anteriormente y la importancia de fortalecer el proceso de tutorias
académicas en el ambito de la educacioén superior, se llevd a cabo la revision de algunas
investigaciones tanto a nivel nacional como internacional en las que se abordaron esta
problematica. De esta manera, se cita el trabajo realizado por Correa et al. (2017) quienes, en
su investigacion realizada en la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, concluyeron que
es necesario sistematizar el proceso de tutorias académicas a nivel universitario para poder
garantizar su eficacia y sostenibilidad en el tiempo. Estos autores destacaron, ademas, que es
fundamental enfatizar el rol protagénico que cumplen los docentes tutores en el
acompaflamiento académico, por lo que se convierte en una obligatoriedad establecer
metodologias estructuradas para la evaluacion del impacto de las tutorias en el rendimiento
académico de los estudiantes.

En el mismo contexto, en la investigacion realizada por Hickman et al. (2022) respecto a la
percepcion de estudiantes universitarios mexicanos en torno al desempefio docente en las
tutorias académicas, se evidencid la importancia de generar estos encuentros académicos para
crear espacios de confianza y seguridad para los estudiantes, dicho en otras palabras, los
espacios de tutoria deben ser concebidos como espacios para llevar a cabo un acompafiamiento
integral de los estudiantes, y no solamente, para resolver dudas académicas; de esta manera, se
fomentara el desarrollo personal y profesional del estudiantado especialmente en aquellos que
enfrentan retos que interfieren con su proceso formativo.

De la misma manera, Farias et al. (2021) en su estudio realizado en Chile, resaltaron la relacion
directa que existe entre el proceso de tutorias académicas de manera personalizada y la
retencion estudiantil. A través los resultados que obtuvieron demostraron que al implementar
estrategias de personalizacion se incremento la participacion de los estudiantes en actividades
académicas voluntarias lo que mejord significativamente su rendimiento; y a la vez, redujo las
tasas de desercion estudiantil.

Estos antecedentes investigacion y sus fructiferos hallazgos robustecen la hipotesis de que las
tutorias académicas personalizadas no solo inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios, sino que también genera efectos positivos sobre la retencion

estudiantil.
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En esta investigacion, se desarrolla un plan didactico que se fundamenta en teorias pedagdgicas
del aprendizaje constructivista y el aprendizaje autorregulado. El constructivismo, propuesto
por autores como Piaget y Vygotsky, y citado por Ronquillo et al. (2023) sostiene que el
aprendizaje consiste en un proceso activo en el que los estudiantes construyen conocimientos a
partir de sus experiencias y su interaccion con el entorno; en este sentido, la ejecucion de
tutorias académicas permite a los estudiantes disefiar estrategias para ser protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje, involucrando a los docentes tutores como como facilitadores y
guias.

Rodriguez (2021) afirma que, en el contexto de la educacion superior, dar buen uso a los medios
y herramientas digitales es primordial para efectuar un proceso de ensefianza — aprendizaje
personalizado. Las herramientas tecnoldgicas - educativas mejoran permanentemente, lo que
ha permitido la creacion de nuevos canales de interaccion que facilitan la comunicacion entre
estudiantes y docentes. Este criterio coincide con lo expuesto por Suarez et al. (2021) quienes
subrayan la importancia de adaptar las planificaciones y ejecuciones de las tutorias académicas
de manera personalizada, con la finalidad de potenciar el desarrollo de habilidades relacionados
principalmente con la responsabilidad y autonomia de su propio de aprendizaje.

En referencia a la actualidad de la problematica de investigacion, la evidencia recolectada
demuestra que, en las instituciones de educacion superior, si bien existen espacios de tutoria,
estos no son suficientes para cubrir las necesidades especificas de los estudiantes,
particularmente en la modalidad a distancia. Los horarios poco flexibles, la limitada interaccion
en tiempo real entre el docente y los estudiantes, y, el escaso aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas, se han convertido en las principales barreras que restringen al
alumnado el acceso efectivo a recursos académicos que fortalezcan su proceso de aprendizaje,
esto a su vez, puede generar impactos negativos tanto en su rendimiento académico como su la
motivacion para continuar con su formacion profesional (Rodriguez, 2021).

Tomando en consideracion los antecedentes citados en los parrafos anteriores, es que se planted
como objetivo general de la investigacion desarrollar un plan didéctico de tutorias académicas
personalizadas que permita mejorar el rendimiento académico de un grupo de estudiantes de la
modalidad a distancia de una Instituciéon de Educacion Superior. Dicho plan exhibe acciones
disefiadas con la finalidad de mejorar la interaccion entre estudiantes y docentes a través del
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas educativas que oferta dicha institucion,

ademas, expone el disefio de estrategias pedagdgicas adaptadas a las necesidades particulares
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de los alumnos y la creacion de un sistema de evaluacion permanente que permita evidenciar la
eficacia de las tutorias académicas realizadas.

Con el planteamiento de esta propuesta, no solo se pretende resolver problemas académicos
puntuales de los estudiantes, sino que se amplia para ofrecer a los estudiantes un
acompafiamiento permanente a lo largo de su formacion. De esta manera, se espera no solo
mejorar el rendimiento académico, sino también fortalecer competencias clave requeridas en la
educacion a distancia como son: la autonomia, el pensamiento critico, la toma de decisiones

informadas y la capacidad de resolver problemas.

METODOLOGIA

La investigacion adoptd una metodologia sistematica orientada a describir y analizar el impacto
del plan didactico de tutorias académicas personalizadas en estudiantes de la modalidad abierta
y a distancia de una Institucion de Educacion Superior en Ecuador; se definieron claramente el
enfoque metodoldgico, el tipo de estudio, la poblacidon y muestra, las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos, y, los métodos estadisticos empleados para el analisis
de la informacion.

Enfoque metodologico

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, mismo que es definido por Hernandez &
Mendoza (2018) como una metodologia que permite obtener informacion precisa, verificable y
generalizable sobre fendmenos sociales y educativos mediante andlisis estadisticos de datos
recolectados sistematicamente a fin de establecer relaciones objetivas entre las variables
investigadas. Este enfoque fue seleccionado puesto que permite obtener una vision clara de las
percepciones de los estudiantes respecto a las tutorias académicas durante su formacion, asi
como para evaluar el impacto del plan didactico propuesto, de esta manera se garantizé que los
resultados obtenidos sean analizados de manera objetiva.

Tipo de estudio

La investigacion se estructurdé como un estudio no experimental, descriptivo y correlacional.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el disefio no experimental se debe aplicar cuando las
variables no pueden ser manipuladas de forma intencionada por el investigador a fin de observar
los fendmenos en su entorno natural. Por otro lado, el tipo de investigacion descriptiva se aplico
para la caracterizacion del estado inicial del proceso de las tutorias académicas en el grupo

estudiado.
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Poblacion y muestra

La poblacion de estudio se conform6 por estudiantes de nivel avanzado de una carrera
profesional impartida en modalidad abierta y a distancia en una Institucion de Educacion
Superior en Ecuador. La muestra seleccionada fue de 148 estudiantes, quienes participaron de
manera voluntaria en el estudio, estos fueron elegidos mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia considerando como criterios de seleccion la matricula vigente al periodo
académico y su disposicion para participar en el estudio.

Procedimiento y técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos para la investigacion siguidé un orden cronoldgico estructurado en
cuatro fases:

1. Diagnéstico inicial: Se llevd a cabo una revision del contexto educativo y
administrativo del proceso de tutorias académicas en la Institucion Educativa estudiada
para lo cual se aplicd una encuesta estructurada a los estudiantes participantes para
conocer sus percepciones, dificultades y expectativas respecto al proceso de tutorias
académicas.

2. Diseiio del plan didactico: Con los resultados obtenidos en el diagnostico se disefio un
plan didactico de tutorias académicas en el que se incluyeron metodologias orientadas
principalmente a la personalizacion de la atencion a los estudiantes con la finalidad de
atender las necesidades especificas de estos, en torno a disponibilidad de tiempo, estilos
de aprendizaje y competencias previas.

3. Implementaciéon del plan: Previo a la implementacion del plan, se llevo a cabo un
proceso de revision y aprobacion por parte de la Autoridad de la participante en esta
investigacion. Con la aprobacion respectiva, se implemento la propuesta a través de un
plan piloto delimitado temporalmente al segundo bimestre del periodo académico, para
ello, se selecciond una asignatura especifica para la implementacion. La ejecucion del
plan consistio en el desarrollo de las tutorias académicas mediante el uso de
herramientas digitales como son plataformas virtuales de videoconferencia, grupos de
mensajeria instantdnea a través de WhatsApp, correo electronico institucional de
respuesta rapida y entornos virtuales de aprendizaje

4. Evaluacion posterior: Una vez concluida la implementacion del plan, se procedi6 con

la aplicacion de un post encuesta a los estudiantes participantes en la investigacion. Con
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los resultados de este instrumento, se evaluo el impacto del plan de tutorias académicas
de acuerdo con la percepcion de los estudiantes y su rendimiento académico.
Técnicas de recoleccion de datos
La recoleccion de datos para la investigacion se llevo a cabo a través de la técnica de encuesta
teniendo como instrumento un cuestionario estructurado, disefiado con items cuyas opciones de
respuesta se valoraron a través de la Escala del Likert (1 — 5). El instrumento constd de
preguntas de tipo abiertas y cerradas, con las cuales se consulté el criterio de los estudiantes
respecto a las frecuencias de acceso a tutorias, percepcion sobre la calidad de los encuentros,
barreras tecnoldgicas, nivel de satisfaccion y percepcion del impacto de las tutorias en el
rendimiento académico.
Métodos estadisticos utilizados
Los datos recolectados se analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas a través de
Microsoft Excel, entre las principales se incluyeron frecuencias absolutas y relativas, medidas
de tendencia central y comparacion de medias.
Etica de la investigacion
Finalmente, es oportuno sefalar que para el desarrollo de la investigacion se garantizd el
anonimato y confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes quienes
fueron informados sobre los objetivos del estudio y otorgaron su consentimiento para participar

de manera voluntaria.

RESULTADOS

El andlisis de los datos recopilados permitié6 valorar los efectos preliminares de la
implementacion del plan didactico de tutorias académicas personalizadas en el rendimiento
académico de los estudiantes participantes en el estudio. Los hallazgos se organizan en cuatro
apartados principales: frecuencia de acceso a tutorias, percepcion de efectividad, impacto en el

rendimiento académico y percepcion general de la eficacia.
Frecuencia y acceso a tutorias académicas

Mediante el diagndstico inicial aplicado a 148 estudiantes, se evaluo la regularidad con la que

los estudiantes acceden a las tutorias académicas, obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 1. Frecuencia de acceso a las tutorias académicas

[9%]

5%

| I |

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo Desacuerdo Muy
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Los autores

El 57% de los estudiantes, sumando a los estudiantes que indicaron estar muy de acuerdo y de
acuerdo, afirmaron acceder regularmente a las tutorias, mientras que el 38% expres6 no
participar frecuentemente. Estos resultados El andlisis de estos resultados revelaron una
distribucion bimodal, donde una parte importante de los estudiantes demuestran estar
comprometidos con las tutorias, no obstante, un porcentaje significativo enfrenta barreras para
acceder a ellas. Estos resultados son consistentes con lo planteado por Suérez et al. (2021),
quienes sostienen que los programas de tutorias deben ajustarse a los horarios y contextos de
los estudiantes, especialmente en modalidades a distancia.

Valoracion de las tutorias en la comprension de contenidos

Uno de los aspectos criticos evaluados durante la investigacion fue la percepcion estudiantil
respecto a como participar en las tutorias les permite mejorar la comprension de contenidos

académicos. Los resultados se presentan a continuacion:
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Figura 2. Mejoramiento en la comprension de contenido mediante tutorias académicas

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo Desacuerdo Muy
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Los autores

El 61% del total de participantes indico estar de acuerdo o muy de acuerdo con el mejoramiento
de su comprension académica gracias a las tutorias académicas, mientras que el 20% expreso
desacuerdo o indiferencia. Estos resultados sugieren una relacion positiva entre la
implementacion del plan de tutorias personalizadas y el fortalecimiento de la comprension de
contenidos complejos. Desde un enfoque técnico, estos datos respaldan la hipdtesis de que la
personalizacion del acompafiamiento académico incide en la activacion de procesos
metacognitivos, coincidiendo con lo argumentado por Zimmerman (1986) en su teoria del
aprendizaje autorregulado citado por Costa & Garcia (2017).

Disefio e implementacion del Plan de Tutorias académicas

Con los hallazgos obtenidos en el diagnoéstico, se procedid a disefiar el Plan Didactico de
Tutorias Académicas Personalizadas estructurado en cuatro fases secuenciales, esto con la
finalidad de atender las deficiencias detectadas en el acompafamiento académico a los
estudiantes de la modalidad abierta y a distancia estudiados.

A continuacion, se presenta el esquema del proceso de disefio e implementacion:
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Figura 3. Esquema de Disefio ¢ implementacion del Plan Didéactico de Tutorias Académicas

Personalizadas.

Fuente: Los autores

Revision documental e implementacién de
encuestas y entrevistas para identificar
falencias en el proceso tutorial.

Formulacion de objetivos, contenidos
prioritarios, estrategias metodoldgicas
personalizadas y seleccion de recursos
tecnologicos.

Aplicacién del plan durante el segundo
bimestre abril — agosto 2024 exclusivamente
en la asignatura seleccionada.

*Aplicacion de encuestas posteriores, analisis
estadistico de los resultados académicos y
formulacion de recomendaciones de mejora
continua.

El Plan propuesto estuvo enfocado en estructurar y garantizar las estrategias pedagogicas

recursos y actividades necesarios para mejorar el rendimiento académico de un grupo de

estudiantes de la modalidad abierta y a distancia. Este disefio respondi6 a las necesidades

detectadas priorizando aspectos claves como: la flexibilidad, personalizacioén y uso eficiente de

las herramientas tecnologicas. En la tabla siguiente se presenta una planificacion detallada de

las acciones para la implementacion del plan.
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Tabla 1. Planificacion detallada de acciones para la implementacion del Plan de Tutorias

Resultados
Componente Proposito Metodologia
Esperados
Estrategias Mejorar comprensiony ABP, aula invertida, Mayor participacion
pedagogicas rendimiento tutorias en tutorias y mejor
académico. personalizadas. desempeno
académico.
Recursos Proveer materiales para Guias, Producciéon de
didacticos fortalecer el videotutoriales, recursos
autoaprendizaje. foros, CANVA. complementarios y
adaptados.
Interaccion Fomentar la Uso de plataformas Mejora en
tecnoldgica comunicacion efectiva Zoom, CANVA, accesibilidad e
docente-estudiante. chats en linea. interaccion
académica.
Planificacion de Garantizar flexibilidad Cronogramas Incremento en
tutorias y  accesibilidad a semanales participacion de los
tutorias. individualizados. estudiantes.
Evaluacion y Medir el impacto de las Evaluacion Mejora continua del
monitoreo tutorias en satisfaccion cuantitativa y sistema tutorial
y rendimiento. cualitativa. implementado.

Fuente: Los autores

Impacto cuantitativo en el rendimiento académico posterior a la implementacion del plan
Uno de los hallazgos mas relevantes durante el estudio, fue evidenciar el incremento del
promedio general en la asignatura seleccionada para la implementacion del plan piloto de

tutorias. A continuacion, se presenta la comparativa por bimestres del rendimiento académico:
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Figura 4. Comparativa rendimiento académico posterior a la implementacion del Plan de

Tutorias

Primer bimestre Segundo bimestre

Fuente: Los autores

Se evidencid un incremento promedio de 0,7 puntos en las calificaciones tras la implementacion
del plan de tutorias; ademas, el analisis de la distribuciéon de calificaciones mostré un
desplazamiento favorable hacia los rangos superiores. Estos resultados sugieren que la
intervencion tuvo un efecto correctivo sobre los niveles bajos de rendimiento, beneficiando
especialmente a los estudiantes con mayores dificultades académicas en la formacion
profesional de la modalidad abierta y a distancia.

Percepcion de la eficacia de las tutorias académicas

Finalmente, los resultados de la investigacion permitieron determinar la percepcion global
sobre la efectividad del plan implementado, mostrando un notorio grado de satisfaccion por
parte de los estudiantes:

Figura 5. Percepcion de la eficacia de las tutorias académicas personalizadas

0,
m Las tutorias &

ayudaron a mejorar
el rendimiento.

m No percibieron un
impacto significativo.

m Consideraron que
las tutorias no
fueron efectivas.

Fuente: Los autores

Volumen 12 | Namero 1 | Enero - Junio, 2026 95



Metanoia: Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ISSN: 2953-6545

Revista Cientifica de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes

Los resultados obtenidos en la encuesta post intervencion, se evidencio que la mayor parte de
los estudiantes afirmaron haber mejorado su rendimiento académico posterior a la
implementacion del Plan de Tutorias, no obstante, el 21% de encuestados manifestaron
insatisfaccion o indiferencia, corresponde a aquellos involucrados que aun enfrentan
limitaciones para acceder a recursos digitales o dificultades de adaptacion a los entornos
virtuales. Este hallazgo coincide con lo reportado por Guzman et al. (2020), quienes sefialan
que las brechas digitales son uno de los retos estructurales mas persistentes en la modalidad

educativa a distancia en la cual la interaccion entre docentes y estudiantes es limitada.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron contrastados con hallazgos de los
antecedentes teoricos revisados, estableciendo coincidencias o divergencias, y valorando los
aportes de este estudio al conocimiento respecto a la importancia de las tutorias académicas en
el proceso de ensenanza — aprendizaje de estudiantes universitarios, modalidad a distancia.

La investigacion evidencid que el 57% de los estudiantes participantes en el estudio, accedian
regularmente a las tutorias académicas, mientras que el 38% no lo hacia, debido a diferentes
dificultades relacionadas principalmente con el horario y barreras tecnologicas.

La obtencion de estos resultados corroboraron que, en la modalidad abierta a distancia, factores
como las limitaciones estructurales y organizativas de la institucion constituyen obstaculos
recurrentes dentro del proceso de tutorias, concordando de esta manera con el criterio de Cala
et al. (2020) quienes afirman que las tutorias académicas a través de entornos virtuales
demandan la implementacion de estrategias didacticas y académicas que integren herramientas
tecnoldgicas de facil acceso y flexibilidad horaria para mitigar el riesgo de la exclusion de
estudiantes.

En el mismo sentido, la relevancia de este hallazgo coincide con lo sefialado por Nufiez (2021)
quien a través de su investigacion sostiene que una adecuada planificacion y ejecucion de las
tutorias académicas involucra activamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y
formacion, por tanto, se ratifica que las tutorias académicas deben garantizar la participacion
de los estudiantes adaptando las actividades y encuentros a las condiciones contextuales de los

estudiantes.
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Por otro lado, en referencia a la percepcion de los estudiantes sobre el impacto que genera las
tutorias en la comprension de contenidos, los resultados de la investigacion demostraron que el
61% de alumnos afirma que los encuentros de tutoria académica contribuyen significativamente
a mejorar su aprendizaje. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Valencia y Rodriguez
(2021) quienes aseveran que las tutorias académicas personalizadas en la educacidon superior
garantizan un acompaflamiento continuo a los estudiantes, y esto a su vez genera un ambiente
propicio para la interaccion didactica que aporta a la comprension de conceptos complejos. La
concordancia entre los resultados obtenidos en estas dos investigaciones, reafirman que las
tutorias personalizadas que se disefian metodoldgicamente con enfoques constructivistas no
solo orientan académicamente a los estudiantes, sino que, se convierten en mecanismos
pedagogicos para el fortalecimiento del aprendizaje significativo.

También es oportuno destacar que, uno de los resultados mas relevantes de la investigacion fue
la evidencia cuantitativa del impacto que generaron las tutorias académicas personalizadas en
el rendimiento académico del grupo participante en este estudio. Los resultados demostraron
que posterior a la implementacion del plan, se evidencié un incremento de 0.7 puntos en el
promedio general de la asignatura seleccionada para el plan piloto, reflejando el potencial
transformador ejercido por el acompanamiento tutorial en el rendimiento académico de
estudiantes universitarios.

Lo hallado en esta investigacion, valida lo observado por Benites (2020) quien a través de su
investigacion demostré que aquellos estudiantes que participan regularmente en las tutorias
académicas presentan mejoras sostenibles en sus calificaciones. De la misma manera, los
hallazgos coinciden con lo sefialado por Garcia & Vilca (2021) quienes argumentan que el
impacto de las tutorias, transciendo el enfoque académico y se ve reflejado también en mejoras
de la motivacion estudiantil y en la reduccion de las tasas de desercion. Si bien el presente
estudio no midi6é formalmente indices de retencion estudiantil, el aumento en la participacion y
el reconocimiento de los beneficios por parte de los propios estudiantes sugiere un impacto
potencial en la permanencia académica.

El disefio del Plan de Tutorias propuesto en esta investigacion fue estructurado en cuatro fases:
diagnostico, diseno, implementacion piloto y evaluacion, esto permitid organizar el proceso de
intervencion desde un enfoque sistematico acogiéndose al criterio de Aguilar (2019) quien
sostiene que los planes de tutoria deben partir del reconocimiento explicito de las necesidades

individuales de los estudiantes. La planificacion flexible, los recursos didacticos adaptados y el
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uso de plataformas accesibles permitieron consolidar una intervencion coherente con los
principios de la educacion abierta y a distancia. Ademas, la estructura de la propuesta planteada
se ajusto con la metodologia del Plan de Accion Tutorial (PAT) descrito por Mufioz & Gairin
(2018) quienes insisten en que la coherencia institucional y el compromiso docente son claves
para garantizar el éxito de los programas tutoriales.

Finalmente, es oportuno destacar que, si bien el 80% de los estudiantes valor6 positivamente la
calidad de las tutorias académicas brindadas en la Instituciéon de Educacion superior posterior
a la intervencion, es relevante sefalar que un 20% expres6 indiferencia o insatisfaccion. Este
grupo menciond como principales barreras la disponibilidad de tiempo personal, dificultades
tecnologicas o falta de motivacion académica, confirmando lo planteado por Jiménez (2022),
quien sostiene que el rendimiento académico y la percepcion de calidad en la ensefianza
dependen no solo de los factores institucionales, sino también de aspectos individuales
relacionados con habitos de estudio, motivacion y contexto personal.

Estos resultados obligan a reconocer que aun persisten desafios para alcanzar una plena
personalizacion educativa, especialmente en poblaciones heterogéneas como las que atiende la
modalidad abierta y a distancia. La propuesta metodoldgica implementada constituye un avance
significativo, pero debera ser complementada con estrategias adicionales orientadas a fortalecer

el compromiso individual de los estudiantes.
CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié cumplir satisfactoriamente con el objetivo general propuesto
que fue desarrollar un plan didéactico de tutorias académicas personalizadas orientado a la
mejora del rendimiento académico de un grupo de estudiantes de la modalidad abierta y a
distancia de una Institucion de Educacion Superior de Ecuador.

Las principales necesidades de los estudiantes universitarios de la modalidad abierta y a
distancia se identificaron con claridad en torno al acceso y calidad de las tutorias académicas
ofertadas actualmente, demostrando la presencia de barreras asociadas a la rigidez horaria, uso
ineficiente de las herramientas tecnoldgicas y limitaciones en la planificacion tutorial.

El disefio e implementacion del plan didactico propuesto, favorecio la creacion de una estrategia
didactica, organizada y flexible, adaptada a las necesidades y particularidades de la modalidad

de estudio a distancia, en la cual es fundamental integrar recursos innovadores, metodologias
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de aprendizaje activo como la ABP y mecanismos de evaluacion continua para garantizar un
proceso de ensefianza — aprendizaje efectivo.

Los resultados obtenidos posterior a la implementacion de la propuesta, evidenciaron el impacto
positivo que generan las tutorias académicas personalizadas en el rendimiento académico
verificado mediante el incremento en las calificaciones promedio y a través de la mejora
sustancial en la percepcion de la calidad y efectividad de las tutorias por parte de los
participantes.

Esta investigacion reafirma la importancia del acompafiamiento académico personalizado en
los estudiantes de educacion superior, como una herramienta pedagogica clave en los contextos
de la formacion profesional en modalidad abierta y a distancia. El estudio aporta evidencia
empirica que respalda su efectividad especialmente en carreras con altos niveles de
autoaprendizaje y autonomia académica.

Finalmente, se plantea la necesidad de que las Instituciones de Educacion Superior incorporen
planes de tutoria con enfoque sistematico, flexible y adaptativo, considerando las
particularidades de sus comunidades estudiantiles, especialmente en entornos abiertos y a
distancia, donde el acompanamiento académico es un factor determinante para el éxito

formativo.
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