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RESUMEN

La presente investigacion analizé el impacto de la inteligencia artificial IA en la contabilidad
ecuatoriana, destacando sus aportes en la automatizacion de procesos y, al mismo tiempo, sus
limitaciones en ambitos que requieren juicio profesional. Los datos se obtuvieron mediante un
enfoque mixto, a través de encuestas y entrevistas realizadas a contadores publicos y docentes
universitarios. Los resultados revelan que la IA ha incrementado la eficiencia en tareas
operativas como registros contables y conciliaciones bancarias. Sin embargo, la mayoria
absoluta de los participantes coincidié en que la intervencion humana sigue siendo necesaria
para la toma decisiones complejas, ya que la IA atin no puede interpretar el criterio profesional
ni el contexto normativo en el que se desarrollan. Asimismo, se identificaron brechas
significativas en la formacion profesional, asi como la ausencia de regulacion especifica para
el uso ético de esta tecnologia. El estudio concluye que la IA debe entenderse como una
herramienta complementaria que potencia la labor contable, sin sustituir el juicio humano. Se
proponen estrategias formativas, regulatorias y éticas para garantizar una integracion efectiva 'y
responsable de la IA en el ejercicio contable profesional.

Descriptores: Inteligencia artificial, contabilidad, deontologia.

ABSTRACT

This research analyzes the impact of artificial intelligence Al on accounting practices in
Ecuador, highlighting its contributions to process automation as well as its limitations in
tasks that require professional judgment. Using a mixed-methods approach, data were
collected through surveys and interviews with public accountants and university professors.
The findings indicate that Al has improved efficiency in operational tasks such as
bookkeeping and bank reconciliations. However, most participants agreed that human
intervention remains essential in complex decision-making, due to AI’s current inability to
interpret regulatory context and apply professional criteria. Significant gaps were also
identified in professional training and the absence of specific regulations governing the
ethical use of these technologies. The study concludes that Al should be seen as a
complementary tool that enhances accounting work without replacing human judgment. The
paper proposes educational, regulatory, and ethical strategies to ensure the effective and
responsible integration of Al into the accounting profession.

Descriptors: Artificial intelligence, accounting, professional ethics.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial ha revolucionado diversos sectores, incluida la contabilidad, al
facilitar la automatizacion de procesos, el analisis de grandes volumenes de datos y la
generacion de reportes financieros. Sin embargo, aun enfrenta desafios importantes, como
la fiabilidad de los sistemas, la correcta interpretacion de los datos y la necesidad de
supervision humana. En este contexto, surge la interrogante de hasta qué punto la IA puede
sustituir ciertas funciones contables y cudles continuan dependiendo de la experiencia y el

juicio profesional del contador.

En los ultimos afios, diversas investigaciones han abordado la aplicacién de la IA en la
contabilidad. Estudios recientes destacan su impacto en la automatizacion de tareas clave,
como la conciliacion bancaria, la auditoria y la elaboracion de informes financieros (Kokina,
Blanchette, Davenport, & Pachamanova, 2025). No obstante, estudios como el de (Figueroa
Moreno, Banguera Rojas, Mosquera Mera, & Mesias Ortega, 2024) sefialan que la IA atn
presenta limitaciones en la interpretacion de normativas contables y en la toma de decisiones

estratégicas.

Por otra parte, (Morel Marin, Cibils Chap, & Chung, 2024) analizan el proceso de
transformacion digital en la profesion contable, destacando la creciente necesidad de
capacitacion en herramientas tecnoldgicas. Asimismo, (Sierra Palomino & Izquierdo Eguis,
2024) indican que la automatizacion impulsada por la 1A estd redefiniendo el rol del
contador, orientandolo hacia labores de andlisis critico y supervision de procesos

automatizados, en lugar de labores meramente operativas.

Este estudio resulta relevante porque, si bien la IA ha logrado importantes avances en el
ambito contable, auin existen areas donde la intervencion humana sigue siendo indispensable.
La investigacion busca ofrecer una vision mas clara sobre los limites actuales de la IA en
contabilidad y el papel que el contador continuard desempefiando en un entorno cada vez

mas digitalizado.

Ademas, los resultados de este estudio pueden servir como base para disefiar estrategias de
formacion dirigidas a profesionales contables, ayudandolos a adaptarse a las nuevas
demandas del mercado laboral sin perder de vista su papel esencial en la interpretacion y

supervision de la informacion financiera.
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En este contexto, el presente estudio tiene como propdsito analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la contabilidad ecuatoriana, identificando sus aportes en la
automatizacioén de procesos y sus limitaciones en tareas que requieren juicio profesional.
Asimismo, se abordan los desafios formativos, éticos y regulatorios relacionados con su
implementacién, con el fin de determinar por qué la labor del contador sigue siendo
irremplazable. Para ello, se examinan los efectos de la IA en los procesos contables, se
identifican sus principales restricciones en la toma de decisiones financieras, y se proponen
estrategias que permitan a los profesionales adaptarse de adecuadamente a estos avances
tecnoldgicos sin perder su rol critico en la interpretacion y supervision de la informacion

financiera.
METODOLOGIA

Enfoque Metodolagico

Esta investigacion empleara un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos.
El enfoque cualitativo permitird comprender en profundidad las percepciones de los
profesionales contables respecto a la incorporacion de la inteligencia artificial, por otro lado, el
enfoque cuantitativo aportara datos concretos sobre el grado de adopcion de esta tecnologia y

su impacto en la practica profesional.

Diseiio de Investigacion

El presente estudio adopta un enfoque de investigacion no experimental y de tipo transversal,
ya que no se manipulan variables y la recoleccion de datos se realizé en un solo momento, con
el proposito de obtener una vision general del estado actual del uso de la inteligencia artificial
en la contabilidad ecuatoriana. El disefio es de caracter descriptivo, porque busca identificar y
detallar las practicas, percepciones y limitaciones relacionadas con la aplicacion de la IA en el
ambito contable; y también exploratorio, debido a que se aborda un tema emergente en el que

aun existen vacios teoricos y empiricos, particularmente en el contexto nacional.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas mixtas. En primer lugar, se realizd una
revision documental de articulos cientificos, libros y normativas disponibles en bases de datos

como Scopus, Google Scholar y Redalyc, con el proposito de fundamentar el estado del arte.
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En segundo lugar, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a contadores publicos, auditores
y docentes universitarios con experiencia en tecnologias aplicadas a la contabilidad, con el fin
de obtener informacion cualitativa sobre las limitaciones de la IA y la importancia del juicio
profesional. Finalmente, se ejecutd una encuesta estructurada dirigida a profesionales de la
contabilidad, mediante formularios digitales, para cuantificar percepciones relacionadas con el

uso, beneficios y limitaciones de la IA en su quehacer profesional.

Poblacion y Muestra

La poblacidn estarad conformada por contadores publicos y docentes universitarios en ejercicio
dentro del Ecuador. Se utilizarda un muestreo no probabilistico por conveniencia tanto en
entrevistas como en encuestas, aplicando a 25 profesionales, dado que se prioriza el acceso a

informantes clave.

Técnicas de Analisis de Datos

Para el analisis de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se aplico un andlisis de
contenido tematico, mediante el cual se identificaron categorias emergentes relacionadas con el
rol del contador y las limitaciones de la IA. Los datos cuantitativos provenientes de las encuestas
fueron procesados con estadistica descriptiva utilizando el software Excel, lo que permitié

identificar tendencias, frecuencias y percepciones predominantes en la muestra.

RESULTADOS
Analisis de la Encuesta

Tabla 1. Analisis de la Encuesta

N° | Pregunta Opcion F.A | F.R | Interpretacion
1 3. Profesion | Contador publico | 17 68% | La muestra estd conformada
principal: en ejercicio por profesionales con amplia
Docente 6 24, | experiencia, lo que respalda
universitario  de la validez y la confiabilidad
contabilidad de las percepciones sobre IA.

Ambos ) 8%, La predominancia. ‘('16
contadores en  ejercicio
garantiza una perspectiva
practica, mientras que los
docentes aportan  vision

académica.
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5. ¢(En qué | Muy 9 36% | El 76% de los profesionales
medida significativamente contables encuestados
considera que la considera que la inteligencia
IA ha influido Significativamente | 10 | 40% 'flrtlﬁmal' ha tenido una
en la influencia "muy
automatizacién | Levemente 5 20% | gignificativa"  36% o
de los procesos | Nada 1 4% | "significativa" 40% en la
contables en el automatizacion de procesos
entorno contables, lo que refleja una
ecuatoriano? adopcion notable de estas
tecnologias, sobre todo en
tareas operativas. Sin
embargo, el 24% restante
percibe un impacto "leve" o
"nulo", lo que sugiere la
existencia de brechas en la
implementacion,
posiblemente  relacionadas
con diferencias en el acceso a
la tecnologia o en la
capacitacion entre distintos
sectores. Estos resultados
confirman que la [A estd
transformando la practica
contable en el pais, aunque de
manera desigual, lo que
resalta la importancia de
promover estrategias que
fomenten una adopcion mas
uniforme y una formacion
profesional mas
especializada.
6. ,Qué | Registro de | 21 32% | Los datos muestran que la
procesos transacciones automatizaciéon  impulsada
contables Conciliaciones 18 | 279 | por la inteligencia artificial
considera que | p,ncarias en el ambito contable se
ya estz'ln. siendo Elaboracién de | 14 21% concentra principalmen@ en
automatizados | . los procesos operativos,
informes :
con el uso de destacando el registro de
IA? (Seleccione | Auditoria y |12 | 18% | transacciones (84%) y las
revision de
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todos los
apliquen)

que

documentos

Ninguno

2%

conciliaciones bancarias
(72%). Esto coincide con las
capacidades actuales de la IA
para gestionar tareas
repetitivas 'y basadas en
reglas. En contraste, las
actividades que requieren un
mayor juicio profesional,
como la auditoria (48%) o la
informes
una

elaboracion  de
(56%), presentan
adopcion moderada, lo que
evidencia las limitaciones de
la TA en contextos que
demandan  andlisis mas
contextualizados. El 4% que
indicd “ninguno” refleja la
persistencia de barreras en el
acceso o la adopcion
tecnologica dentro de ciertos
segmentos del sector. Estos
resultados se alinean con la
tendencia global, donde la TA
actiia como un complemento
y no como un sustituto de las
funciones esenciales del
contador, priorizando la
eficiencia ~ en  procesos
estructurados y resaltando, al
mismo
importancia de
competencias humanas en las

tiempo, la
las

areas estratégicas.

7. JLa
implementacion
de IA ha
contribuido a la
reduccion  de
errores en los
procesos

contables en su

Si, en gran medida

10

40%

Si,
moderadamente

32%

No ha
impacto

tenido

20%

Ha generado

8%

El 72% de los profesionales
encuestados indica que la
inteligencia  artificial ha
contribuido a reducir errores
en los procesos contables, lo
que demuestra su eficacia en
tareas repetitivas como los
registros y las conciliaciones.
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experiencia?

nucvos €rrores

Sin embargo, un 20% no
percibe ningin impacto, lo
que sugiere limitaciones en
su implementacion o en el
alcance de la tecnologia en
determinados
Ademas, un 8% afirma que la
IA ha generado nuevos
errores, posiblemente debido

contextos.

a fallas algoritmicas,
deficiencias en los datos o
falta de adaptacion ante
situaciones complejas. Estos
resultados ponen de
manifiesto que, aunque la IA
constituye una herramienta
valiosa para disminuir los
errores humanos, su
efectividad depende de una
implementacion supervisada
y de una
adecuada, reforzando asi la
importancia de conservar el

capacitacion

criterio profesional en los
procesos mas criticos.

5 8.

tomar
decisiones
contables
complejas
forma
autonoma
confiable?

.Considera
que la TA puede

de

Si, completamente

8%

Parcialmente

16%

No,
supervision
humana

requiere

17

68%

No lo sé

8%

La gran mayoria de los
profesionales  encuestados
considera que la inteligencia
artificial no es capaz de
tomar decisiones contables
complejas de manera
auténoma y confiable sin la
supervision humana, lo que
refleja  un  escepticismo
generalizado respecto a su
capacidad para manejar
juicios profesionales que
requieren contexto y criterio
experto. Solo un 8%
respondid “Si,
completamente”, mostrando
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confianza en cierto grado de
autonomia de la IA, mientras
que otro 8%
desconocimiento (“No lo
s€”). Estos  resultados
evidencian que, aunque la A

manifestod

puede servir como apoyo en
el procesamiento de datos y
en tareas estructuradas, la
toma de decisiones
complejas continua siendo
responsabilidad del contador,
especialmente en ambitos
como la interpretaciéon de
normas, las estimaciones
contables o la deteccion de
fraudes, donde el contexto y
la ética resultan
fundamentales. Este hallazgo
reafirma la hipdtesis central
del estudio sobre el papel
insustituible del profesional
contable en la era digital.

9. (Cuales son
las principales
limitaciones

que ha
identificado en
el uso de IA
para decisiones
contables?

Falta de contexto 28%
en los datos

Falta de criterio 36%
profesional

Falta de regulacion 20%
clara

Problemas éticos o 12%
de privacidad

No he identificado 4%

limitaciones

Los profesionales
encuestados identifican
como principales
limitaciones de la

inteligencia artificial en la
toma de decisiones contables
la falta de criterio profesional
36% y la carencia de
contexto en los datos 28%.
Esto evidencia que la
tecnologia atin no es capaz de
replicar el juicio experto ni
de adaptarse a situaciones no
estructuradas o cambiantes.
Ademas, un 20% sefala la
ausencia de una regulacion
destacando  vacios
que dificultan su

clara,
legales
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correcta ~ implementacion,
mientras que un 12%
menciona  preocupaciones
¢ticas o de privacidad,
especialmente relacionadas
con el manejo de

informacion sensible. Solo
un 4% afirma no percibir
limitaciones, lo que refuerza
el consenso general sobre los
desafios que enfrenta la IA en
este ambito. En conjunto,
estos resultados subrayan
que, aunque la TA resulta
valiosa para la
automatizacién de procesos,
todavia barreras
significativas cuando se trata

enfrenta

de decisiones que exigen

interpretacion normativa,

adaptabilidad y

consideraciones éticas.
10. En una |1 (Nada | 0 0% | Los resultados revelan
escala del 1 al 5, | importante) un consenso
Jqué tan | > 1 4%, | abrumador sobre la
1mp(Trtante 3 3 12% %mportanc':lla de la
considera la intervencion humana en
intervencion 4 6 24% | decisiones contables
humana en |5 (Muy | 15 | 60% | apoyadas por TA: el 60% de
decisiones importante) los encuestados califico esta
contables intervencion como "muy
apoyadas por importante", mientras que
IA? Siendo 1 otro 24% la considerd

nada
importante y 5
muy

"importante". En conjunto,
el 84% de los profesionales
otorgd una calificacion alta

importante (4-5), demostrando que
perciben la  supervision
humana como  esencial,

incluso en procesos asistidos
por IA. Solo un 16% mostro
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una valoracion neutral o baja,
lo que refuerza la idea
dominante de quela IA no

sustituye el criterio
profesional en  areas que
requieren interpretacion

contextual, juicio ético o
adaptacion  a
especificas. Estos hallazgos

normativas

son consistentes con estudios
previos que destacan el rol
insustituible del contador en
la validacion de resultados
algoritmicos y la toma de
decisiones estratégicas.

11. ;Esta usted | Totalmente de | 12 48% | La amplia mayoria de los
de acuerdo con | acuerdo profesionales contables
que la IA puede | pe 4cuerdo 10 | 40, | encuestados manifiesta
complementar En desacuerdo 5 8% estarde  acuerdo  (40%)
pero no o totalmente de
reemplazar al | 1otalmente en |1 4% | acuerdo (48%) con que la IA
contador en su | desacuerdo puede complementar, pero
totalidad? no reemplazar
completamente al contador.
Este consenso refuerza la
vision de la IA
como herramienta de
apoyo que  potencia  la
eficiencia en tareas
repetitivas (registros,
procesamiento de datos),
pero que no sustituye las
capacidades humanas en
juicios profesionales,
interpretaciéon normativa o
decisiones estratégicas.
12. (Qué | Pensamiento 22 | 25% | Los profesionales
habilidades critico encuestados  identificaron
considera Etica profesional | 20 23, | como habilidades clave para
indispensables Dominio del18 | 20% la adaptacion a la IA en
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para que los
contadores se
adapten a la era
de la
inteligencia
artificial?
(Seleccione
todas las que
correspondan)

herramientas
digitales

Analisis financiero
estratégico

16

18%

Comunicacion
efectiva

12

14%

contabilidad principalmente
el pensamiento critico 88% y
profesional  80%,
destacando la necesidad de
juicio humano en la
interpretacion de datos y
decisiones.

la ética

toma de
Complementariamente,

el dominio de herramientas
digitales 72%y el andlisis
financiero estratégico
64% reflejan la demanda de
competencias técnicas para
interactuar con sistemas de
IA, mientras que
la comunicacion efectiva
48% emerge como habilidad
transversal para traducir
insights  tecnoldgicos en
acciones empresariales.
Estos resultados enfatizan
que, mas alla de la formacion
técnica, los  contadores
fortalecer
capacidades analiticas 'y
éticas para  posicionarse
como estrategas en la era
digital, validando que 1la
potencia,
pero no reemplaza el valor
profesional.

requieren

automatizacion

10

13. JSu
institucion u
organizacion ha
promovido
capacitaciones
en temas de TA
aplicada a la
contabilidad?

Si

36%

No

14

56%

No lo sé

8%

Los resultados revelan una
notable brecha en la
formacion profesional, donde
el 56% de los encuestados
indica que su institucion u
organizacion no ha
promovido capacitaciones en
IA aplicada a contabilidad,
mientras que solo el 36%
confirma haber recibido este
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tipo de formacion y un 8%
desconoce si existen estas
iniciativas. Esta disparidad
evidencia un retraso
significativo en la
preparacion  del  sector
contable ecuatoriano para los
desafios tecnologicos
actuales, particularmente
preocupante  cuando  se
contrasta con el 72% que en
la pregunta 12 consider6
indispensable el dominio de
herramientas digitales, lo que

sugiere una clara
desconexiéon  entre  las
necesidades formativas
identificadas por los
profesionales y la oferta
institucional disponible,

situacion que podria limitar
la competitividad y
adaptaciéon  efectiva  al

entorno digital.

Fuente: El autor

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo del estudio: Inteligencia Artificial en la Contabilidad: Limitaciones, Desafios y la
Irremplazable Labor del Contador

Dirigida a: Contador publico
Modalidad: Virtual

Duracion estimada: 30 minutos
1. ¢Podria indicarme su nombre, cargo actual y afos de experiencia

profesional en contabilidad?

2. ;Tiene usted experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas o de

inteligencia artificial aplicadas al &mbito contable?
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10.

1.

12.

13.

(Cuales considera que son los principales cambios que ha traido la IA a los

procesos contables en el pais?

(En su experiencia profesional, qué tareas contables han sido mas
influenciadas por la automatizacion y el uso de TA?
(Cree que la IA ha contribuido a mejorar la eficiencia y precision de los

procesos contables?

Desde su punto de vista, ;cuales son las principales limitaciones que

presenta la IA al aplicarse a la contabilidad?

(Considera que existen riesgos en delegar decisiones financieras

importantes a sistemas automatizados?

(Qué desafios éticos, técnicos o legales identifica en la implementacion de A en

el contexto ecuatoriano?

(Cree usted que la inteligencia artificial puede reemplazar en algin

momento al contador profesional?

(Cuales cree que seguiran siendo las funciones irremplazables del

contador frente al avance tecnoldgico?

(Qué habilidades o competencias considera que deben desarrollar los

contadores actuales para adaptarse a este entorno tecnologico?

(Qué acciones o estrategias recomendaria para lograr una mejor

integracion entre la [A y la labor profesional del contador?

(Desea afiadir algiin comentario adicional sobre este tema?

Interpretacion de la Entrevista al Contador Publico:

La entrevista realizada a un contador publico con amplia trayectoria en Ecuador revela

percepciones relevantes sobre la incorporacion de la inteligencia artificial en el &mbito contable.

El profesional destaca que la IA ha transformado principalmente los procesos operativos, como

los registros contables y las conciliaciones bancarias, mejorando notablemente la eficiencia y

reduciendo los errores humanos. No obstante, sefiala limitaciones importantes, como la
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incapacidad de la IA para interpretar normativas locales en constante cambio, la falta de criterio
profesional en decisiones complejas y los riesgos éticos asociados al manejo de informacién
sensible.
Un hallazgo clave es su firme conviccion respaldada por ejemplos concretos de su experiencia
sobre la irremplazabilidad del contador en funciones que exigen juicio profesional, como el
analisis de transacciones atipicas, la formulacién de estimaciones contables y la asesoria
estratégica. Ademads, expresa preocupacion por la brecha formativa existente en el pais,
sefialando que menos del 30% de sus colegas domina herramientas basicas de inteligencia
artificial, lo que genera desigualdades en el mercado laboral y limita el aprovechamiento pleno
de estas tecnologias.
Sus propuestas se centran en:

e La urgencia de actualizar mallas curriculares universitarias. La creacion de

certificaciones profesionales en herramientas contables con IA. El desarrollo de marcos

éticos locales para el uso de algoritmos.

Interpretacion de Resultados

Impacto de la IA en la automatizacion de procesos contables

El 76% de los profesionales encuestados considera que la IA ha influido de manera "muy
significativa" (36%) o "significativa" (40%) en la automatizacion de procesos contables.
Los procesos mas afectados son el registro de transacciones (32%) y las conciliaciones
bancarias (27%), tareas repetitivas donde la IA demuestra mayor eficacia. Sin embargo,
actividades que requieren juicio profesional, como la auditoria (18%) o la elaboracion de
informes (21%), presentan una adopcién mas moderada. Estos datos confirman que la A
esta transformando la practica contable en Ecuador, aunque de manera desigual, con brechas

notorias en sectores menos tecnificados o con menor acceso a capacitacion.

Limitaciones de la IA en la toma de decisiones contables

Las principales limitaciones identificadas son:
e Falta de criterio profesional (36%): La IA no puede replicar el juicio humano en
contextos complejos.
e Falta de contexto en los datos (28%): Dificultad para interpretar normativas locales o

situaciones no estructuradas.
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e Problemas éticos o de privacidad (12%): Preocupacion por el manejo de informacion
sensible.

Ademas, el 60% de los encuestados considera que la IA requiere supervision humana para

decisiones contables complejas, y el 36% califica la intervencion humana como "importante" o

"muy importante". Estos resultados subrayan que, aunque la IA optimiza procesos, su

autonomia es limitada en areas que demandan adaptabilidad o ética profesional.

Estrategias para la adaptacion de los contadores a los avances tecnologicos

Los resultados del estudio permiten identificar cuatro estrategias clave para que los
profesionales contables ecuatorianos puedan integrar efectivamente la IA en su practica sin

perder su rol fundamental:

1. Actualizacién curricular en educacion superior: Es prioritario modificar las mallas
académicas para incorporar contenidos sobre IA aplicada a la contabilidad, con
especial énfasis en el desarrollo de pensamiento critico (25%) y ética profesional
(23%). Estos mddulos deben cubrir tanto el manejo técnico de herramientas digitales
como la capacidad para interpretar y validar sus resultados, respondiendo a la
necesidad de profesionales que puedan trabajar colaborativamente con los sistemas de

IA.

2. Programas de capacitacion continua: Se requieren iniciativas de formacion
profesional desarrolladas en conjunto entre gremios contables y proveedores
tecnologicos. Estas deberian ofrecer certificaciones en herramientas especificas y
talleres practicos sobre identificacion de sesgos algoritmicos, dado que el 56% de los
encuestados reporta no recibir capacitacion institucional en IA, a pesar de que el 76%
reconoce su importancia.

3. Protocolos para la supervision humana: Es necesario establecer guias claras que
definan los limites de la automatizacion, especificando qué procesos pueden delegarse
a la TA como el procesamiento masivo de transacciones y cuales requieren
indispensablemente intervencion humana como la interpretacion de normativas
complejas. Esto se fundamenta en que el 36% de los profesionales identifico la falta de
criterio profesional como principal limitacion de la TA.

4. Desarrollo de marcos regulatorios: Urge crear regulaciones especificas que

establezcan estdndares éticos y de transparencia para el uso de IA en contabilidad,
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particularmente en el manejo de datos sensibles. Esta necesidad queda evidenciada por
el 12% de encuestados que menciond problemas éticos o de privacidad, y por las
advertencias del entrevistado sobre posibles sesgos en auditorias automatizadas.
La implementacion coordinada de estas estrategias permitiria una transicion equilibrada hacia
la contabilidad del futuro, donde la IA potencie las capacidades humanas sin reemplazar el juicio

profesional especializado.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion revelan un escenario complejo en la adopcion de IA en la
contabilidad ecuatoriana, que merece ser analizado a la luz de la literatura existente y las
particularidades del contexto local. A continuacion, se presentan las reflexiones centrales

organizadas en tres ejes tematicos:

Complementariedad humano - IA en la practica contable

Los resultados confirman la planteado por (Almeida Blacio, Naranjo Armijo, Maldonado
Pazmifio, & Rodriguez Lara, 2024) sobre la naturaleza complementaria de la IA en la profesion
contable, en donde mencionan que el avance hacia una mayor automatizacion exige replantear
las habilidades necesarias en el &mbito contable, priorizando competencias analiticas y de
gestion mas sofisticadas. Esta transicion es respaldada por los encuestados, el 59% reconoce su
impacto significativo en la automatizacion de tareas operativas como registros contables y
conciliaciones bancarias, el 60% insiste en la necesidad de supervision humana para decisiones
complejas. Esta dualidad valida el modelo de "colaboracién aumentada" propuesto por Kokina
et al. (2025), donde la TA gestiona procesos estructurados, 32% en registro de transacciones
mientras el contador se enfoca en labores que demandan juicio profesional, solo 18% de
automatizacion en auditoria. Sin embargo, el estudio revela una paradoja: aunque el 25%
considera indispensable el pensamiento critico, el 56% carece de acceso a capacitacion en [A,

lo que podria generar asimetrias en la calidad del ejercicio profesional.

Brechas criticas en la implementacion tecnologica

La investigacion identifica tres barreras principales que limitan el potencial de la IA en Ecuador:

e Técnicas: La falta de contexto en los datos (28%) y la dependencia del criterio

profesional (36%) reflejan limitaciones inherentes a los sistemas de IA, resultados que
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coinciden con lo mencionado por (Leguiza, 2024) especialmente en tareas que requieren
interpretacion subjetiva o adaptacion a normativas locales. Estas brechas contrastan con
una de las capacidades mas poderosas de la IA: su habilidad para identificar patrones
complejos en grandes volimenes de datos. Por ejemplo, en la deteccion de fraudes o el
analisis de transacciones financieras, las redes neuronales pueden procesar millones de
registros para hallar anomalias imperceptibles para un humano, superando métodos
tradicionales. Sin embargo, estas mismas herramientas presentan limitaciones criticas:
demandan cantidades masivas de datos de entrenamiento, recursos computacionales
elevados y, sobre todo, operan como "cajas negras" debido a su falta de transparencia

interpretativa.

o Formativas: La escasa capacitacion en [A (56%) amplia la brecha digital critica en
economias en desarrollo senalada por Figueroa Moreno et al. (2024), operando como un
fendmeno multidimensional: mientras grandes empresas implementan soluciones avanzadas
como redes neuronales para deteccion de fraudes, el acceso desigual deja atras a las PYMES
agravado por soluciones tecnologicas que fallan en adaptarse a contextos locales. Esta brecha
no solo limita la eficiencia, sino que convierte la IA en un amplificador de asimetrias: quienes
dominan las herramientas capturan mayor valor, mientras el resto queda relegado a tareas

automatizables, perpetuando desigualdades estructurales en la profesion contable.

« Eticas: Los riesgos en privacidad (12%) respaldan las advertencias de (Afigah Zamain
& Subramanian, 2024) sobre sesgos algoritmicos. En donde menciona que a pesar de la
precision en patrones versus opacidad en la toma de decisiones explica por qué, pese a
su potencial, la IA alin no sustituye el juicio profesional en donde el contexto normativo
o la discrecionalidad son clave.

Estos hallazgos sugieren que, a diferencia de paises desarrollados donde la IA se implementa de

manera integral Kokina et al. (2025), en Ecuador su adopcion es fragmentada y dependiente de

factores exdgenos como infraestructura tecnoldgica.

Implicaciones para la educacion y regulacion contable

El estudio revela una desconexion alarmante entre las competencias demandadas 20% dominio

de herramientas digitales y la oferta formativa solo 36% con acceso a capacitacion. Esta brecha

exige:

e Reformas curriculares urgentes, incorporando los cuatro pilares identificados: pensamiento

critico, ética, herramientas digitales y analisis estratégico (Morel Marin et al., 2025).
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o Politicas publicas que regulen el uso ético de IA, como sugieren Sierra Palomino e Izquierdo
(2024), particularmente en auditoria automatizada donde persisten vacios legales, 20% de
encuestados.

La entrevista profundiza este analisis, destacando casos donde la IA fallo al interpretar

regulaciones tributarias locales, reforzando la irreemplazabilidad del criterio humano.

Esta investigacion demuestra que, si bien la IA esta transformando la contabilidad ecuatoriana,

su implementacion enfrenta desafios tinicos que requieren:

Un enfoque glocal y local para adaptar tecnologias a normativas y contextos especificos.
Inversidn en capacitacion que permita cerrar la brecha identificada del 56%. Estdndares éticos

para algoritmos, particularmente en manejo de datos sensibles.

Como sefiala (Castillo Castillo & Ramirez Huerta, 2024), el futuro de la profesion no esta en
resistir la tecnologia, sino en disefar estrategias donde IA y contadores coexistan
sinérgicamente. Este estudio aporta evidencia significativa para guiar esa transicion en

contextos en desarrollo.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha evidenciado que la inteligencia artificial constituye una
herramienta de transformacion significativa dentro de la practica contable ecuatoriana,
especialmente en la automatizacidon de procesos operativos como el registro de transacciones y

las conciliaciones bancarias.

La supervision del contador no solo garantiza una adecuada interpretacion de los datos, sino
también el cumplimiento de principios €ticos, normativos y contextuales, reforzando asi el

papel insustituible del profesional contable en la era digital.

Asimismo, el estudio identifica brechas significativas en la implementacion tecnologica en
el pais, especialmente en lo referente al acceso a formacion en inteligencia artificial. Esta
situacion genera una desigualdad entre las competencias necesarias para desenvolverse en
entornos automatizados y la capacitacion realmente disponible para los profesionales. La
falta de regulacion especifica, el desconocimiento sobre el manejo ético de los datos y la
resistencia al cambio son factores adicionales que dificultan una adopcion integral de la TA

en el ambito contable.
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En este sentido, la inteligencia artificial debe entenderse como una herramienta
complementaria y no sustitutiva de la labor del contador. Su integracion efectiva requiere un
enfoque estratégico que combine el desarrollo tecnologico con la formacion ética, normativa
y analitica del profesional contable. Solo a través de este equilibrio serd posible consolidar
una practica moderna, eficiente y socialmente responsable, en la que la tecnologia potencie

las capacidades humanas sin reemplazar el juicio profesional.

Es necesario avanzar en la creacion de directrices legales y técnicas que regulen el uso de
herramientas de IA en el &mbito contable, incorporando principios como la transparencia

algoritmica, la responsabilidad profesional y la proteccion de los datos financieros.

Dado que la IA se orienta principalmente a la automatizacion de tareas operativas, los
contadores deben fortalecer habilidades superiores como la interpretacion normativa, el
pensamiento critico y la toma de decisiones basada en el contexto. Estas competencias

seguiran siendo esenciales e insustituibles, incluso en escenarios altamente automatizados.
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