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RESUMEN

Este articulo pretendié mostrar el fuerte impacto que tienen los factores de control de
inventarios en la cadena de materiales dentales. La investigaciébn se centré en los
principales indicadores de: rotacién, exactitud y duracion, cuyo papel en el momento
de tomar decisiones estratégicas es fundamental para ejecutar adecuadamente los
objetivos planificados de los entes. Ademas de tomar un modelo de inventarios que se
ajuste a las necesidades de la organizacion, este registro permite planear y administrar
los materiales que realmente se van a necesitar teniendo en cuenta los resultados. Se
establece como el control previo, concurrente y posterior debe lograr un control de
inventarios adecuado permitiendo una mejor planificacién y contribucién al desarrollo
econémico de las clinicas odontologicas de la ciudad de lbarra. La metodologia
aplicada fue descriptiva, basada en el analisis de aspectos cualitativos y cuantitativos
propios del desempefio de los odontdlogos colegiados, a los cuales se les aplicé una
encuesta. Los resultados demostraron que en el control de inventarios existen riesgos
inherentes, no obstante, la deteccién y el control facilitan la aplicacion de acciones
gue disminuyen esas debilidades. Una de esas medidas estratégicas es disponer de
registros, espacios adecuados para el almacenamiento, e inventarios, lo que favorece
gue las clinicas cuenten con insumos dentales en buen estado, y tengan veracidad
acerca de sus reservas. Ello, sin duda, contribuye a la optimizacioén de recursos, la
eficiencia en las operaciones de inventario de las clinicas, mejoras en sus procesos

internos, disminucion de costos y beneficio a los pacientes.
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ABSTRACT

This article aims to show the strong impact of inventory control factors in the dental
materials chain. The research focused on the main indicators of: rotation, accuracy and
duration, whose role at the moment of making strategic decisions is fundamental to
adequately execute the planned objectives. In addition to taking an inventory model
that fits the needs of the organization, this record allows you to plan and manage the
materials that are really going to be needed taking into account the results. It is
established how the previous, concurrent and subsequent control can achieve an
adequate control of inventories, achieving a better planning and contribution to the
economic development of the dental clinics of the city of Ibarra. The applied
methodology is descriptive, based on the analysis of qualitative and quantitative
aspects of the performance of registered dentists, to which a survey was applied. The
results show that in the control of inventories there are inherent risks, however,
detection and control facilitate the application of actions that diminish those
weaknesses. One of these strategic measures is to have records, adequate spaces for
storage, and inventories, which favors the clinics have dental supplies in good
condition, and have truth about their reserves. This undoubtedly contributes to the
optimization of resources, the efficiency in the inventory operations of the clinics,

improvements in their internal processes, cost reduction and benefit to patients.
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INTRODUCCION
Los indicadores de control de inventarios son determinantes para todo proceso en el
servicio, ya que estos se pueden implementar en posiciones estratégicas que reflejen
resultados 6ptimos a mediano y largo plazo. Para ello, es necesario un sistema de
informacion holistico que permita medir las diferentes etapas de la cadena de
materiales en el servicio odontoldgico, segun Acosta, J. S. & Mora, F.G. (2015), uno
de los grandes problemas que tienen las empresas actuales es que no se tiene un
control efectivo para medir el desempefio de sus procesos logisticos, como servicio al
cliente, inventarios y almacenamiento, lo que genera cuellos de botellas y demoras en

los procedimientos, ademas baja la competitividad y puede generar pérdida de un
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cliente. Lo importante de los indicadores es que se convierten en parametros de
medida permitiendo un mejor control en las operaciones, procesos y toma de
decisiones estratégicas. Para Eloisa, M. M. (2016), en una cadena de suministro la
aplicacion de los indicadores en las diferentes empresas puede llegar a convertirse en
una ventaja competitiva y posicionarse a nivel nacional e internacional.

La importancia que tiene el control de inventarios en la prestacion de un servicio, es
fundamental en la planificacion, organizacion, y la gestion misma de las existencias ya
gue de eso depende la calidad del servicio ofertado. De acuerdo con Ballesteros
(2004), el trabajo del sistema logistico de la organizacion debe esforzarse por alcanzar
esquemas avanzados con una elevada formacion del personal, lo que incrementa la
competitividad de la misma. Lo cual incide en que la organizaciéon evidencie como
indicadores positivos y la capacidad de desarrollo. La urgencia de competir
satisfactoriamente en los diferentes mercados y servicios, aumenta cada vez mas la
necesidad de conocer y aplicar los diferentes conceptos relativos al estudio de
servicio, (Balestrini, 2013). Desde luego se enfocara la importancia del manejo de
inventarios, al igual que la adquisicibn de materiales en el momento y cantidad
correcta. A pesar de que el control interno de inventario es un aspecto critico de la
administracién exitosa, mantener un inventario implica un alto costo por el que las
empresas no pueden darse el lujo de tener una cantidad de dinero inmovilizada por
periodos muy extensos. Por ende, esas existencias en los estantes significa tener
dinero ocioso y para reducir éstas al minimo, una organizacion debe hacer que la

oferta y demanda mantengan un equilibrio.

Plantea Duréan (2011), que mediante el control de inventario la empresa debe asegurar
la existencia de materiales, para una atencion adecuada de sus clientes. El concepto
de calidad en el servicio, para el cliente se puede traducir en que la empresa tenga a
disponibilidad los materiales que requieren y en el momento que lo soliciten. Se
podria decir entonces que, sin una eficiente gestion de inventarios, simplemente no
existiria un servicio correcto.

De manera que esta investigacion se plante6 como obijetivo el identificar los factores
de mayor incidencia en el control de los inventarios de 35 clinicas odontolégicas de
la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, el mismo que se logrard mediante el
diagnostico de los procesos internos de adquisicion, almacenaje y uso de los insumos
odontolégicos de las clinicas odontolégicas sustentado basicamente en el control de
inventarios. La relevancia de esos planteamientos justifica el presente estudio ya que

se aborda la repercusion del concepto de calidad en las empresas de salud,
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reduciendo sus costos y obteniendo beneficios tanto para el paciente como para la
clinica.
Consciente de las evaluaciones de Control Interno, sus ventajas y el como facilita los
procesos para la toma decisiones, es necesario, en opinion de Estupifian (2011),
disefiar un control interno que registre de forma eficiente el movimiento de los
inventarios; por ende para su estudio se analizan teorias basadas en Auditorias de
Mercaderia, Administracion de Inventarios, Controles Internos Contables, Controles
Internos de Inventarios, Satisfaccion de clientes. Las actividades realizadas para la
busqueda de informacion se iniciaron con la ayuda de las técnicas de observacion a
cada uno de los procesos que realizan los colaboradores en la ejecucién de sus
tareas. La encuesta usada como instrumento esta dirigido a los administradores de
las 35 clinicas para evaluar el desempefio del personal y su incidencia en el control de
inventarios. Esta investigacién es de aplicacion practica, ya que se procedié a una
constatacién fisica de los inventarios y las recomendaciones técnicas como posibles
alternativas para ayudar en la toma de decisiones en el momento de planificar la
adquisicion de materiales, lo que ofrece al paciente calidad y variedad del servicio al
cumplir el determinado tratamiento.
Por lo tanto de acuerdo con Catacora (2012), esta investigacion no so6lo busca
obtener soluciones a la problematica, sino también proponer estrategias que faciliten la
gestion de inventarios de las clinicas. Para ello es necesario aplicar un eficiente control
interno que mejore esta gestién, optimice los procesos inmersos en la compra de
materiales, capacitacion permanente sobre incentivos y motivacién para mejorar el
clima organizacional, lo cual incrementara la rentabilidad del ejercicio econdmico,
alcanzando los objetivos comunes y a su vez disminuyendo los costos innecesarios
que se dan por la falta de control en los inventarios.
Sin embargo, Mejia (2002), asevera que ademas de implantar objetivos corporativos,
se deben idear diferentes mecanismos que faciliten la prevencion, la correccion y la
retroalimentacion ante aquellas externalidades negativas que entorpecen la
consecucion de los propésitos que pretenden ser alcanzados al inicio del periodo
operacional; dentro de este marco, el control se sitGa como un sistema agrupado de
técnicas y procedimientos que permiten la minimizacién de los riesgos que impiden el
eficiente desemperio de las diferentes areas funcionales.
De ahi que, Rojas (2014), manifiesta que el control de inventarios en el ambito de
servicio aborda, segun su significado gramatical, un proceso de comprobacion,
intervencion o inspeccion, a través de la implementacion de una actividad continuada
de supervision de las politicas y los resultados generados por estas, con el fin de

constatar si esos resultados se encuentran de acuerdo con lo interpuesto en la
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planeacion estratégica y adoptar, en el caso de que existan desviaciones, las medidas
correctivas y preventivas, buscando en todo momento la continuidad de la
organizacion.
Por su parte, Lam (2012), expone que el control de inventarios requiere de un
constante y sistematico trabajo de inspeccion, comprobacién, evaluacion y verificacion
de la perfecta consumacion de los procesos llevados a cabo por los agentes
inmiscuidos en un ente econdémico, buscando en todo momento posibles deficiencias
de estos como resultado de errores en su aplicacion o por la posible materializacion de
hechos fraudulentos.
De acuerdo con Pefa (2011)., es evidente el alto grado de responsabilidad que
muestran las organizaciones empresariales independientemente del origen del capital,
los objetivos de su razén social y los intereses que persigue con respecto a la
comunidad en general, los propietarios y las demas partes interesadas. Por estos
motivos, los entes econdmicos, inmersos en los sistemas de servicio, deben idear los
mecanismos necesarios que permitan a estos agentes tomar decisiones adecuadas en
relacién con el apropiado cumplimiento de las obligaciones contractuales, laborales e
impositivas; de aquellos actos considerados corruptivos e ilegales, y con el
aseguramiento de la calidad de los procesos de produccién de los productos y
servicios que se ofrecen al mercado.
Desde esta perspectiva, se denota la importancia y la absoluta necesidad que exhiben
las organizaciones empresariales de contar con sistemas de control de inventario que
garanticen la consecucion de los objetivos estratégicos, mediante un analisis de los
diferentes riesgos existentes que pueden afectar directamente su consecucion.
En términos generales, la presencia de un adecuado sistema de control de inventarios
del orden administrativo y contable le permitird a la organizacion, segun Romero
(2012), garantizar la efectividad y la eficiencia de los procedimientos organizacionales,
asegurar la pertinencia y la fiabilidad de la informacién generada por los sistemas de
control y certificar el cumplimiento de los parametros que estan dentro de la clinica.
En todo caso, Moya (2012), expone que el control de inventarios en las diferentes
areas funcionales de las organizaciones actuales se establece como una herramienta
de carécter estratégico, que facilita el adecuado suministro de informacion a los
sistemas de gestion empresarial que fundamentan el proceso de toma de decisiones,
desde un contexto de eficiencia y efectividad. Este punto toma especial relevancia, si
se tiene en cuenta que la materializacion de los objetivos estratégicos preestablecidos
en el inicio del periodo operacional se encuentra directamente relacionada, segun
Hanna (2012), con las habilidades que ostente el ente econémico en la adquisicion de

aquellas alternativas que signifiquen la generacion de ventajas competitivas a través
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de un proceso sistematico de toma de decisiones; todo esto, desde un marco en el
cual se debe utilizar como base e insumo aquella informacién proporcionada por los
distintos sistemas de gestion pertenecientes a la institucion.
La relacion del control interno con la toma de decisiones se manifiesta, ain mas, como
indica Ritzman (2013), con el control de inventarios, si se tiene en cuenta que esta
metodologia de control empresarial garantiza el adecuado suministro de informacion
por parte de los sistemas de gestién organizacional. Dichos sistemas apoyan a los
agentes encargados de la direccion empresarial en el procesamiento de datos que no
poseen por si mismos valor alguno, con el objeto de ser transformados en informacion
relevante y con sentido, para que a través de un proceso de aprendizaje
organizacional pueda ser utilizada para tomar decisiones estratégicas y llegar de esta
manera al conocimiento de tipo organizativo.
La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
establece Chaves (2012), se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta el medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.
Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacién real de la misma, es por eso, la importancia de tener
una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para dar una
mejor vision de la gestion. Por consiguiente, el control interno comprende el plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud
y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de
afinar su funcionabilidad dentro de la organizacién. Siendo las cosas asi, resulta claro,
que dichos cambios se pueden lograr implementando y adecuando controles internos,
los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o
de la empresa.
Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se puede
expresar que estos controles permiten definir la forma sistematica de cémo las
empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todas y

cada una de sus operaciones diarias.
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Dichos controles se deben establecer con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y
en sus defectos prever las mismas. Sea cual sea la aplicacion del control que se
quiere implementar para la mejora organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de
situaciones inesperadas. Para ello es necesario aplicar un control preventivo, siendo
éstos los que se encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o
gestion administrativa. Adicionalmente, se cuenta con controles de deteccién, los
cuales se ejecutan durante o después de un proceso; la eficacia de este tipo de control
dependerd principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecuciéon del
proceso y la ejecucion del control. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de
procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a cumplir. Unido a esto,
Azafia (2014); Ortega (2011), expresan: que el control aplicado a la gestion pretende
alcanzar los resultados ligados a los objetivos, permitiendo que los controles son en
realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en
orden.
Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada vy
organizada, existirA una interrelacion positiva entre ellos, constituyéndose en un
sistema de control sumamente efectivo, el mismo que tiende a dar seguridad a las
funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas. Igualmente sefiala
las fallas que pudieran existir con el fin de tomar medidas y acciones que mitiguen los
riesgos.
El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las
empresas, a la vez que permite al nivel gerencial direccionar adecuadamente su
gestion y realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada, con
el fin de proteger sus recursos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida que le sea
posible, plasmando la veraz y eficazmente sus operaciones en los registros contables;
sirviendo a su vez de marco referencial o patron de comportamiento para que las
operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la organizacion fluyan
con mayor facilidad.
Dentro de esta perspectiva Miguez (2011), sefala que un sistema de control interno se
establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al
establecer el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo
para implementar los mismos, es notorio manifestar, que el control interno tiene como
misién ayudar en la consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y
esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la
conduccién de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.
Sin embargo, sobre este punto es importante sefialar que, para que un control interno

rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz,
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objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la clasificacion del mismo puede
ser preventiva o de deteccion para que sea originaria. El control interno contable
representa el soporte en el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable. Un
sistema de control interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros, sino también evalla el nivel de eficiencia operacional en los procesos

contables y administrativos, asi también el control de los inventarios.

Diaz (2011), para efectos de diagnostico considera a la matriz FODA, como un
instrumento de planificacion que puede utilizarse para identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades de una empresa (factores internos), asi como las
oportunidades y amenazas (factores externos), con gran precision orientando
adecuadamente a la toma de decisiones para alcanzar los objetivos y el cumplimiento
de politicas planteadas. El analisis se enfoca solamente en los factores claves para el
éxito de las empresas asi como para identificar las necesidades y las acciones que se
deben considerarse de inmediato desde el nivel gerencial, lo mencionan las
Organizaciones de las Naciones Unidas para la agricultura y la alimentacion (2010), y
Brenes (2010), de igual manera Banchieri (2011), sefiala que el proceso de la
realizacion de un analisis FODA ayuda a conseguir una comprensiéon comun de la
realidad entre un grupo de personas de una determinada organizacién o sector, de
esta manera resulta mas facil comprender e identificar los objetivos y necesidades
fundamentales de fortalecimiento de capacidad asi como las posibles soluciones que

requiere un ente.

METODO

Con el fin de identificar los factores de mayor incidencia en la falta del control de los
inventarios en algunas clinicas odontologicas de la ciudad de Ibarra, se aplicé una
metodologia descriptiva, basada en la convergencia de los enfoques cualitativo —
cuantitativo que permitieron conocer objetivos, actividades, riesgos, y demas
requerimientos de cada uno de los procesos, también se diagnosticé fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas presentes en las clinicas a través de la matriz
FODA.

Se empled la investigacion descriptiva de campo (Arias, 2012), con enfoque
cuantitativo; la misma permite escoger las caracteristicas fundamentales del
fendmeno en estudio y la descripcion detallada de caracteristicas cuantificables. De
modo que se indagd directamente acerca de la realidad que mantienen las clinicas

odontolégicas de la ciudad de Ibarra en cuanto al control de los inventarios de insumaos
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odontolégicos. Para la obtencion de los datos se usé un cuestionario, que fue
aplicado a una poblacion de 80 odontélogos que constan en la base de datos del
Colegio de Odontoélogos 2017 de la ciudad de Ibarra, de los cuales colaboraron con la

informacién 35 profesionales como lo sefiala el siguiente listado:

Tabla 1. Clinicas odontoldgicas de Ibarra

N° Clinicas Odontologicas Encuestados

Nordent Rx

Geo Dental

Orthoclinic

Global Dental

Ortho Dent Ibarra

Clinica Dental Dr. Fernando Arias

Clinica Eow Especialidades Odontolc¢gicas Way

Suarez Reyes Jorge Odont.

© 00 N o 0o A~ W N PP

Imbadental

=
o

Clinica Dental Suarez

[EEN
=

Clinica Rehabilitacion Y Cosmética Dental Rcd
Red Odontolégica Odontored S.A.

Arias Palacios Fernando Patricio

=
A W N

Clinica Odontoldgica Integral

[N
(O3]

Clinica Odontoldgica Solaser

[N
(o2}

Clinica Eow Especialidades Odontologicas Way

=
\‘

Denty Belap’S — Odontélogo

[N
(o]

Odontologia Integral Especializada

[N
©

Clinica Odontologica Dental Plus

N
o

Laboratorio Dental Valverde

N
[y

Bella Dental

Mega Salud Oral
Dentolux Protesis Dental
Dr. Ramiro Ubidia Mejia
Ortho Dent

Bbbk Odontologia

Ortoestética

N N DN N N N DN
0o N o 0o B~ W N

Dentirayos

P PR R R R P R R P R PR R PR R R R R PR RP R PR PR R PR B

N
(o]

Suérez Odontologia Especializada
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30 Centro Dental Brito 1
31 Dental Estetic 1
32 Mercedes Acosta Palomeque 1
33 Consultorio Odontolégico Misién 1
34 Ibarradent CL 1
35 Laboratorio Dental Premier CL 1
Total 35

Fuente: Registro del Colegio de Odontdlogos 2017.

Como técnica de andlisis de datos se uso la estadistica descriptiva (frecuencia
analitica y relativa), aspectos cuantitativos que se interpretaron mediante los principios
tedricos en los que sustento el estudio y la aplicacion de la matriz FODA.

RESULTADOS
La presente investigacion se partio de un andlisis de la encuesta aplicada logrando
determinar los factores internos y externos de mayor influencia en el control de
inventarios de materiales odontolégicos de las distintas clinicas, para luego de una
valoracion técnica establecer su categorizacion entre los de mayor impacto dentro de
los procesos de control y por ultimo determinar acciones estratégicas que direccionen
adecuadamente el manejo de los stocks de materiales e insumos en la practica
odontolégica de éstos centros de atencién. A continuacion se detallan los resultados

obtenidos.

Analisis de la matriz de FODA

01 Avances Al Crisis econ6mica

tecnolégicos
FO-FA-DO-DA bucodental

02 Servicio exclusivo | A2 Contratacion de
para empresas con personal sin
convenios experiencia.

03 Amplio mercado de | A3 Tratamientos sin
trabajo en calidad a bajos precios
crecimiento.

FORTALEZAS FO FA
F1 | Estructura F1; O1: Aprovechar los | F1; Al: Elaborar un reajuste en

10



HOLOPRAXIS Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ISSN 2588-0942
Arciniegas Paspuel, O., Pantoja Burbano, M. Volumen 2- Nimero 1 - Enero - Junio 2018

médica de

alto nivel

avances tecnoldgicos para

un buen servicio.

los precios de los materiales.

F2 | Compromiso
de los
médicos con

Su servicio

F2; 02: Realizar mas
convenios con empresas
para lograr un compromiso

adecuado.

F2; A2: Establecer una
adecuada contratacion  del
personal para lograr un

compromiso con los pacientes.

F3 | Estrategias
sanitarias de
acuerdo al

Ministerio de

F3; 03: Cumplir las leyes y
requisitos establecidos de
acuerdo al Ministerio de

Salud para lograr un amplio

F3; A3: Realizar tratamientos
con materiales de calidad para

evitar pérdidas futuras.

Salud crecimiento en el mercado.

DEBILIDADES DO DA

D1 | Falta de | D1; O1l: Aprovechar la|D1l; Al: Establecer un
comunicacié | tecnologia que se tiene para | organigrama estructural para
n entre | garantizar una planificacion | evitar inconvenientes.

personal vy
profesionales

adecuada.

D2 | Inadecuado
registro de
los

materiales

D2; 02: Realizar un
adecuado registro de los
materiales mediante la
codificacion de cada uno
para tener mejor visibilidad y

acceso a los materiales.

D3; A3: Tener establecido la
funcién de cada empleado para
de esta manera no realizar
doble funcion, y mantenerse en

su funcién asignada.

D3 | Infraestructur
a inadecuada
para el
almacenamie
nto de

materiales.

D3; 03: Diseflar una
estructura adecuada para el
almacenamiento de los
materiales, logrando una

mejor distribucion.

D3; A3: Tener un registro
exacto de los materiales para
de esta manera evitar la

caducidad de los materiales.

Figura 1. Analisis del FODA

Fuente: Encuesta aplicada a Odontélogos de las clinicas en estudio.

Estos hallazgos permiten establecer la necesidad de que las clinicas adapten un
indicador de rotacion de materiales ya que las mismas aportan servicios, no
comercializan ningun producto. De modo que es fundamental disponer de un registro
adecuado referencial de la cantidad de materiales que se tiene en el inventario, lo que

permitira tener con exactitud acerca del inventario fisico de las clinicas.
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Luego de realizar la encuesta se ejecuto la respectiva tabulacién de cada una de las
preguntas y se logré evidenciar que mas del 70% de los encuestados estan
dispuestos a incrementar un adecuado control de inventarios dentro de sus clinicas, lo
gue les proporciona mayores beneficios en el almacenamiento y adquisicion de sus
materiales, asi como tener una vision clara del inventario para evitar pérdidas
econbmicas, también fue necesario considerar la valoraciobn de riesgo de las

debilidades detectadas mediante la matriz FODA.

Evaluacion del riesgo

Tabla 1. Valoracion del riesgo

INDICADORES EVALUACION
Inadecuado registro de los inventarios 1
Falta de comunicacion entre personal vy 2

profesionales
Infraestructura inadecuada para el 2

almacenamiento

Involucramiento del personal en varias 1
funciones
Insatisfactorio De Oa 1
Satisfactorio Mayor a 1 hasta 2
Muy satisfactorio Mayor a 2 hasta 3

Fuente: Encuestas a los Odontélogos de Ibarra

La evaluacién asignada a los indicadores de riesgo, se sustenta en la informacién
recopilada y valorada con la aplicacion del método de semaforizacién, que considera
rangos de 0 a 3 y permite establecer criterios especificos para identificar los aspectos

mas sensibles al momento de llevar a cabo un control de inventarios.
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VALORACION DEL RIESGO

2 2
1 1
Inadecuado Falta de Infraestructura Personal en
registro de Comunicacion inadecuada varias funciones

inventario

Figura 2. Valoracion del riesgo

Fuente. Encuestas aplicadas a los odontélogos de la ciudad de Ibarra.

Considerando estos resultados se puede afirmar que el crecimiento de las clinicas se
sustenta en la distribucidn equitativa de servicios y una economia sostenible, segun lo
establecen los objetivos del Colegio de Odontélogos, de donde nace la necesidad de
apoyar nuevos reqguerimientos que vayan de la mano con el cambio hacia un servicio
productivo. De alli que se considere que uno de los mayores objetivos para las
clinicas es un control de inventarios adecuado, lo cual es un valor agregado para la
posibilidad de que en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, se desarrollen
nuevos servicios en las clinicas odontoldgicas que mejoren la atenciébn a la

comunidad.

Identificacion de estrategias

Una vez asignada la calificacion a los diferentes factores, se determind una
ponderacion tomando en cuenta la importancia o impacto que representa en el sector
0 area de estudio, para lo cual se aplicé la ponderacion mas alta a los factores de
mayor impacto o importancia en funcién del control de inventarios que deberia
aplicarse en éstos lugares.

Tabla 2. Andlisis IFAS

Na FACTORES ESTRATEGICOS VALOR CALIFICACION CALIFICACION
PONDERADA

FORTALEZAS
F1 Estructura médica de alto nivel 0.07 5 0.35

13



HOLOPRAXIS Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ISSN 2588-0942
Arciniegas Paspuel, O., Pantoja Burbano, M. Volumen 2- Nimero 1 - Enero - Junio 2018

F2 Compromiso de los médicos con 0.5 5 0.25
Su servicio

F3 Tecnologia de vanguardia 0.08 4 0.32

F4 Amplios horarios de apertura 0.07 3 0.21

F5 Estrategias sanitarias de acuerdo 0.07 5 0.35

al Ministerio de Salud

F6 Alta variedad de promociones y 0.06 4 0.24
costos.

DEBILIDADES

D1 Personal es rotado en sus 0.04 4 0.16
funciones

D2 Falta de comunicacion entre 0.03 5 0.15

personal y profesionales

D3 Inadecuado registro de los 0.01 5 0.05
materiales
D4 Desconocimiento del material 0.02 4 0.08

existente dentro de la clinica.

D5 Inadecuada estructura 0.02 4 0.08

organizacional.

D6 Infraestructura inadecuada para el 0.03 5 0.15

almacenamiento de materiales.

CALIFICACION TOTAL 1 2.39

Fuente: Encuestas a los Odontélogos de Ibarra

Tabla 3: Andlisis EFAS

Na FACTORES ESTRATEGICOS VALOR CALIFICACION CALIFICACION

PONDERADA
OPORTUNIDADES
01 Capacidad de negociacion con 0.09 4 0.36
compafiia de seguros.
02 Avances tecnoldgicos bucodental  0.08 5 0.4
03 Servicio exclusivo para empresas 0.09 5 0.45

con convenios
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04 Establecimiento accesible a los 0.08
ciudadanos.

05 Amplio mercado de trabajo en 0.1
crecimiento.

06 Conocimiento de los pacientes de 0.05
las debilidades y fortalezas que
estos la tienen.

AMENAZAS

Al Crisis economica 0.1

A2 Libertad de precios y horarios 0.1

A3 Contratacion de personal sin 0.05
experiencia.

A4 Tratamientos sin calidad a bajos 0.08
precios

A5 Disminucién del presupuesto para 0.1
la adquisicion de materiales

A6 Saturacion del mercado 0.08
odontolégico, elevada
competencia

CALIFICACION TOTAL 1

4

0.32

0.5

0.15

0.5

0.3

0.25

0.4

0.4

0.32

4.35

Fuente: Encuestas a los Odontélogos de Ibarra

Tabla 4. Analisis SFAS

N2 FACTORES ESTRATEGICOS VALOR CALIFICACION CALIFICACION
PONDERADA
F1  Estructura médica de alto nivel 0.05 3 0.15
F2  Compromiso de los médicos con 0.1 4 0.4
Su servicio
F3  Estrategias sanitarias de acuerdo 0.08 5 0.4
al Ministerio de Salud
D1 Falta de comunicacion entre 0.1 5 0.5
personal y profesionales
D2 Inadecuado registro de los 0.09 4 0.36

materiales
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D3 Infraestructura inadecuada para 0.1 4 0.4
el almacenamiento de
materiales.

O1 Avances tecnoldgicos bucodental 0.09 3 0.27

02 Servicio exclusivo para 0.07 2 0.14
empresas con convenios

O3 Amplio mercado de trabajo en 0.05 3 0.15
crecimiento.

Al  Crisis econémica 0.09 3 0.27

A2  Contratacion de personal sin 0.09 3 0.27
experiencia.

A3  Tratamientos sin calidad a bajos 0.09 3 0.27
precios

CALIFICACION TOTAL 1 3.58

Fuente: Encuestas a los Odontélogos de Ibarra

Los resultados recopilados revelan que el mayor nimero de clinicas odontolégicas no
cuentan con un adecuado control de inventarios asi como también de espacios para
un adecuado almacenamiento de los materiales dentales. Con el andlisis IFAS y
EFAS, se pudo identificar los factores de mayor incidencia en el control de inventarios,
en la mayoria de clinicas odontoldgicas, ademas la calificacién de 3.58 que presentan
las matrices reflejan claramente las mejores opciones, por lo que en el andlisis SFAS,

se logra identificar los factores de mayor relevancia para el sector.

N° | COMPONENTES DEL COSO lli VALORACION

1 Entorno de Control 3

2 Evaluacion de Riesgos 2

3 Actividades de control 1

4 Informacion y Comunicacién 1

5 Actividades de Monitoreo- Supervision 1

- Insatisfactorio DeOal

Satisfactorio Mayor de 1 hasta 2
Muy satisfactorio Mayor de 2 hasta 3

Figura 3. Valoracion del Control
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VALORACION DE LOS COMPONENTES
DEL CONTROL

3,5

2,5

1,5

1
0

Entorno de | Evaluacion de |Actividades de | Informacidn y |Actividades de

Control Riesgos control Comunicacién | Monitoreo-
Supervision
: > s a4 s

Figura 4. Componentes del Coso I

Fuente: Encuestas a los Odontélogos de Ibarra

Mediante el analisis del control interno y la aplicacion de los 5 componentes del COSO
[ll, se puede apreciar que no existen actividades establecidas de control, no se
mantienen canales de comunicacion directos afectando el desempefio del personal, de
ahi que la ausencia de acciones de monitoreo y seguimiento no se desarrollan, a
pesar que algunos riesgos que se identifican o se tienen conocimiento de su
existencia, inciden en la ejecucidon de los procesos empresariales como son el
almacenamiento y tratamiento impropio de los insumos clinicos, el stock de materiales
odontolégicos que no esta acorde al nUmero de pacientes atendidos en éstas clinicas,

entre otros.

DISCUSION

Analisis de la matriz de FODA:

El andlisis de resultados de factores internos y externos es una medida que involucra
mejorar los indicadores de gestion pues como lo afirma Beltran (2010), estos
indicadores se convierten en los signos vitales de la organizacién, y su continuo
monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se
derivan del desarrollo normal de las actividades. Gracias a los indicadores, se pueden
establecer estdndares que permitan medir de forma cuantitativa y cualitativa los
inventarios, como fluyen en la cadena de suministro, qué decisiones estratégicas se
pueden tomar y qué modelos se pueden utilizar para ser mas productivos vy

competitivos en el mercado.
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Evaluacién del riesgo

Partiendo de la posicion de Mantilla (2014); Lacalle & Gonzalez (2013), en la que
establecen que la evaluacion del riesgo amplia la categoria de objetivos de reporte,
por lo que se toma en cuenta las tipologias de reporte interno y externo, incluyendo la
tolerancia al riesgo en la evaluacion de los niveles aceptables de mismo, de ahi que la
iniciativa de evaluaciones permanentes de riesgos en las clinicas, indican
posibilidades de progreso, disminuciébn de desperdicios, mejora en el servicio
prestado y el impacto financiero que presentan por el manejo inadecuado de sus
inventarios. Ademas permite identificar estrategias que se proyecten hacia un mejor

futuro.

Identificacion de estrategias

Es importante mencionar que el COSO Ill, es una herramienta de control interno
dentro de una empresa, al respecto Carvajal (2011); Fonseca (2012); Estupifian
(2015), sefialan que es importante implementar un sistema de control interno eficiente
que les permita establecer y aplicar acciones inmediatas para mitigar los riesgos.

Es responsabilidad de la administraciébn y directivos desarrollar un sistema que
garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte
esencial de la cultura organizacional. El Marco integrado de control interno propuesto
por el COSO provee un enfoque integral y herramientas para la implementacién de un

sistema de control interno efectivo con una mejora continua.

Luna (2011), al respecto sefiala que es pertinente puntualizar que dentro del modelo
COSO Il hay cuatro elementos que se consideran importantes: 1) Indica que la
planificacion del negocio articula las metas especificas o planes de trabajo con lo que
la administracion contribuye al logro de los objetivos empresariales, explica por qué
esos objetivos son alcanzables y proporciona un proceso favorable para la
implementacion y ejecucion de la estrategia corporativa a través de la organizacion
dentro del horizonte de planificacién especifica. 2) La ejecucidn consiste en que las
operaciones centrales de la organizacién relacionadas al disefio, construccién y
operacién de los procesos hacen que la planeacién y sus funciones cumplan con el
rendimiento esperado de acuerdo a los valores y estrategia de la organizacion. 3) El
monitoreo envuelve las actividades establecidas por la administracion para la revision
y supervision de la ejecucion de operaciones organizacionales en relacion al plan
estratégico, incluyendo un nivel aceptable de riesgo. Las actividades de monitoreo
consideran tanto las medidas de rendimiento que demuestran el progreso hacia el

logro de los objetivos del negocio y las metas estratégicas a largo plazo; y las métricas
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de riesgo para asegurar que el riesgo se mantenga en niveles aceptables. 4) La
adaptacion describe los procesos organizativos, mediante los cuales los problemas
identificados a través de las actividades de monitoreo, exigen acciones de seguimiento
y correccion de la administracion, y son traducidos a cambios implementables a la
estrategia corporativa, plan de negocios, o tacticas de ejecucién. La adaptacion es
esencial cuando se considera la capacidad de recuperacion y agilidad de la empresa,

estos elementos son vitales para el éxito en un entorno de negocios.

CONCLUSIONES

El control de inventarios tiene un fuerte impacto en la toma de decisiones de las
organizaciones y la cadena de suministro ya que permiten medir de forma cuantitativa
y cualitativa el movimiento del inventario, logrando la eficiencia en el proceso y la

disminucién de los costos innecesarios en la gestion de inventarios.

Los principales indicadores de control de inventarios son el indicador de rotacion, el
cual permite tener un control efectivo de las salidas de los materiales, la exactitud del
inventario fisico, ademas se podra determinar la duracién del inventario, de acuerdo a

sus caracteristicas y condiciones de almacenaje.

Dentro de las clinicas Odontologicas la planificacion, organizacion y control oportuno
en la gestion de los inventarios le permitird mejorar significativamente su rentabilidad,
de igual manera se fortalecen los canales de comunicacién logrando fluidez en los

procesos a ejecutarse dentro de éstas empresas.

La estrategia que se debe tener en cuenta dentro de una empresa para disponer de un
adecuado almacenamiento de materiales odontolégicos, es asignar un espacio acorde
a sus caracteristicas y parametros necesarios que garanticen el buen estado de los

materiales y la suficiencia para lograr una atencién de calidad a los pacientes.
La incorporacion de planes de accién en las clinicas odontoldgicas luego de identificar

los riesgos existentes son necesarios para mitigar futuras amenazas o limitantes que

impidan ser mas competitivos y un crecimiento empresarial técnicamente sostenible.
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