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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion tuvo como objetivo la exposicion de algunas
reflexiones acerca de la relacion existente entre una gestion universitaria sostenible y
la excelencia organizacional, basado en la experiencia de la Universidad de Otavalo.
Se aplic6 una metodologia participativa que coadyuvd a sostener que la excelencia en
la gestion universitaria no es un estado a alcanzar, una meta, sino un lineamiento
estratégico de partida. Se logr6 como resultado el disefio de un proceso de
planeacion estratégica que contemplé no solo a las funciones sustantivas de la
educacién superior, sino también a todos sus actores. Las conclusiones explicitaron
gue la aplicacién y monitorizacién de este proceso generd mas sentido de pertenencia

hacia la organizacion y calidad en sus procesos sustantivos.

Palabras Clave: educacion superior; gestion universitaria; calidad; excelencia;

sostenibilidad

ABSTRACT

The objective of the work presented below was to present some reflections on the

relationship between sustainable university management and organizational
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excellence, based on the experience of the University of Otavalo. A participatory
methodology was applied that helped to maintain that excellence in university
management is not a state to be achieved, a goal, but a strategic starting point. The
result was the design of a strategic planning process that contemplated not only the
substantive functions of higher education, but also all its actors. The conclusions made
explicit that the application and monitoring of this process generated more sense of

belonging to the organization and quality in its substantive processes.

Keywords: higher education; university management; quality; excellence; sustainability

INTRODUCCION

Desde el ultimo tercio del siglo pasado, la sostenibilidad se ha ido convirtiendo en un
paradigma aceptado por la comunidad cientifica internacional, que dia a dia va
sumando nuevos adeptos. Ello se manifiesta en un nimero creciente de académicos e
investigadores que han comenzado a identificar este tema como factor clave de éxito
en toda organizacion, incluyendo a las instituciones de Educacién (Van Weenen,
2000).

Historicamente, la educacién ha sido un proceso de actuacion pensada sobre los
integrantes de una comunidad humana, fundamentalmente sobre los mas jévenes, con
la intencion de desarrollar su personalidad, capacitarlos para el trabajo y adaptarlos a
la vida social. Es un proceso que custodia y desarrolla a las sociedades durante toda
su evolucion. En la comunidad primitiva la educacion constituia una actividad
practicamente espontanea e imitativa, que se realizaba con los nifios a nivel familiar.
Con la continua especializacion de la produccion y el trabajo, unida al interés del
Estado, como institucidon supranacional de poder, va apareciendo gradualmente toda
una estructura administrativa —el sistema escolar- encargada de precisar los objetivos
educacionales y de organizar y dirigir la ensefanza formal de las nuevas

generaciones.

Es asi que dentro de este proceso surge la educacion universitaria; luego, como parte
de ella, el nivel de postgrado y su extension posterior concentrada en los estudios
postdoctorales. Producir y difundir conocimiento es la funcién social de la universidad.
La aplicacién de ese conocimiento en beneficio de la colectividad es parte de la mision

de la universidad.
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Suele decirse gue las universidades como centros superiores, permanentes y amplios
de aprendizaje para jévenes y adultos, nacieron en Europa entre los siglos Xl y Xl y
se desarrollan institucionalmente durante la Edad Media, (Gémez,1998) como
respuesta a la necesidad de la Iglesia y la aristocracia (sectores dominantes de la
época) de preparar eclesiasticos, juristas y médicos destinados a satisfacer las tres
exigencias elementales del hombre y de la sociedad: el conocimiento del ser supremo,
el anhelo de justicia y el requerimiento de la salud corporal. Surgen dentro de las
escuelas o seminarios religiosos; otras, por iniciativas de jovenes estudiantes y luego
mediante creacion especial por parte de las autoridades civiles o eclesiasticas. Se
reconocen como las primeras la de Salerno, establecida a fines del siglo X; la de

Bolonia, a comienzos del siglo Xl, y la de Paris, a fines del siglo Xl (Plastino, 2008).

Pero la universidad tiene referencias importantes en culturas avanzadas de la
antigliedad, entre ellas alcanzan mencién especial la prestigiosa y casi milenaria
“Academia” fundada en Atenas por Platén (428 — 347 a.n.e.) en el afio 387 a.n.e.
(Serna y Agudelo, 2012) asi como otras escuelas filoséficas similares que existieron
en China, India y Alejandria. También constituyeron avances significativos, las
escuelas juridicas creadas en época del Imperio Romano, (Tunnermann, 2000), las
escuelas de medicina que aparecieron en el siglo VI en el sur de Italia por obra de los
monjes benedictinos Benito y Casiodoro (480 -570) y los grandes centros culturales y
filoséficos arabes y hebreos, creados desde el siglo IX en Bagdad y después en
Espafia, en los cuales ejercieron figuras notables como Averroes, Avicena, Avicebron
y Maimones. Sin embargo, estas instituciones no deben considerarse universidades,
por cuanto la formacién que impartian sélo tenia valor interno; no eran escuelas
superiores abiertas, interesadas en la difusién del conocimiento, sino centros cerrados
a determinadas castas o sectores de la sociedad y no estaban organizadas bajo la

concepcion de comunidades o corporaciones autbnomas de maestros y estudiantes.

A fines del siglo XIX comienzan a debatirse los objetivos y funciones de la institucion
universitaria, (Krotsch, 2007) en correspondencia con los nuevos contextos en el que
se desarrollaban las sociedades de entonces. Aparecen el modelo francés de
universidad profesionalizante, tal como se le conoce y el modelo aleman, centrado en
la investigacion. El crecimiento acelerado de las fuerzas productivas, las cuales
presionan constantemente con sus requerimientos cientifico — tecnolégicos y de
personal con mayores conocimientos, para que pueda contribuir al desarrollo
socioeconémico, influyé en las caracteristicas de las instituciones universitarias que

surgieron, primero en Inglaterra en la época posterior a la revolucion industrial y fueron
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definiéndose mas claramente en lo que se conoceria después como el modelo

norteamericano de universidad.

A principios del siglo XX, se produce un extraordinario empuje en la educacion
superior, con la creacion de universidades practicamente en todos los paises del
mundo. En particular en América Latina los modelos existentes son cuestionados, a
partir de que reproducian estilos de gobierno autoritarios, reflejo de épocas
decadentes y formas de ensefianza arcaicas. Es asi como surge en 1918 el
movimiento de Cordoba en Argentina, que se extendi6 a todo el continente,
caracterizado por el debate de nuevas concepciones, en aras de abrir aln mas la

universidad a la sociedad (Fernandez, 2007).

En las dltimas décadas del siglo pasado se van consolidando diferentes tipos de
instituciones universitarias, y aparecen tendencias en la educaciéon superior, “como la
consideracion de la evaluacion sostenible del aprendizaje a lo largo de la vida.” (Boud,
2000). La masificacion de la educacion superior, la diversificacion de instituciones y la
aparicion de complejos sistemas de educacion superior, las nuevas misiones y
funciones que adquiere la universidad, la aparicion de nuevos “proveedores”, la
internacionalizacién (incremento de programas de movilidad académica, aparicion y
reforzamiento de redes de cooperacién), la creciente influencia de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en todas las esferas del quehacer universitario; la
busqueda de nuevas alternativas de financiamiento, de gestion, de evaluacion y
acreditacion y las ofertas transnacionales de formacion. Por tanto se evidencian
esfuerzos por democratizar la educacién superior, por vincularla con las demandas
del sector productivo y por evaluar su impacto en el desarrollo social de cada pais
(Lemaitre and Zenteno, 2012).

Estas tendencia tienen su manifestacion en las primeras décadas del presente siglo y
principalmente en la region latinoamericana “El aumento de la demanda por la
educacion superior es el resultado de la exigencia de niveles mas elevados de
educacioén y de la mejor remuneracién obtenida por los que tienen formacién superior”
(Carnoy, 2006). Bauman (2006) rescata de la antigliedad griega "la nocion de

Paideia" para la idea de "educacién para toda la vida

“Con el advenimiento de la globalizaciébn se anuncia una nueva era, la del
conocimiento o sociedad de los saberes”. (Luchessi, 2011). Castells citado en
(Lucchesi, 2011), afirma “que el mundo que surgié a partir del final del siglo XX se

fundamenté en una coincidencia de la aceleracién de la informacién con algunas crisis
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esenciales del sistema”.

Los lideres de los paises en desarrollo buscan transformar la universidad y la
educacion superior en general, para que se conviertan en instrumentos que participen
real y activamente en la lucha por la mejora de la economia, la ciencia y la tecnologia,
procesos que acontecen con inusitada rapidez, y que deben ser utilizados para la
transformacion social, suprimiendo las injusticias sociales y asegurando un sistema
mundial mas solidario y equitativo. Un mundo donde se reconozca el derecho que
tienen todos los seres humanos a una vida digna y plena, haciendo un uso racional de

los recursos de los ecosistemas donde se asienten.

La Universidad como institucién destinada a un nivel superior de ensefianza, se
considera la institucibn social mas completa, porque brinda conocimientos
especializados de cada rama del saber (Plastino, 2008) y también la mas noble,
porque en ella se promueven los valores que contribuyen a la formacion integral del

ser humano.

El desarrollo de la educacion superior ha implicado la aparicion de la gestidon
universitaria, como un campo de estudio que se ha ido delineando a partir de la
segunda mitad del siglo XX (Stukalina, 2015). Se entiende la praxis de la gestion
como el conjunto de principios rectores, de politicas y procedimientos que posibilitan el
mejoramiento continuo de la institucion universitaria, el logro de la mision, la
consecucion de la vision, la planificacion operativa y el control de los resultados. Los
incrementos en los costos de educacion, los presupuestos insuficientes asignados por
el estado a la educacion publica y la aparicién en un nimero creciente de instituciones
privadas, la diversificacion de los tipos de instituciones vy titulaciones que ofrecen y la
masificacion del ingreso entre otros factores, caracterizan basicamente a la institucion
universitaria de hoy dia en muchos paises. Ello ha traido como consecuencia la
competencia entre los variados modelos educacionales, y la conviccion de que
solamente un nuevo modelo de universidad innovadora, abierto, flexible y en constante
evolucion, podra dar respuesta a los requerimientos actuales de este nivel superior de

educacion. La gestion en este tipo de institucién es el reto. Alarcon (2015).

Es objetivo de este trabajo es presentar algunas reflexiones acerca de la relaciéon
existente entre una gestibn universitaria sostenible y el logro de la excelencia
organizacional. Para fundamentar esta relacion se ha tenido en cuenta la experiencia

gue se desarrolla en la Universidad de Otavalo.
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REFLEXIONES SOBRE LA GESTION UNIVERSITARIA

La universidad como toda institucion social, debe cumplir con determinada
responsabilidad. Esta responsabilidad social, a su vez, se ha cumplimentado a través
de los procesos de formacion, investigacion e interaccion social (llamados por algunos,
extensién universitaria, vinculacion con la sociedad principalmente). Hasta finales del
siglo pasado, estos procesos se identificaban con las funciones esenciales de un
modelo de universidad extendido en América Latina, vale decir, la preservacion, el
desarrollo y la promocion de cultura respectivamente (Bernheim, 2013). A su vez,
dicha responsabilidad social llegaba a la institucion educativa como un conjunto de
requerimientos relativos a la capacidad de solucion de los problemas de la sociedad,
tanto actuales como perspectivos, por parte de los profesionales que forma la

institucion y por su claustro; de aqui su pertinencia.

Con la entrada del actual milenio, las funciones de la institucién de educacién superior
y por tanto su responsabilidad social, se han ido complejizando. Las transformaciones
culturales, demogréficas, sociales y politicas que han tenido lugar en el contexto en
gue estas se desarrollan, han planteado como eje de dichas transformaciones a la

propia educacion superior (Didriksson, 2004).

De modo que, “..., tenemos una nueva institucionalidad de la educaciéon superior que
puede asumir en mayor medida la problematica territorial y la funcién que se atribuye a
la universidad en el territorio es plural, no reductible a la formacién profesional dentro
de ciertos perfiles... la “Nueva Universidad” puede beneficiarse de un enfoque
integrado de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon que
multiplique sus oportunidades de favorecer los procesos de apropiacion social del

conocimiento que el desarrollo social, integral, sostenible, reclama”. Nufez (2006).

La innovacion se impone como una nueva dimensiéon del quehacer universitario, que
atraviesa transversalmente a todos los procesos que desarrollan las instituciones de
educacion superior (Barnard and Van der Merwe, 2016). Por ello debe considerarse a
la universidad como objeto y a la vez sujeto de la innovaciéon. “Cuando la universidad

investiga produce informacion e innovacion”. Lucchesi (2011).

La universidad como objeto de innovacion desarrolla su quehacer en un ambiente
cambiante, caracterizado por la diversidad y la incertidumbre. La diversidad esta
presente en las estructuras organizativas, en los programas que ofrece a través de

multiples modalidades, en las titulaciones que otorga y en los servicios que oferta.
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Todo ello obliga a la innovacién para poder cumplir con su responsabilidad social
(Clark, 1996).

La universidad como sujeto de la innovacion genera conocimiento a través de la
investigacion que auna calidad y pertinencia; logra su difusién, se alinea con las
necesidades y demandas de los sectores productivos, las comunidades y la sociedad
toda. Para generar conocimiento y promover la innovacion, interactia con un
entramado de actores, contribuyendo al despliegue de los sistemas locales,
regionales, sectoriales y nacionales de innovacion. Cuando estos Ultimos son débiles o

inexistentes, tiene el deber de contribuir a su creacién y desarrollo (Espi, 2016).

La excelencia organizacional surge y se desarrolla como una pretension y/o exigencia
del desempefio de las organizaciones, haciendo un uso intensivo de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, que proporcionan factibilidad a una
tendencia para maximizar el potencial de la generacion de valor en las

organizaciones.

Desde el punto de vista estratégico, la excelencia en la gestion universitaria es una
definiciébn central, que crea un hilo conductor sobre el que apoyarse para tomar
decisiones e implementar procesos. Constituye la idea inicial y central a toda

estrategia, que influye en todas y cada una de las otras decisiones.

La dinamica de los fendbmenos que acontecen en el mundo, como la globalizacion e
internacionalizacién del capital, la nueva configuracion econdmica y politica de las
sociedades, en un contexto de mayor interdependencia entre paises, los cambios
estructurales que acontecen en la economia a nivel mundial, y el surgimiento de
urgentes desafios a la ciencia, demandan nuevas aptitudes y capacidades para que
las instituciones universitarias funcionen de acuerdo a estos nuevos requerimientos, y
cumplan con su mision social. Frente a ese escenario, es impostergable la necesidad
de una gestién universitaria sostenible. La calidad, relevancia, innovacion, pertinencia
y eficiencia de la formacion, la investigacion y las acciones de proyeccién social, son
dimensiones insoslayables de una gestibn sostenible hacia la excelencia. La
sostenibilidad de la gestibn pasa por asegurar estas dimensiones en el tiempo,

garantizando el cumplimiento de los objetivos de cada institucion.

La universidad debe abordar el complejo tema de la adecuacién de los conocimientos
y de las nuevas teorias de la administracién, a las misiones y condiciones propias de

la direccién universitaria, en busca de la calidad y sostenibilidad en la gestion.
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METODO

Como resultado de los procesos de acreditacion universitaria llevados a cabo por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacidon y Aseguramiento de la Calidad de Ecuador
(CEACEES) durante el 2013, la Universidad de Otavalo recibié la categoria “D” no
acreditada. A partir de este momento se plantea un Plan de Fortalecimiento
Institucional, estableciéndose la necesidad de llevar a efecto un proceso de
caracterizacion de la organizacion, aplicando una metodologia participativa
involucrando a los directores de las areas clave y profesores tiempo completo (26),
administrativos (24) y trabajadores de servicio (5) de la institucion, logrando implicar a
todos los integrantes de la comunidad universitaria en el analisis de las debilidades,
elaboracion de planes de accién hacia la mejora y en el seguimiento y control de las
tareas, para convertir la gestion universitaria como un lineamiento estratégico de

partida de la institucion.

La investigacion realizada fue de naturaleza exploratoria y descriptiva. Exploratoria
porque constituyé un primera aproximacion a la concepcion de una gestion
universitaria sostenible para la excelencia organizacional en la Universidad de Otavalo
y descriptiva porque se examinaron las posibles etapas de un proceso de gestién
universitaria sostenible, las técnicas para obtener la informacion y se describieron sus

resultados. (Ver figura 1)

En la figura 1 se muestra el ciclo que de manera repetitiva ha tenido lugar desde el
2013 hasta la actualidad.

4 M
Diagnésticode la
situacion de la gestion
universitaria
\. J

Seguimientoy

control Planificacién

Planes de
accion

Socializacién

Fig. 1: Etapas del proceso de gestion universitaria sostenible
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La poblacidon objeto de estudio estuvo constituida por todos los miembros de la
institucion, es decir en total 55; se utilizo por tanto el censo, debido a que abarco el

total de los implicados.

Los instrumentos utilizados para la obtencién de informacién y recoleccién de datos se
disefiaron con el fin de realizar un diagndstico del proceso de gestion universitaria. En
este estudio se aplico la entrevista estructurada, la encuesta, la matriz de diagnéstico y
el analisis FODA (matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con
el objetivo de diagnosticar el proceso de gestidn universitaria y analizar en qué
cuadrante se encontraba la institucion, para el disefio de estrategias que coadyuvaran

al logro de una gestidn universitaria sostenible.

La validacion de la eficacia de los instrumentos utilizados se realizé mediante el juicio
de los expertos, los que estuvieron conformados por la rectora, vicerrector académico,
directora de investigacion y director de planificaciéon, una representacion de un
profesor tiempo completo, un administrativo y un trabajador de servicio de la
Universidad de Otavalo. Los expertos analizaron la validez de contenido, de criterio y
de constructo de cada instrumento, los cuales fueron aprobados antes de proceder a
su aplicacién. Ademas, se evalué cuantitativamente la confiabilidad de los resultados
obtenidos una vez aplicada la encuesta, mediante el estadigrafo alfa de Cronbach. Su

resultado fue de 0,873, denotando un alto nivel de confiabilidad.

Durante el periodo de transformacion, (2013 en lo adelante) la Universidad de Otavalo
ha realizado loables esfuerzos, y de manera sostenible ha ido alcanzando resultados
gue evidencian la mejora de sus funciones sustantivas. Cuenta ya con un instrumento
de planeacion para guiar el curso de la trasformacion institucional y atender con

pertinencia y calidad las demandas de la sociedad para los proximos 5 afios.

RESULTADOS

El Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI), aprobado en marzo del 2014 estuvo
conformado por 14 estrategias, que se proyectaron en todo el quehacer de la
institucion. De manera prioritaria estuvieron destinadas a elevar la calidad del

claustro de profesores y al despegue de la actividad investigativa de la universidad.

El PFI se concibié como un proceso de construccién colectiva, que posibilitaria no
solamente la superacion de las debilidades sefialadas, sino que crearia las bases para

la elaboracion de un plan estratégico de desarrollo para la universidad, promoviendo la
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mejora continua de sus procesos sustantivos, en blsqueda de la excelencia

organizacional de manera sostenible.

Estos resultados fueron posibles por el grado de compromiso adquirido por toda la
comunidad universitaria y por el seguimiento y control para el cumplimiento de todas
las acciones, lo que se constituy6 en un estilo de gestion que los directivos de la

universidad continlan desarrollando.

Una vez cumplido el PFI, fue realizado un nuevo ejercicio de planeacién y construccion
colectiva de un Plan de Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) para el periodo
2015 — 2020. Esta vez para la elaboracion de dicho plan, la metodologia participativa
incluy6 distintos niveles de interaccion de toda la comunidad universitaria, consultas
abiertas directas, encuestas y balance de los resultados hasta diciembre del 2014, asi
como se tomaron en cuenta las experiencias acumuladas en la implementacion de
planes anteriores y las recomendaciones en materia de politica educativa de

organismos nacionales e internacionales.

La construccion del PEDI permitié redisefiar dentro del marco normativo la mision,
valores y principios para alinear la conducta y el trabajo de la comunidad universitaria,
asegurando el cumplimiento de la responsabilidad social de la universidad; proyectar
el escenario en el que se desenvolvera la universidad en el afio 2020, dentro del
complejo contexto de la educacién superior en el mundo, en Ecuador y en Otavalo en

particular.

De esta forma la mision de la Universidad de Otavalo qued6 formulada de la manera

siguiente:

“Somos una institucion intercultural autofinanciada de educacién superior, que
garantiza con elevada calidad la formacion integral y continua de profesionales, a
cuyos conocimientos cientificos técnicos, se auna la formacién humanista, solidaria y
creativa, de modo que integrada al impacto de los procesos de investigacion y
vinculacion con la sociedad, contribuye decisivamente al desarrollo sustentable local,

regional y nacional”

El PEDI permitié establecer la vision del 2020 en correspondencia con el buen vivir de
los ecuatorianos, para asegurar la pertinencia y calidad de la institucion en el marco de

un escenario complejo y cambiante; por ello quedé definida como:

Ser, para el afio 2020, una universidad intercultural autofinanciada reconocida en el
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Ecuador por su compromiso con el buen vivir de los ecuatorianos, la calidad e
integracion de sus procesos de formacion, investigacion y vinculacién con la sociedad
y sus valores compartidos de capacidad creativa, responsabilidad, entrega emotiva,
avance sustentable y relaciones solidarias.

Mediante el PEDI fueron identificados los objetivos estratégicos, los criterios de
medida y grados de consecucion, para poder alcanzar la visibn proyectada; fue
realizado un diagnoéstico estratégico identificando fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, para definir las estrategias que aseguran el desarrollo institucional en
la direccibn adecuada. De esta forma, la institucion cuenta con un documento
institucional estratégico, que sirve de referencia para la elaboracion de los planes de
desarrollo académicos, los planes de accion de todas las dependencias de gestion y
llegar hasta los planes de trabajo individuales de profesores, directivos y personal
administrativo de la comunidad universitaria. Sobre esta base se fundamenta la
gestion sostenible hacia la excelencia (Ver figura 2).

Adicionalmente, a partir del enriqguecimiento y complementacién del marco legal para
el desarrollo de todas las actividades universitarias, se garantiza el ejercicio de una

autonomia responsable en correspondencia con la Constitucion de la Republica de
Ecuador.

ARC. Clasutro
Areas de
Resultado ARC. Investigacion
Clave

Mision
Walores

Diagnestico || Diagnoestico Proyeccion '_d%”;‘l;‘]!':is'a"sn
Interno Externo Estratégica it i

ARC. Vinculacion

Plan estratégico de desamollo institucional 2015-2020
Universidad de Otavalo

Fig. 2: Proceso de planificacién estratégica de la Universidad de Otavalo

El PEDI 2015-2020 ha sido concebido como un instrumento de planeacién estratégica,
adaptable a los cambios del contexto externo y a las condiciones internas de la
universidad, sin que ello signifigue modificar sus propdsitos estratégicos. Para
asegurar su vigencia ante la toma de decisiones, tendrd que actualizarse

periodicamente, utilizando para ello procesos participativos de planeacion, la
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evaluacion de su implementacién y logros, y otros insumos necesarios.

El cumplimiento de las estrategias para el cambio y los objetivos de mejora reflejados
en el PEDI y cumplidos durante el afio 2015 y primer semestre del 2016, hizo posible
gue la Universidad de Otavalo, luego de un nuevo proceso de evaluacion externa por
parte del CEAACES, alcanzara la categoria “C” y la condicion de universidad

Acreditada, en el mes de octubre de este Ultimo afio.

Estos resultados validan la gestion sostenible hacia la excelencia, que la universidad
ha venido desarrollando y pretende continuar optimizando. Resulta estratégico
continuar elevando la calidad del claustro y del proceso de formacién, esto ultimo a
través del reforzamiento del trabajo metodoldgico en cada una de las carreras y
asignaturas. La excelencia en la formacion de profesionales, unida a la integracién de
este proceso con la vinculacién y la investigacién, es un componente esencial de la

gestion sostenible hacia la excelencia institucional.

Este enfoque integrado, centrado principalmente en la gestion del conocimiento y la
innovacién posibilita el desarrollo social sostenible, del entorno socio econémico

donde se asienta la universidad.

Cumpliendo con su filosofia de desarrollo y mejoramiento continuo, y a su vez, en
atencion a los requerimientos del CES y del CEAACES, la Universidad de Otavalo ha
fortalecido los procesos internos de trabajo en equipo, fomentando su relaciéon de
cooperacion interinstitucional con otras universidades nacionales y de otros paises. La
comunidad universitaria estd convocada a participar activamente en el cumplimiento
de este anhelo institucional y de su propuesta filoséfica, camino para la construccion

de una mejor educacion superior.

DISCUSION

La dinamica de los fendbmenos que acontecen en el mundo, como la globalizacién e
internacionalizacion del capital, la nueva configuracion econémica y politica de las
sociedades, en un contexto de mayor interdependencia entre paises, los cambios
estructurales que acontecen en la economia a nivel mundial, y el surgimiento de
urgentes desafios a la ciencia, demandan nuevas aptitudes y capacidades para que
las instituciones universitarias funcionen de acuerdo a estos nuevos requerimientos, y
cumplan con su mision social. Frente a ese escenario, es impostergable la necesidad

de una gestion universitaria sostenible. La calidad, relevancia, innovacion, pertinencia
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y eficiencia de la formacion, la investigacion y las acciones de proyeccién social, son
dimensiones insoslayables de una gestibn sostenible hacia la excelencia. La
sostenibilidad de la gestibn pasa por asegurar estas dimensiones en el tiempo,

garantizando el cumplimiento de los objetivos de cada institucion.

La excelencia en la gestion universitaria no es un estado a alcanzar, una meta, sino un
lineamiento estratégico de partida. Vista asi, la excelencia no es un destino, sino una
forma de caminar. Es el resultado de la armonia entre todos los subsistemas de la
organizacion, involucra nivel de calidad y la capacidad de innovar y crear
conocimientos y dinamicas en el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo como
eje ejecutor el binomio profesor — estudiante, fusionado con la transversalidad de las
funciones sustantivas de la educacion superior, adaptdndose a los cambios del
entorno y usando este como elemento que motiva a la investigacion cientifica y la
innovacién, en la busqueda de alternativas de solucion, a los acuciantes problemas

gue enfrenta para de esta manera ir transformando la sociedad.

Desde el ultimo tercio del siglo pasado se viene asentando la sociedad del
conocimiento y la informacion. La educacion superior se convierte en agente de
cambio, al promover con sus resultados investigativos e innovaciones, dinamicas
proactivas en el proceso de ensefianza, que preparan profesionalmente a los
estudiantes a enfrentar los retos actuales. Propone la utilizacibn de modelos
consistentes con su circunstancia especifica, de manera que se establezca una
relacién funcional entre las variables externas, la tecnologia y la cultura, con las
variables internas de la organizacién, ya sean estructurales o de procesos. Ser el
mejor es un momento y la excelencia es un proceso, y son por tanto objetivos de

distinta naturaleza, no comparables.

Por otra parte, el desarrollo sostenible requiere de una estrategia educativa que tienda
a modificar los actuales estilos de vida, los parametros consumistas de la civilizacion,
los valores imperantes, que en definitiva hacen que lo verdaderamente insostenible
sea la existencia humana. La excelencia organizacional por un cambio sostenible en
la gestion universitaria, permite alinear las actuaciones de cada persona y cada unidad
estructural (centros, departamentos, servicios...) con la politica y estrategia de la
universidad. Alinear los objetivos estratégicos, tacticos y operativos, exige la
participacion de todos los implicados, ayuda a la motivacion y la responsabilidad de las
personas, permite recoger documentalmente los objetivos y formalizar su seguimiento,

posibilitando la mejora continua.
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Teniendo estas condicionantes es que se transforma en un imperativo social la
excelencia organizacional por un cambio sostenible en la gestion universitaria. No solo
basta la capacidad, pasion y compromiso, como elementos ultimos que llevan a la
excelencia. Hay que provocar un pensamiento renovador contextualizado sumado a

las probleméticas y tendencias internacionales.

CONCLUSIONES

Los cambios operados en la educacion superior a partir de las transformaciones
demogréficas, sociales y politicas que han tenido lugar en el contexto en el que ésta

se desarrolla, han obligado a repensar las bases de la gestion universitaria.

Este proceso se ha complejizado a partir de la diversidad que caracteriza a los
sistemas de educacién superior y a las propias universidades en los paises de la
region latinoamericana .Dimensiones como calidad, innovacion, pertinencia deben ser
consideradas pilares de una gestién universitaria sostenible que garantice el

cumplimiento de la responsabilidad social de toda institucion.

La sostenibilidad de la gestion universitaria se logra con el desarrollo de capacidades
para innovar, que logren la transformacion de la propia institucion para poder enfrentar
los cambios acelerados del entorno e insertarse en ellos a favor de un desarrollo

sostenible.

La Universidad se reconoce como el principal agente de cambio, que debe
proporcionar respuestas a los problemas de la sociedad: tiene que alumbrar nuevos
paradigmas que expliguen la realidad y la transformen; experimentar cientifica y
tecnolégicamente las soluciones a los problemas derivados del desarrollo
socioecondmico y sobre todo, formar el talento humano que debe emprender el

cambio.

La Universidad de Otavalo debe constituirse en una verdadera “escuela de
investigacion y posgrado para el desarrollo humano sostenible”, lo que implica generar
proyectos de investigacién y capacitacion en sectores geo culturales determinados,
realizar el diagnostico de problemas locales, territoriales y nacionales y planificar y

evaluar programas que los resuelvan.
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Por altimo, la mayor fortaleza de la Universidad de Otavalo es el laboratorio social en
el que se encuentra enclavada. Esta caracteristica intercultural debe reflejarse en su

macro proyecto de desarrollo humano sostenible.
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