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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar las transformaciones en el consumo de café
en Otavalo post-pandemia. Se realizd una revisiéon bibliografica de estudios sobre el
impacto del COVID-19 en la industria cafetalera global y en Otavalo especificamente,
y posteriormente se aplico una encuesta para revisar el impacto. El estudio utilizé una
metodologia cuantitativa con un disefio de caso unico y transversal. Se recopilaron
datos a través de una revision bibliografica exhaustiva y una encuesta aplicada a una
muestra representativa de 665 consumidores de café en Otavalo. El analisis de datos
incluyo técnicas descriptivas e inferenciales, asi como un enfoque tematico para los
datos cualitativos. En los resultados se encontré que el 34% de encuestados tiene un
consumo de café dos veces por semana, siendo que el 40% consume alrededor de 3
tazas de café, se presenté cambio en el lugar de consumo por efectos de Pandemia
siendo que el 38% consume en su casa y fuera de ella, respecto a la predileccion de
tipo de café para os otavalefios es el soluble, sin embargo se nota un cambio de
consumo y de preferencias puesto que las capsulas y el café en grano esta ganando
mercado; a raiz de la pandemia tuvo un cambio en el comportamiento puesto que el
21% consume menos café y el 18 % ha cambiado de lugar de consumo siendo su
casa su principal opcion. Se concluyé que la cultura cafetalera en Otavalo ha
demostrado resiliencia, adaptandose a las nuevas circunstancias.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the transformations in coffee consumption in Otavalo post-
pandemic. A bibliographic review of studies on the impact of COVID-19 on the global
coffee industry and in Otavalo specifically was carried out, and subsequently a survey
was applied to review the impact. The study used a quantitative methodology with a
single-case and cross-sectional design. Data was collected through an exhaustive
literature review and a survey applied to a representative sample of 665 coffee
consumers in Otavalo. Data analysis included descriptive and inferential techniques,
as well as a thematic approach to qualitative data. The results found that 34% of
respondents consume coffee twice a week, with 40% consuming around 3 cups of
coffee. There was a change in the place of consumption due to the effects of the
Pandemic, with 38% % consume at home and outside of it, regarding the type of coffee
predilection for Otavalefos is soluble, however a change in consumption and
preferences is noticeable since capsules and coffee beans are gaining market; As a
result of the pandemic, there was a change in behavior since 21% consume less coffee
and 18% have changed their place of consumption, with their home being their main
option. It was concluded that the coffee culture in Otavalo has demonstrated resilience,
adapting to new circumstances.

Descriptors: Pandemic; consumption; coffee; Ecuador; production. (UNESCO
Thesaurus)

INTRODUCCION

El café es uno de los principales bienes basicos a nivel mundial; su produccion,
comercializacion, distribucién y consumo a lo largo de las distintas generaciones
siempre ha sido motivos de analisis por el impacto econdmico que este producto
representa.

Ecuador es uno de los pocos paises en el mundo que exporta todas las variedades
de café: Arabigo y Robusta, esto es debido a los diferentes ecosistemas que permiten
que los cultivos se den a lo largo y ancho del pais. Por la ubicacién geografica del
Ecuador, el café es de los mejores producidos en América del Sur y cuenta con buena
demanda en Europa (Prefectura de Imbabura, 2021). Ventajas agronomicas
aprovechadas por los productores, comercializadores, distribuidores y por su puesto
por los consumidores.

A nivel Ecuador se estima que alrededor de 300 000 sacos de café se consumen por
afno, a nivel per capita corresponde 1 kilogramo (Anecafé, 2024); si bien es un
producto que tiene diferentes segmentos de mercado, también es un sector altamente
sensible, sea por el clima, precio, productos sustituibles y el Covid 19,que han

generado una serie de transformaciones significativas en el mercado del café, ésta
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ultima trajo diferentes comportamientos en el mercado puesto que los productores se
tuvieron que enfrentar a varias dificultades para cosechar y transportar sus cultivos,
mientras que los precios internacionales del café experimentaron una gran volatilidad
(International Coffee Organization, 2021).

En la provincia de Imbabura también se produce café particularmente el tipo arabigo,
en esta provincia se ubican zonas especificas para la produccion de cafés finos tipo
“‘gourmet” y otros especiales. Por o que se presentan nuevas opciones de tipos de
café y sus diversas presentaciones de consumo.

Para Otavalo al ser un cantén altamente turistico ha representado una dinamica en la
creciente demanda de café de especialidad y una mayor conciencia de los
consumidores sobre la calidad y el origen del producto, que han abierto nuevas
posibilidades para los productores locales. Ademas, la adopcidn de tecnologias
digitales, como el comercio electronico y las plataformas de marketing en linea, ha
permitido a los productores llegar a nuevos mercados y consumidores. Esta capacidad
de adaptacion se alinea con la teoria de la innovacion, que destaca la importancia de
la creatividad y la experimentacion en respuesta a los desafios (Rogers, 2003).

Asi como se ha presentado oportunidades, también aparecen desafios que los
emprendedores del sector cafetero en Otavalo deben afrontar, tales como, una
recuperacion de sus economias luego de cierres temporales de los establecimientos
cafetales, la reduccién del turismo y la disminucion de la demanda local e internacional
gue ha mellado en los beneficios econémicos de estos microempresarios. Estos
desafios se alinean con estudios previos que documentan el impacto negativo de la
pandemia en economias locales dependientes del turismo y la agricultura
(Giovannucci & Ponte, 2020).

Con lo expuesto es necesario analizar el consumo de café en Otavalo postpandemia,
identificando las preferencias del consumidor en cuanto a marcas, tipos de café,
métodos de preparacion y lugares de consumo, considerando los cambios en los
habitos de consumo como resultado de la pandemia de COVID-19. Este cambio en el
comportamiento del consumidor se alinea con la teoria de la economia del
comportamiento, que sugiere que las personas adaptan sus elecciones de consumo
en respuesta a cambios en su entorno (Thaler & Sunstein, 2008).

Los hallazgos de este estudio contribuiran a la toma de decisiones informadas por
parte de los actores del sector cafetero, ademas, esta investigacion aportara

conocimientos sobre la capacidad de adaptacion de la industria cafetera frente a crisis
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y cambios en el mercado local, lo que puede ser Gtil para otras regiones productoras

de café que enfrentan desafios similares.

METODOS
Para el analisis se utilizé el método de investigacion inductivo- deductivo, se adoptd
una modalidad mixta, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos. Se empled un
disefo de estudio de caso Unico con un componente transversal, de tipo exploratorio,
descriptivo y analitico.
En este estudio se utilizaron métodos con un enfoque cuantitativo para obtener una
comprension del fendmeno en estudio (Creswell & Plano Clark, 2018). Se empled un
disefio de estudio de caso unico con un componente transversal, lo que permitié
analizar las particularidades del consumo de café en Otavalo en un momento
especifico después de la pandemia. Este enfoque es consistente con la
recomendacion de Creswell y Plano Clark (2018) para abordar problemas de
investigacion complejos que requieren una variedad de datos y perspectivas.
Las principales técnicas e instrumentos utilizados fueron la revisién bibliografica, la
encuesta y el andlisis de datos. Se emplearon métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales para el analisis de los datos cuantitativos.
El presente estudio se enfoca en un unico caso, el canton de Otavalo, examinado
holisticamente como una unidad de analisis (Yin, 1994). Se busca comprender las
dinamicas de consumo de café en este contexto especifico, considerando el impacto
de la pandemia de COVID-19 en las preferencias y comportamientos de los
consumidores. A pesar de centrarse en un solo caso, los hallazgos de este estudio
pueden ser generalizados a proposiciones teoricas sobre el consumo de café en
contextos similares, contribuyendo asi a la expansion del conocimiento en el campo
(Yin, 1994).
La poblacion de estudio abarcé a todos los consumidores de café mayores de 18 afios
residentes en Otavalo urbano. La muestra consistio en 665 consumidores de café
seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado, considerando variables
como edad, género y lugar de residencia.
Durante la investigacion, se garantizd el anonimato y la confidencialidad de los
participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes

de la recoleccién de datos.
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El estudio se llevd a cabo en varias etapas. En primer lugar, se realizdé una exhaustiva
revision bibliografica, consultando estudios, articulos y reportes sobre el impacto del
COVID-19 en la industria cafetalera tanto a nivel global como especificamente en
Otavalo. La informacién recopilada se organizé y analizé utilizando herramientas de
gestion de referencias bibliograficas. Posteriormente, se diseid y aplicé una encuesta
estructurada para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre las
transformaciones en el consumo de café en Otavalo después de la pandemia.

Los datos recopilados se analizaron utilizando técnicas de analisis descriptivo e
inferencial para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables. Los
datos cualitativos se sometieron a un analisis tematico, identificando categorias y

subcategorias emergentes.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos de la investigacion se detallan a continuacion:
La distribucion de la muestra por edad y género que se encuesto fue, de 18 a 30 afios
(41,35%), seguido por el de 31 a 45 afos (30,08%). En cuanto al género, el 46% de
los encuestados son mujeres, el 41% son hombres, y el 14% prefirié no decirlo (ver
Tabla 1).

Tabla 1.

Distribucién de la muestra por edad y género.
Edad Frecuencia %
18 a 30 afnos 275 41,35
31 a 45 arios 200 30,08
46 a 55 anos 150 22,56
mas de 55 aios 40 6,02
Total 665 100

Fuente: Elaboracion de los autores
Una vez segmentada la poblacion encuestada, fue necesario identificar los habitos de
consumo de café. El 34% de los encuestados consume café dos veces a la semana,

el 30% una vez a la semana, el 18% a diario y el 18% restante no consume café.
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La unidad de medida sobre la cantidad de consumo en tazas, la Tabla 2 muestra el
numero de tazas que consumen al dia. Siendo que el 40% consume 3 tazas, el 35%

consume 2 tazas, el 21% consume 1 taza y el 3% consume mas de 3 tazas.

Tabla 2.

Numero de tazas de café consumidas al dia.

Tazas de café al dia Frecuencia %

1 Taza 64 21
2 Tazas 106 35
3 Tazas 120 40
Mas de 3 tazas 10 3
Total 300 100

Fuente: Elaboracion de los autores

En cuanto al lugar de consumo, el 38% de los encuestados consume café tanto en
casa como fuera de ella, el 32% lo consume principalmente fuera de casa, y el 30%
lo consume principalmente en casa, esta informacion fue atil conocer para identificar
las preferencias de compra. En la Tabla 3 muestra las preferencias de los encuestados
al comprar café para consumir en casa. El 31% prefiere el café soluble, el 22% el café

molido, el 18% las capsulas, el 17% el grano y el 12% el café frio listo para tomar.

Tabla 3.

Preferencias de compra de café para consumo en casa.
Tipo de café Frecuencia %
Café frio listo para tomar 63 12
Café soluble 162 31
Capsulas 93 18
Grano 86 17
Molido 113 22
Total 517 100

Fuente: Elaboracion de los autores
Fue necesario definir el motivo mas importante para la seleccion del tipo de café

comprado, en funcion a la pregunta anterior es decir café soluble, el 22% prioriza la
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calidad, el 17% la rapidez en su preparacion, el 14% el precio, el 12% la accesibilidad
y el 11% la comodidad (Tabla 4).

Tabla 4.

Motivo principal para la eleccion del tipo de café.
Motivo Frecuencia %
Accesibilidad 77 12
Calidad 144 22
Comodidad 72 1
Precio 93 14
Rapidez 112 17
Total 498 74,89

Fuente: Elaboracion de los autores

Una de las variables mas importantes en la demanda de mercado, es sin duda alguna
el precio, para los encuestados, el 29% lo consider6 medianamente importante, el
23% bastante importante, el 22% poco importante, el 16% nada importante y el 10%

lo considera lo mas importante (ver Tabla 5).

Tabla 5.

Importancia del precio al comprar un café.

Al comprar un café qué importancia da al precio: Frecuencia %

Es lo mas importante 69 10
Bastante importante 153 23
Medianamente importante 191 29
Poco importante 143 22
Nada importante 109 16
Total 665 100

Fuente: Elaboracion de los autores

Se quiso conocer si para el encuestado es importante la procedencia de los cultivos
de café, es decir que los cultivos sean ecoldgicos/ sostenibles, el 27% lo considera
medianamente importante, el 24% bastante importante, el 20% poco importante, el

17% nada importante y el 12% lo considera lo mas importante (Tabla 6).
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Tabla 6.

Importancia de que el café provenga de cultivos ecoldgicos/sostenibles.

Qué importancia da a que el café provenga de Frecuencia

cultivos ecolégicos/sostenibles:

%

Es lo mas importante 77 12
Bastante importante 162 24
Medianamente importante 177 27
Poco importante 133 20
Nada importante 116 17
Total 665 100

Fuente: Elaboracion de los autores

Para completar el analisis se preguntd si hubo cambios de consumo de café debido a

la pandemia. Los datos revelan que el 22% de los encuestados consume igual

cantidad de café que antes de la pandemia, mientras que el 21% consume menos, el

20% consume igual pero mas fuera de casa, el 18% consume mas y otro 18%

consume igual pero mas en casa (ver tabla 6).

Estos hallazgos sugieren que la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto

significativo en los habitos de consumo de café de la muestra estudiada, asi como

cambios en el lugar de consumo, ya sea en casa o fuera de ella.

Tabla 7.

Cambios en el habito de consumo de café debido al COVID-19.

Como ha cambiado su habito de consumo de café Frecuencia
en funcion del COVID-19:

%

Consume mas 123 18
Consume menos 141 21
Consume igual pero mas en casa 122 18
Consume igual pero mas fuera de casa 136 20
Consume igual 143 22
Total 665 100

Fuente: Elaboracion de los autores

Los hallazgos indican que el consumo de café es una practica comun en la muestra

estudiada, con variaciones en la frecuencia, cantidad y preferencias de consumo.
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Ademas, se observan cambios en los habitos de consumo relacionados con eventos

como la pandemia del COVID-19.

DISCUSION
La informacion obtenida, permitié conocer la percepcion sobre el consumo de café en
el canton de Otavalo, si bien los encuestados fueron en su mayor representacion de
adultos jévenes y adultos de mediana edad, por lo que el perfil del consumidor de café
en Otavalo siguio la tendencia a la poblacion general, esto es consistente con los
patrones de consumo de café en la poblacién general, donde los adultos tienden a ser
los principales consumidores (Bhumiratana et al., 2021). En cuanto al género, la
muestra estuvo equilibrada, lo que permite una mejor generalizacion de los hallazgos.
Se observé que el consumo de café es una practica extendida, acorde con la muestra,
con una frecuencia de consumo semanal o diaria en el 82% de los encuestados. Estos
resultados concordaron con la creciente popularidad del café como bebida social y
estimulante (Pohler et al., 2019). Puesto que el numero de tazas consumidas al dia
sugiere un consumo moderado, con una tendencia hacia las 2-3 tazas diarias, lo cual
es respaldado por estudios que muestran beneficios para la salud con un consumo
moderado de café (Poole et al., 2017).
Los hallazgos revelaron una diversidad de preferencias en cuanto al tipo de café
comprado para consumo en casa. El café soluble y molido son las opciones mas
populares, lo que pudo atribuirse a su conveniencia y facilidad de preparacién. Cabe
destacar que existié un latente interés por parte de los consumidores en otro tipo de
café, estos prefirieron el grano y las capsulas, lo que sugiere una tendencia hacia la
busqueda de una experiencia de café mas premium (Samoggia & Riedel, 2019). Esta
informacion permite investigaciones futuras sobre nuevas propuestas de venta de
café, los datos arrojan un interés por parte de los otavalefios en consumir productos
nuevos.
En cuanto a los motivos de compra, la calidad y la rapidez fueron los factores mas
importantes, lo que reflejo la busqueda de un balance entre sabor y conveniencia en
un estilo de vida ajetreado. El precio también jugé un papel relevante, lo que
concuerda con estudios previos que sugieren que los consumidores estan dispuestos
a pagar mas por un café de mayor calidad, pero dentro de ciertos limites (Samoggia
& Riedel, 2019).
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Los resultados mostraron una conciencia moderada sobre la importancia de que el
café provenga de cultivos ecoldgicos o sostenibles. Aunque solo un 12% lo considera
lo mas importante, un 24% le da bastante importancia. Esto sugiere una creciente
preocupacion por el impacto ambiental y social de la produccién de café, en linea con
las tendencias actuales hacia un consumo mas responsable (Borrella et al., 2015).
Los hallazgos revelaron que la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en los habitos de consumo de café. Mientras que para una poblacion ha
aumentado su consumo para otro porcentaje ha disminuido su consumo, también se
observa un cambio en el lugar de consumo, con mas personas consumiendo café en
casa. Estos cambios pueden estar relacionados con las medidas de confinamiento y
el aumento del trabajo remoto durante la pandemia (Kenepaullison et al., 2022).

En cuanto a los cambios en los ultimos 5 afios, los resultados mostraron una tendencia
mixta, con un porcentaje similar de personas que consumen mas, menos o lo mismo
que antes. Esto sugiere que los habitos de consumo de café estan sujetos a cambios
constantes debido a factores personales, sociales y economicos (Samoggia & Riedel,
2019). Finalmente, los resultados indican que el 67% de los encuestados conoce y/o
consume café de especialidad. Esto refleja una tendencia creciente hacia la
apreciacion de cafés de alta calidad y la busqueda de experiencias de café mas
sofisticadas (Samoggia & Riedel, 2019). Este hallazgo es consistente con el aumento
de la cultura del café y la proliferacion de cafeterias especializadas en muchas
ciudades.

Los resultados obtenidos en esta investigacion brindaron una perspectiva valiosa
sobre los habitos de consumo de café en la muestra estudiada. Se observaron
tendencias hacia un consumo mas consciente, la busqueda de calidad y la apreciacion
del café de especialidad, al tiempo que se mantienen factores tradicionales como la
conveniencia y el precio. Estos hallazgos contribuyeron a una mejor comprensién del
mercado del café y pueden ser utiles para la toma de decisiones en la industria y el

desarrollo de estrategias de marketing y produccién mas efectivas.

CONCLUSIONES
La investigacion logré cumplir con el objetivo de analizar los habitos de consumo de
café en una muestra representativa de 665 personas. Se obtuvieron datos valiosos
sobre las preferencias, frecuencias y motivaciones de consumo, asi como sobre la

importancia de factores como el precio, la calidad y la sostenibilidad.
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Los resultados revelaron una clara tendencia hacia un consumo moderado de café,
con la mayoria de los participantes consumiendo entre 1y 3 tazas al dia. Esto sugiere
que los consumidores son conscientes de los posibles efectos positivos y negativos
del café y buscan un equilibrio en su consumo.

Se identificd una diversidad de preferencias en cuanto al tipo de café comprado para
consumo en casa, con el café soluble y molido siendo los mas populares. Sin
embargo, también se observd una presencia significativa de consumidores que
prefieren el grano y las capsulas, lo que indica una tendencia hacia la busqueda de
una experiencia de café mas premium y de alta calidad.

La calidad y la rapidez fueron los motivos principales para la eleccién del tipo de café,
lo que refleja la importancia que los consumidores dan al sabor y la conveniencia en
un estilo de vida ajetreado. Ademas, el precio sigue siendo un factor relevante en la

toma de decisiones de compra.
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