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RESUMEN

En las dltimas décadas, las politicas de inclusién intercultural en la gestién universitaria
habian ganado relevancia, siendo fundamentales para la integracién y valoracién de
estudiantes de diversas culturas. Estas politicas influyeron en el rendimiento académico
y la satisfaccion estudiantil, lo que hizo esencial investigar su percepcion. Se analizé
coémo los estudiantes percibieron las politicas de inclusion intercultural implementadas
por las universidades y su impacto en el aprendizaje y la participacion académica. Se
empled un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y transversal. La muestra
incluy6 a 100 estudiantes de primer afio en dos universidades que aplicaron politicas de
inclusion intercultural. Se utilizaron encuestas estructuradas y preguntas abiertas, y el
andlisis de datos incluy6 estadisticas descriptivas, analisis de correlacion y regresion. El
65% de los estudiantes expreso satisfaccion con las politicas de inclusién, el 70% percibio
igualdad de oportunidades, y el 58% reportd mejoras en la interaccion intercultural. Sin
embargo, el 15% observo un impacto negativo en su rendimiento académico. La mayoria
de los estudiantes valoré positivamente las politicas de inclusion intercultural, pero
existieron areas que requirieron mejoras, como barreras linguisticas y la profundizacién
de interacciones interculturales. Estos hallazgos destacaron la necesidad de ajustes en
la implementacion para maximizar los beneficios y asegurar un entorno académico
inclusivo y equitativo.

Descriptores: Estudios culturales, Gestion educacional, percepcion, politica
educacional, rendimiento académico. (Tesauro UNESCO)
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ABSTRACT

In recent decades, intercultural inclusion policies in university management had gained
prominence, being fundamental for the integration and appreciation of students from
diverse cultures. These policies influenced academic performance and student
satisfaction, making it essential to investigate their perception. The study analyzed how
students perceived the intercultural inclusion policies implemented by universities and
their impact on learning and academic participation. A quantitative approach with a
descriptive and cross-sectional design was employed. The sample included 100 first-
year students from two universities that had implemented intercultural inclusion policies.
Structured surveys and open-ended questions were used, and data analysis included
descriptive statistics, correlation analysis, and regression. 65% of the students
expressed satisfaction with the inclusion policies, 70% perceived equal opportunities,
and 58% reported improvements in intercultural interaction. However, 15% observed a
negative impact on their academic performance. Most students valued the intercultural
inclusion policies positively, but there were areas that required improvements, such as
language barriers and the deepening of intercultural interactions. These findings
highlighted the need for adjustments in implementation to maximize benefits and ensure
an inclusive and equitable academic environment.

Descriptors: academic achievement, cultural studies, educational management,
educational policy, perception (UNESCO Thesaurus)

INTRODUCCION

Las politicas de inclusién intercultural en la gestion universitaria han adquirido una
importancia creciente en las ultimas décadas (Bricefio Nufiez, 2024a; Flores et al., 2023;
Gonzalez et al., 2023; Julca Guerrero et al.,, 2023). Este tema es fundamental para
garantizar que los estudiantes de diversas culturas se sientan integrados y valorados en
el entorno académico. La implementacion efectiva de estas politicas puede influir
significativamente en el rendimiento académico y en la satisfaccidon general de los
estudiantes (Bricefio Nufiez, 2024b, Chan, 2023). En este contexto, la investigacion sobre
la percepcion estudiantil de estas politicas se vuelve esencial para evaluar su efectividad
y proponer mejoras.

Desde una perspectiva cientifica, es crucial investigar como los estudiantes perciben las
politicas de inclusion intercultural debido a su impacto directo en la equidad educativa y
la cohesion social. Diversos estudios han sefialado que una mayor inclusion y diversidad

en las universidades no solo promueve un ambiente mas enriquecedor y estimulante,
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sino que también contribuye a reducir las disparidades académicas y sociales (Van der
Velden et al., 2023; Legusov at al., 2022; Tavares, 2021). Asi, comprender las
percepciones estudiantiles permite identificar areas de mejora y desarrollar estrategias
mas efectivas para fomentar la inclusion y el éxito académico de todos los estudiantes.
Un aspecto clave a considerar en la percepcion estudiantil de las politicas de inclusion
intercultural es el grado en que estas politicas promueven un sentido de pertenencia entre
los estudiantes de diversas culturas. Segun estudios recientes, cuando los estudiantes
se sienten representados y comprendidos en su diversidad cultural, su nivel de
compromiso académico aumenta considerablemente (Song, 2018; Ross et al., 2010).
Este sentido de pertenencia no solo favorece la participacion en el aula, sino que también
fomenta interacciones mas positivas entre estudiantes de diferentes origenes, creando
un ambiente mas colaborativo y enriquecedor para todos los miembros de la comunidad
universitaria.

La justificacion epistemoldgica de esta investigacion radica en la necesidad de ampliar el
conocimiento sobre la implementacién y percepcion de las politicas de inclusion
intercultural. Desde una perspectiva ontolégica, se busca comprender cémo estas
politicas afectan la realidad cotidiana de los estudiantes y cdmo perciben su entorno
académico en términos de equidad y oportunidades. A nivel axioldgico, la investigacion
enfatiza la importancia de valores como la igualdad, la justicia y el respeto a la diversidad
cultural, fundamentales para la construccién de una comunidad universitaria inclusiva.
Por otra parte, las barreras estructurales y organizativas en la implementacion de estas
politicas también deben ser exploradas. Aunque las universidades pueden tener
normativas bien intencionadas, en ocasiones, la falta de recursos o de personal
capacitado limita su efectividad (Devine y Ash, 2022). Este desajuste entre las politicas
formuladas y su aplicacién real en el entorno académico puede generar una percepcion
negativa entre los estudiantes, quienes podrian sentir que las medidas de inclusion
intercultural no son mas que un gesto simbdlico sin un impacto tangible en su experiencia
educativa.

Ademas, la perspectiva epistemologica permite explorar las diversas formas en que los
estudiantes interpretan y responden a las politicas de inclusion intercultural,

proporcionando una vision mas rica y completa de su impacto. La dimension ontoldgica,
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por su parte, ayuda a entender cOmo estas politicas se integran en la experiencia diaria
de los estudiantes y como influyen en sus interacciones y relaciones académicas. La
justificacion axioldgica destaca la relevancia de fomentar un entorno educativo que
respete y celebre la diversidad, promoviendo un sentido de pertenencia y reconocimiento
para todos los miembros de la comunidad universitaria.

De modo que, es fundamental analizar como las politicas de inclusién intercultural
abordan la interseccionalidad. Los estudiantes no solo se identifican por su cultura o etnia,
sino también por otros factores como el género, la orientacion sexual y la situacion
socioecondmica. La percepcion de los estudiantes sobre la inclusion puede variar
significativamente dependiendo de como estas multiples identidades se interceptan y
afectan su experiencia académica (Besi¢, 2020). Un enfoque interseccional en la gestion
universitaria no solo enriqueceria la inclusién, sino que también garantizaria que las
politicas respondan a las necesidades complejas de todos los estudiantes.

En cuanto al estado de la investigacion, varios estudios han abordado la implementacion
y efectividad de las politicas de inclusién intercultural en contextos educativos. Por
ejemplo, Basnet (2024) encontr6 que la diversidad en el aula contribuye positivamente al
desarrollo cognitivo y social de los estudiantes. Otros estudios, como el de Gomez
Hurtado et al. (2021), han demostrado que las politicas de inclusién pueden mejorar la
satisfaccion y el rendimiento académico de estudiantes de minorias. Sin embargo, ain
existen vacios en la literatura respecto a como se perciben estas politicas y su impacto
especifico en diferentes contextos universitarios.

El problema objeto de estudio se centra en la evaluacion de las percepciones de los
estudiantes sobre las politicas de inclusion intercultural y su impacto en su experiencia
académica. Esta investigacién se justifica por la necesidad de comprender mejor cO6mo
estas politicas estan siendo recibidas por los estudiantes y como podrian mejorarse para
optimizar su efectividad. Los trabajos de autores como Bricefio NUfiez (2024c) y Gonzélez
et al. (2022) han destacado la importancia de la inclusién intercultural en la educacion,
subrayando que una mayor comprension de las percepciones estudiantiles puede
conducir a la implementacion de estrategias mas efectivas y equitativas.

Finalmente, el objetivo de esta investigacion es analizar como los estudiantes perciben

las politicas de inclusion intercultural implementadas por las universidades y su impacto
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en el aprendizaje y la participacion académica. Este estudio pretende ofrecer una vision
integral y detallada de la efectividad de estas politicas desde la perspectiva de los
estudiantes, proporcionando recomendaciones practicas para su mejora. La importancia
de esta investigacion radica en su potencial para contribuir a la creacion de entornos
académicos mas inclusivos y equitativos, beneficiando a todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Por lo tanto, la percepcion estudiantil también esté influenciada por la manera en que las
universidades comunican y promueven sus politicas de inclusién. Es esencial que estas
politicas no solo existan, sino que sean visibles y comprendidas por toda la comunidad
universitaria (Compagnucci y Spigarelli, 2020). Los canales de comunicacion efectivos,
como talleres, seminarios y campafas de concienciacion pueden jugar un papel crucial
en educar a los estudiantes sobre sus derechos y oportunidades en un entorno
académico inclusivo, fortaleciendo asi la confianza en las instituciones educativas y en la

efectividad de sus politicas.

METODOS

La presente investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque metodoldgico cuantitativo.
La poblacién estudiada estuvo conformada por 100 estudiantes de diversas disciplinas y
niveles académicos en dos universidades que han implementado politicas de inclusién
intercultural, todos ellos pertenecientes al primer afio de formacion. La eleccion de esta
poblacion se justifico por la diversidad de perspectivas que pueden ofrecer los estudiantes
de diferentes campos de estudio. Para la recoleccién de datos, se empled una técnica de
muestreo aleatorio simple, garantizando que todos los estudiantes tuvieran una
probabilidad igual de ser seleccionados.

El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo y transversal, dado que se busco
analizar la percepcion de los estudiantes en un momento especifico en el tiempo. Se
utilizaron encuestas estructuradas con preguntas de opciéon mdultiple y escala de Likert
para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre las politicas de inclusion. Ademas,
se incluyeron preguntas abiertas para obtener comentarios cualitativos que
complementaran los datos cuantitativos y proporcionaran una vision mas completa del

tema.
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Las variables evaluadas incluyeron el grado de satisfaccion con las politicas de inclusion,
la percepcion de igualdad de oportunidades, el impacto en la interaccion intercultural y
los efectos en el rendimiento académico. El andlisis de los datos se realizé utilizando
estadisticas descriptivas para resumir las percepciones generales, andlisis de correlacion
para identificar relaciones entre la percepcion de las politicas y el rendimiento académico,
y analisis de regresion para evaluar el impacto de las politicas en la participacion y el
éxito académico.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados a través de un proceso que
combind la validacién de contenido y la validez de constructo. En primer lugar, un panel
de expertos en inclusién intercultural y en metodologia de investigacion educativa reviso
las encuestas estructuradas y las preguntas abiertas, asegurando que cubrieran
adecuadamente las dimensiones de percepcion estudiantil respecto a las politicas de
inclusion intercultural en la universidad. Este panel incluyé académicos con experiencia
en estudios culturales y politicas educativas, quienes evaluaron la relevancia y claridad
de cada item. Después de estos ajustes, se realiz6 una prueba piloto con un grupo
reducido de estudiantes (n=20) para comprobar la claridad de las preguntas, la
comprensibilidad y la estructura general de la encuesta.

Posteriormente, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de
las escalas de la encuesta, logrando un alfa superior a 0.7, considerado aceptable para
instrumentos de investigacién social. La prueba piloto también permitié realizar ajustes
adicionales, especialmente en las preguntas abiertas, para garantizar que las respuestas
captaran de manera precisa la experiencia y percepcion estudiantil en relaciéon con las

politicas de inclusién intercultural.

RESULTADOS
Los resultados de esta investigacion revelan varias percepciones importantes sobre las
politicas de inclusion intercultural en la gestion universitaria (Ver Tabla 1). En términos
generales, los estudiantes mostraron una apreciacion diversa y matizada sobre estas
politicas, destacando tanto aspectos positivos como areas que requieren mejora. A
continuacion, se presentan los hallazgos clave categorizados por el grado de satisfaccion,

la percepcion de igualdad de oportunidades, el impacto en la interaccion intercultural, y
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los efectos en el rendimiento académico.

Tabla 1. Percepcién Estudiantil de las Politicas de Inclusion Intercultural en la Gestion

Universitaria

ePercepcién de Impacto en laEfectos en el
Igualdad de Interaccién Rendimiento
Oportunidades Intercultural Académico

Grado d

Categoria . .,
g Satisfaccion

Satisfechos/Muy . _,
Satisfechos 65%

Moderadamente

0, - - -
Satisfechos 20%
Insatisfechos 15% - - .

Perciben
Ilgualdad
Neutrales - 18% - -

No Perciben ]
Igualdad

70% - -

12% - -

Interacciones

: - - % -
Mejoradas S8%

Mejora
Moderada

Sin Cambio - - 17% -

Impacto Positivo
en Rendimiento

Sin Efecto - - - 23%

Impacto
Negativo

Fuente: Elaboracion propia

- - 25% -

- - 62%

- - - 15%

Grado de Satisfaccion con las Politicas de Inclusién

El 65% de los estudiantes indicaron estar satisfechos o muy satisfechos con las politicas
de inclusion intercultural implementadas en sus universidades. Un 20% expreso una
satisfaccion moderada, mientras que el 15% restante manifesté insatisfaccién. En

entrevistas posteriores con los estudiantes, estos sugieren que la satisfaccion se
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relaciona principalmente con las iniciativas visibles y los programas de apoyo especificos
para estudiantes de diversas culturas. Sin embargo, algunos estudiantes mencionaron
que, a pesar de las politicas existentes, todavia enfrentan desafios en la integracion plena
dentro del entorno académico.

Percepcion de igualdad de oportunidades

Un 70% de los encuestados consideré que las politicas de inclusion promueven la
igualdad de oportunidades en su entorno académico. Un 18% se mostro neutral, mientras
que un 12% percibié que estas politicas no logran garantizar la igualdad. Estos datos
revelaron que los estudiantes que perciben una mayor igualdad de oportunidades suelen
estar involucrados en programas de mentoria y tutoria. No obstante, algunos sefialaron
que las barreras linguisticas y culturales todavia representan obstéaculos significativos.
Impacto en la Interaccion Intercultural

El 58% de los estudiantes reportaron que las politicas de inclusibn han mejorado
significativamente sus interacciones interculturales. Un 25% sefiald6 una mejora
moderada, y el 17% no percibio cambios notables. Posteriormente, los estudiantes
participantes destacaron que actividades como talleres culturales y eventos de
integracion han facilitado el entendimiento mutuo y la colaboracion entre comparieros de
diferentes origenes. Sin embargo, algunos indicaron que estas interacciones siguen
siendo superficiales y que se necesita un esfuerzo continuo para profundizar las
relaciones interculturales.

Efectos en el Rendimiento Académico

El 62% de los encuestados afirmoé que las politicas de inclusién han tenido un impacto
positivo en su rendimiento académico, mientras que el 23% no observé ningun efecto y
el 15% reportd un impacto negativo. Los comentarios de los participantes sugieren que
el apoyo académico adicional y las adaptaciones curriculares han sido beneficiosos para
muchos estudiantes. Sin embargo, algunos mencionaron que la falta de recursos
adecuados y el estrés relacionado con la adaptacién cultural pueden afectar

negativamente su desempefio.

DISCUSION

La discusion de los resultados permite interpretar y analizar los hallazgos obtenidos en
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relacion con los objetivos de la investigacion. En este estudio, los resultados revelan
percepciones clave sobre las politicas de inclusién intercultural en la gestion universitaria.
De modo que, se observé que la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos con
dichas politicas, lo cual indica que estas iniciativas han tenido un impacto positivo en la
percepcion general de inclusion en las universidades evaluadas. Este hallazgo coincide
con estudios previos (Gonzéalez et al., 2023; Basnet, 2024), que sugieren que la
implementacion de politicas inclusivas puede mejorar la satisfaccion de los estudiantes
al proporcionar un entorno académico mas acogedor.

El hecho de que un 65% de los estudiantes expresaran satisfaccion o alta satisfaccion
con las politicas de inclusion refleja una valoracion positiva de las estrategias adoptadas
por las universidades. Sin embargo, también es importante considerar que un 15% de los
encuestados manifesto insatisfaccion, lo cual puede estar relacionado con la percepcion
de que las politicas, aunque bien intencionadas, no siempre son efectivas en su
aplicacion diaria. Este aspecto refuerza lo sefialado por Devine y Ash (2022), quienes
apuntan que la falta de recursos o personal capacitado puede limitar la implementacién
efectiva de estas politicas.

Un aspecto destacado es la percepcidon de igualdad de oportunidades. Un 70% de los
estudiantes percibe que las politicas de inclusion han promovido una mayor equidad en
Su experiencia educativa. Este hallazgo es alentador, ya que sugiere que las
universidades han logrado reducir las barreras que histéricamente han limitado el acceso
y la participacion equitativa de estudiantes de diversas culturas. No obstante, el 12% de
los estudiantes que no perciben igualdad pone de relieve que todavia existen desafios
estructurales y organizativos que deben ser abordados para mejorar la efectividad de
estas politicas.

En cuanto al impacto en las interacciones interculturales, mas de la mitad de los
estudiantes (58%) informaron que las politicas de inclusion han mejorado
significativamente su capacidad para interactuar y colaborar con comparfieros de
diferentes origenes culturales. Este hallazgo es consistente con la literatura que indica
que los entornos académicos mas diversos e inclusivos favorecen una mayor interaccion
entre estudiantes de diferentes culturas (Van der Velden et al., 2023). Sin embargo, un

17% de los encuestados no percibi6 cambios significativos en sus interacciones
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interculturales, lo que sugiere la necesidad de mejorar las actividades que fomenten un
didlogo mas profundo y auténtico entre los estudiantes.

El rendimiento académico también mostré resultados relevantes, con un 62% de los
estudiantes indicando que las politicas de inclusion han tenido un impacto positivo en su
desempeiio académico. Este resultado es consistente con estudios previos (Gomez
Hurtado et al., 2021) que destacan que los estudiantes que se sienten apoyados en su
diversidad cultural tienden a rendir mejor en el ambito académico. Sin embargo, el 23%
que no percibié ningun efecto en su rendimiento destaca la necesidad de personalizar
mas las politicas para que tengan un impacto tangible en todos los estudiantes,
especialmente aquellos que provienen de minorias mas marginadas.

Es importante destacar que los estudiantes que participaron en programas especificos
de tutoria y mentoria percibieron mayores beneficios en términos de igualdad de
oportunidades y rendimiento académico. Este hallazgo subraya la importancia de
implementar programas de apoyo adicionales que no solo promuevan la inclusién, sino
que también proporcionen recursos personalizados para mejorar el éxito académico de
los estudiantes. Asi, las universidades podrian considerar expandir sus programas de
mentoria para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas
oportunidades de éxito.

Ademas, es necesario sefalar que las barreras linglisticas y culturales adn representan
un desafio significativo para algunos estudiantes, lo cual es consistente con lo reportado
por Song (2018) y Ross et al. (2010). Las politicas de inclusion intercultural deben ir mas
alla de ser meras declaraciones y enfocarse en proporcionar herramientas efectivas para
superar estas barreras, garantizando que todos los estudiantes, independientemente de
su origen cultural o linguistico, puedan participar plenamente en la vida académica.

En términos de percepcién general de las politicas, se observo una discrepancia entre la
satisfaccion general y los resultados especificos en algunas areas. Si bien la mayoria de
los estudiantes estan satisfechos con las politicas de inclusién, algunos reportaron que
estas iniciativas no han tenido un impacto significativo en areas como las interacciones
interculturales mas profundas o en la superacion de barreras culturales. Esto sugiere que
las universidades deben esforzarse por no solo implementar politicas inclusivas, sino

también asegurarse de que estas sean efectivas y sostenibles a largo plazo.
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Por ultimo, es esencial considerar que la percepcion de los estudiantes sobre la
efectividad de las politicas de inclusion intercultural esta estrechamente vinculada a la
visibilidad y promocién de dichas politicas. Las universidades deben invertir en
estrategias de comunicacién mas efectivas para asegurarse de que los estudiantes no
solo estén conscientes de estas politicas, sino que también entiendan como beneficiarse
de ellas. La investigacion de Compagnucci y Spigarelli (2020) respalda la importancia de
una comunicacién clara y accesible para fortalecer la confianza en las instituciones
educativas.

De manera que, los hallazgos de esta investigacion sugieren que, aunque las politicas
de inclusion intercultural en las universidades han tenido un impacto positivo en la
satisfaccion general de los estudiantes, todavia existen areas clave que necesitan
mejoras, especialmente, en términos de interacciones interculturales mas profundas y la
eliminacién de barreras linguisticas y culturales. Las universidades deben seguir
trabajando en la implementacion efectiva de estas politicas, asegurando que se adapten

a las necesidades cambiantes de una comunidad estudiantil cada vez mas diversa.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre la percepcion estudiantil de las politicas de inclusion intercultural
en la gestion universitaria ha permitido obtener una comprensién detallada del impacto y
la efectividad de estas politicas desde la perspectiva de los estudiantes. En general, los
resultados revelaron una satisfaccion significativa con las politicas implementadas,
evidenciando que la mayoria de los estudiantes valoran los esfuerzos de inclusion y
aprecian las iniciativas disefladas para promover un entorno académico diverso y
equitativo.

Los hallazgos confirmaron que, en gran medida, las politicas de inclusién intercultural
contribuyen a mejorar la percepcion de igualdad de oportunidades y fomentan una mayor
interaccion intercultural entre los estudiantes. Estos resultados estan en linea con
estudios previos que destacan los beneficios de la diversidad en el aula para el desarrollo
cognitivo y social. Sin embargo, la existencia de areas que requieren mejoras, como las
barreras linglisticas y la integracién profunda en las interacciones interculturales, sugiere

gue aun es necesario realizar ajustes en la implementacién de estas politicas.
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El impacto positivo reportado en el rendimiento académico de la mayoria de los
estudiantes subraya la importancia de continuar proporcionando apoyo académico
adaptado a las necesidades especificas de los estudiantes. A pesar de los beneficios
observados, la presencia de un grupo de estudiantes que experimenta efectos negativos
destaca la necesidad de abordar de manera mas efectiva los desafios asociados con la
adaptacion cultural y linguistica.

En términos de lineas de investigacion futuras, este estudio abre la puerta a
investigaciones adicionales que podrian explorar mas a fondo cémo las politicas de
inclusion intercultural afectan a diferentes grupos de estudiantes, incluyendo aquellos con
necesidades especificas 0 en contextos universitarios variados. También se sugiere
investigar la efectividad de diferentes estrategias de apoyo y la forma en que se pueden
optimizar para maximizar los beneficios para todos los estudiantes.

De manera que, la investigacion contribuye significativamente a la comprension de las
politicas de inclusion intercultural en la educacion superior, proporcionando informacion
valiosa para la mejora continua de estas politicas y la creacion de entornos académicos

mas inclusivos y equitativos.
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