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RESUMEN

El propésito de investigacion se centré en evaluar si la posicion estratégica de la ciudad
de Ipiales como area fronteriza entre Ecuador y Colombia impacta el crecimiento
empresarial dentro del marco formal del emprendimiento y el aprovechamiento de
oportunidades relacionadas con el comercio internacional. Se utilizé el método de estudio
de caso, guiado por preguntas especificas, enfocandose en las empresas de importacion
y exportacion registradas en la camara de comercio de Ipiales durante un lapso de 6
afos. Los hallazgos principales revelaron que las condiciones propias de la regién
promueven el desarrollo de unidades productivas. No obstante, la dinamica comercial y
la gestion basada en la experiencia contribuyen a un ciclo de vida breve en el mercado
para estas unidades. Sin embargo, las que implementaron gestion estratégica lograron
superar las barreras de permanencia, alcanzando crecimiento y estabilidad. El estudio
concluye que la ubicacion fronteriza de Ipiales ha sido un elemento crucial en el desarrollo
del emprendimiento empresarial relacionado con el comercio exterior entre 2016 y 2022.
Este impulso emprendedor ha facilitado la creacion de unidades productivas que han
permanecido en el mercado por mas de cinco afos, demostrando su madurez y
crecimiento. Como resultado, se han creado empleos directos y se han desarrollado
cadenas productivas que integran a diversos actores, como agencias aduaneras,
empresas de transporte y depositos. Las iniciativas empresariales en Ipiales han
aprovechado estratégicamente su ubicacién geografica para efectuar importaciones y
exportaciones con paises de la Comunidad Andina principalmente.
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Descriptores: Desarrollo econémico y social, frontera, Comercio internacional (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the impact of the strategic location of Ipiales,
a border city in Narifilo, Colombia. The case study method was used, guided by specific
questions, focusing on import and export companies registered with the Ipiales chamber
of commerce over a period of 10 years. The main findings revealed that the region's own
conditions promote the development of productive units. However, commercial dynamics
and experience-based management contribute to a short market life cycle for these units.
On the other hand, those that implemented strategic management managed to overcome
the barriers to permanence, achieving growth and stability. The study concludes that the
border location of Ipiales has been a crucial element in the development of business
entrepreneurship related to foreign trade between 2016 and 2022. This entrepreneurial
impulse has facilitated the creation of productive units that have remained in the market
for more than five years, demonstrating their maturity and growth. As a result, direct jobs
have been created and production chains have been developed which integrate various
actors, such as customs agencies, transport companies and warehouses. Business
initiatives in Ipiales have strategically taken advantage of its geographical location to
import and export with countries of the Andean Community, benefiting from tariff
advantages thanks to compliance with the rules of origin and tariff preferences established
by the Community.

Descriptors: Economic and social development, border, international trade. (UNESCO
Thesaurus)

INTRODUCCION

Colombia, al igual que muchos otros paises de Ameérica Latina, ha enfocado su desarrollo
econdémico en fortalecer su capacidad productiva, con la meta de generar una politica
industrial cuyos pilares sean la productividad, competitividad e innovacion, Moore &
Gerbeau, Y. M. (2021). Este enfoque no solo se dirige a los mercados nacionales, sino
también a los internacionales. A lo largo de su historia, se han implementado varias
estrategias para fortalecer la competitividad local y crear fuentes de empleo que impulsen
economias positivas y en crecimiento; adicionalmente la inclusion de tecnologias que
permitan mejores gestiones en las empresas como lo indican Jaime, et al. (2020).

El pais ha adoptado una politica de apoyo al emprendimiento, centrada en las
capacidades de los emprendedores a través de instituciones que, mediante diversas
estrategias educativas, buscan crear un ecosistema emprendedor donde la innovacién y
la tecnologia sean fundamentales. Ademas, se ha trabajado en reforzar la parte financiera
de los proyectos, para que estos trasciendan mas alla de la formulacion y se conviertan
en empresas que realmente contribuyan al desarrollo econémico de la region y del pais.
Una tercera y crucial linea de accién es el fortalecimiento de mercados y redes
interinstitucionales.

En este contexto, las regiones fronterizas se han transformado en puntos clave para el
desarrollo en muchos paises. Segun Lizarazo y De Lombaerde, P. (1998), al examinar
estas &reas fronterizas se observan diversas condiciones que impactan y contribuyen al
crecimiento econémico de las zonas de influencia de los paises vecinos, para el caso

de Colombia, presenta caracteristicas y oportunidades Unicas debido a su ubicacion
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estratégica. Las ciudades fronterizas a menudo se benefician de su proximidad a otros
paises, lo que facilita el comercio internacional y permite a las empresas locales participar
en importaciones y exportaciones con mayor facilidad. En el caso de Ipiales, su ubicacion
en la frontera con Ecuador y la inclusion en la Comunidad Andina han proporcionado
ventajas arancelarias y acceso a mercados ampliados.

Las zonas fronterizas tienen el potencial de fomentar el emprendimiento mediante varios
factores clave. En primer lugar, las ventajas comerciales destacan por el acceso a
mercados internacionales cercanos y los beneficios arancelarios y preferencias
comerciales, como los ofrecidos por bloques regionales como la Comunidad Andina. En
segundo lugar, el desarrollo de cadenas productivas es fundamental, ya que implica la
creacion de redes con actores clave, como agencias aduaneras y empresas de
transporte, lo que fortalece la economia local y genera empleo. Otro aspecto relevante
son las estrategias de gestidn, que incluyen la implementacion de practicas estratégicas
para superar barreras de permanencia en el mercado y fomentar unidades productivas
sostenibles con capacidad para perdurar mas de cinco afios. Ademas, las condiciones
intrinsecas de la region deben ser aprovechadas, analizando las condiciones geogréficas
y economicas para impulsar el desarrollo empresarial. Finalmente, la influencia de
instrumentos legales es crucial, ya que permite el uso de instrumentos legales regionales
para establecer estructuras de costos competitivas, favoreciendo asi el emprendimiento
en estas zonas. En conjunto, estos factores contribuyen a un entorno propicio para el
crecimiento empresarial en las zonas fronterizas.

Sin embargo, también existen desafios, como la gestion empirica y la corta vida util en el
mercado de muchas unidades productivas. Para superar estos desafios, es crucial que
los emprendedores en zonas de frontera implementen practicas de gestion estratégica y
se adapten a las dinamicas comerciales locales e internacionales

En este marco, resulta relevante examinar casos como el de la ciudad de Ipiales, cuya
ubicacion en la frontera ofrece una oportunidad geografica que deberia impulsar su
crecimiento empresarial y econdémico debido al intercambio comercial caracteristico de
las fronteras; Lara- valencia & Garcia-Pérez, H. (2021). Con el desarrollo de politicas e
incentivos al emprendimiento, Ipiales deberia exhibir un escenario empresarial robusto y
en expansion, especialmente en empresas dedicadas a la importacion y exportacion.
Rosero, G. J. T. (2020), Por tanto, el estudio, mediante la metodologia del estudio de
caso, examina la situacion empresarial en la zona fronteriza del municipio de Ipiales,
caracterizada por el comercio exterior facilitado por el Puente Internacional de
Rumichaca, y analiza cémo sus condiciones y ventajas comparativas y competitivas han
incentivado el emprendimiento empresarial en la importacién y exportacién de bienes.
Por lo anterior, la investigacion se abord6 desde la interrelacion entre emprendimiento y
desarrollo econémico a través de diversas teorias. La Teoria del Emprendimiento de
Joseph Schumpeter introduce la idea de "destruccion creativa”, donde los
emprendedores innovan y transforman estructuras econdmicas, impulsando el

crecimiento, Quevedo, L. F. (2019). La Teoria del Capital Humano sugiere que la
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educacion y formacion incrementan habilidades, fomentando el emprendimiento y, por
ende, el crecimiento econémico; Meléndez, B. A. T. (2017). La Teoria del Desarrollo
Econdmico Enddgeno, de economistas como Paul Romer y Robert Lucas, enfatiza el
papel de la innovacion y el capital humano en el crecimiento interno, con el
emprendimiento como catalizador, Primera, J. G. P. (2013). Segun la Teoria del Enfoque
de Recursos de Edith Penrose, los emprendedores que explotan recursos unicos pueden
crear ventajas competitivas que promueven el crecimiento econémico, Andrade, B. C. C.
D. (2016). La Teoria de la Dependencia analiza coémo las estructuras econdmicas
globales pueden restringir el emprendimiento en paises menos desarrollados, sugiriendo
la necesidad de intervenciones especificas, Solorza, M., & Cetré, M. (2011). La Teoria de
Redes Sociales en el Emprendimiento resalta la importancia de las redes para acceder a
recursos y apoyo, impactando positivamente el desarrollo econdmico, Granadillo &
Artigas, W. (2015). Finalmente, la Teoria del Comportamiento Empresarial examina cémo
las decisiones de los emprendedores, influenciadas por factores psicolégicos y sociales,
afectan el éxito empresarial y el desarrollo econémico, Perlines, & Garcia-Pardo, (2008).
Juntas, estas teorias ofrecen un marco comprensivo para entender la relacion entre
emprendimiento y desarrollo econémico que sustentan esta investigacion.

Finalmente, el objetivo de investigacion se centrd en evaluar si la posicion estratégica de
la ciudad de Ipiales como area fronteriza entre Ecuador y Colombia impacta el crecimiento
empresarial dentro del marco formal del emprendimiento y el aprovechamiento de
oportunidades relacionadas con el comercio internacional, considerando las variables de
transporte, transformacion y comercializacion enfocadas en la exportacion e importacion

de productos, y describir como ha evolucionado este proceso.

METODOS

El estudio se llevo a cabo utilizando el método de andlisis de casos. Este método, que
tiene sus raices en el trabajo del ingeniero francés Le Play en 1855, se fundamenta en la
observacion para contrastar la evidencia con las circunstancias investigadas. Aunque
este enfoque permite, o no, la integracion de otros métodos durante el proceso de
investigacion, la formulacion de preguntas de investigacion adecuadas es esencial para
su aplicacion. Machado & Carrillo, (2021) destacaron la distincion entre el uso del andlisis
de casos como método en investigaciones sociales y su aplicacion en la formacion
académica, considerandolo un catalizador.

En la escuela de negocios de la Universidad de Harvard, los estudios de casos
académicos son ampliamente utilizados. Se definen como el estudio de la particularidad
y complejidad de un caso singular para comprender su actividad en circunstancias
significativas (J.L. Canta Honores y J.L. Quesada Llanto). En la investigacion cientifica,
los estudios de casos son esenciales, ya que permiten un contacto directo con situaciones
reales y enriqguecen la investigacion con detalles significativos. Aunque no son
estadisticamente generalizables, contribuyen a la ampliacion y generalizacion de teorias,
impulsando el conocimiento cientifico (Chaves, V. E. J.).
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Por lo anterior la investigacién tuvo un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion
descriptiva, con disefio de investigacion documental y de campo, la poblacion objeto de
estudio, fueron la empresas registradas en la Camara de Comercio entre los afios 2016
a 2022 cuya actividad econdémica sea operaciones de comercio exterior de importacion y
exportacion, centrdndose en la pregunta orientadora ¢ La ubicacion en zona de frontera
de la ciudad de Ipiales ha influido directamente en el crecimiento del emprendimiento
empresarial enfocado en el comercio exterior de bienes entre 2016 y 20227 Si es asi,
¢,c0mo se manifiesta este emprendimiento?
La fuente béasica de informacion fue la estadistica de comercio exterior, el analisis de
normatividad y las entrevistas con las empresas seleccionadas que cumplieron los
criterios de emprendimiento.
El andlisis de la informacion tuvo el siguiente proceso:
e Seleccién documental de la normatividad que influye en el desarrollo del comercio
internacional de frontera
e Andlisis estadistico de comportamiento de comercio internacional
e Desarrollo de entrevistas con las empresas; donde se centra en la normatividad
seleccionada y la estadistica, para poder determinar de esa interaccion los

factores que afectaron la creacién de esas empresas

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de investigacién luego de
contrastar la informacion documental de cada variable con la interpretacién dada por cada
empresario entrevistado, cumpliendo con las condiciones del estudio de caso como
método de investigacion

Normatividad andina y comportamiento del comercio regional: Colombia es parte
integral del Convenio de Cartagena dentro de la Comunidad Andina de Naciones, un
acuerdo que incluye a Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Esta comunidad es una figura
destacada en la integracion regional, dedicada a mejorar la calidad de vida de
aproximadamente 115 millones de personas en la region andina. La CAN opera a través
de diversas organizaciones e instituciones que conforman el Sistema Andino de
Integracién (SAl), con el objetivo fundamental de lograr un desarrollo completo,
equilibrado y autbnomo mediante la integracion andina. Asimismo, aspira a avanzar hacia
una integracion mas amplia en Sudameérica y Latinoamérica. Comunidad Andina de

Naciones (s.f),
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Tabla 1:

Instrumentos Normativos CAN

Decision 416 Reglas Permite que las mercancias

particulares para originarias de la CAN al ser importadas

evaluar y certificar el hacia una nacion integrante de la

origen de las comunidad no paguen el costo de arancel,

mercancias. esto implica mejores precios en las

operaciones de comercio exterior CAN —

Colombia, para las mercancias que se

movilizan por la ciudad de Ipiales ce centran

Decision 837 Reducir Estas decisiones permiten el
tiempos, tramites y fomento de la movilidad de la carga entre

costos en el servicio los diferentes paises bajo la figura

de transporte de denominada D.T.A.l. (Declaraciéon de

carga Transito Aduanero Internacional), en lo que
Decision 491 Normativa se denomina Transito Aduanero
técnica andina Comunitario. Esto facilita el traslado bajo

referente a los limites  una misma operacion de mercancias desde
de peso y una aduana a otra, mediante el territorio de

dimensiones de los un tercer pais miembro, con suspension de

vehiculos de tributos aduaneros. Esto genera un alto
transporte. volumen de operaciones para Colombia a
Decision 271 Infraestructura través del Puente Internacional de

vial, rutas y traficos ~ Rumichaca, tanto a la entrada como a la
Decisién 909 Transito salida del pais.
aduanero dentro de
la comunidad.
Fuente: Obando Narvaez, R. X. (2023).

Las ventajas de las zonas de frontera para promover el emprendimiento empresarial en
el comercio exterior: caso Ipiales. Tesis de Grado Maestria. Universidad Externado de
Colombia. https://bdigital.uexternado.edu.co/server/api/core/bitstreams/8f0ab38f-Oeba-
4e96-8a63-2b5432ea54d4/content

Comportamiento de las empresas importadoras — exportadoras: Camara de
Comercio de ipiales, C. (2019), Entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2022,

se crearon 158 empresas orientadas al comercio exterior en lIpiales, segun las

estadisticas de la Camara de Comercio de la ciudad. No obstante, estas empresas
enfrentan dificultades para mantenerse en el mercado, ya que presentan una curva de

permanencia inferior a dos afios. Esto se debe a que el nivel de cancelacion e inoperancia
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es alto, siendo la inoperancia consecuencia de la falta de renovacién del certificado
mercantil por un periodo superior a dos afios.

La investigacion logro resaltar la dinAmica de creacion y cierre de empresas, segun
estadisticas de la Camara de Comercio, haciendo hincapié en aspectos como la
composicién accionaria y la representacion legal. En el 53% de los casos, las mismas
personas estan involucradas, sobre todo en empresas relacionadas con la
comercializacidon e importacion de productos agropecuarios. Se indica que el 41% de las
empresas dura menos de un afio y el 32% entre 1y 2 afios, lo que refleja un desarrollo
insostenible a largo plazo, evidenciado por la actualizacion y cancelacion de matriculas
mercantiles. El andlisis muestra que muchas empresas son inactivas, con un 85%
registradas como suspendidas en el Registro Unico Tributario, debido a la imposibilidad
de localizar a la entidad juridica en su direccion registrada. De igual forma, el ciclo de vida
empresarial es fundamental para evaluar su gestion y crear indicadores de desarrollo. La
primera fase surge desde una perspectiva emprendedora que depende de diversos
factores para su crecimiento. Sin embargo, el porcentaje de empresas que logra avanzar
en este ciclo es muy bajo, menos del 5%, lo que sugiere la necesidad de estrategias mas
efectivas para promover la sostenibilidad empresarial, que implique innovacion e
inclusién de tecnologia que le permita ser mas competitiva.

Politica de emprendimiento en Colombia: Del andlisis de esta variable se logra
identificar un marco temporal de un proceso normativo que respalda la posicion hacia el
emprendimiento como foco de desarrollo econémico del gobierno colombiano a lo largo
del tiempo.

Entre 1971 y 1999 se identifican diversas iniciativas y marcos legales en Colombia que
promueven el emprendimiento y desarrollo empresarial. EI Decreto 410 establece el
Cdbdigo de Comercio, esencial para las actividades comerciales. EI SENA se compromete
con la formaciébn empresarial, asignando un porcentaje de sus recursos al
emprendimiento, y lanza un programa de formacion para creadores de empresas. La
Universidad ICESI organiza un congreso sobre espiritu empresarial, promoviendo la
investigacion en este ambito. La Ley de Ciencia y Tecnologia busca fomentar la
investigacion y desarrollo tecnologico. Durante el gobierno de Gaviria, la "mision de
sabios" destaca la necesidad de orientar la educacion hacia la creacién de empresarios
desde el bachillerato. La Constitucion Politica garantiza la libertad econdmica,
reconociendo a la empresa como base del desarrollo economico. La Ley 35 regula
actividades financieras y aseguradoras. La Ley 344 ordena que el SENA dedique
recursos al emprendimiento. La Ley 375, conocida como la Ley de la Juventud, garantiza
oportunidades para la creacion de empresas juveniles. El Ministerio de Comercio Exterior
lanza programas para jovenes emprendedores y pequefias empresas. Todas estas
acciones se integran en una "Politica para el fomento del espiritu empresarial y la
creacion de empresas”.

Para los afos 2000 al 2015 se promulgan leyes y decretos en Colombia enfocados en el
desarrollo empresarial y el apoyo al emprendimiento. La Ley 590 busca promover micro,
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pequefias y medianas empresas. La Ley 789 apoya el empleo y la proteccion social,
ademas de crear el Fondo Emprender. La Ley 104 fomenta la cultura del emprendimiento,
destacando la creacion de nuevas empresas. La Ley 1528 introduce la Sociedad por
Acciones Simplificadas (S.A.S). El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)
promulgd una politica de emprendimiento. La Ley 1429 incentiva la formalizacién y
generacion de empleo mediante estimulos fiscales para nuevas empresas. La Ley 1459
del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 promueve el fortalecimiento empresarial. El
Decreto 1771 establece INNpulsa Colombia para impulsar el crecimiento empresarial a
través de la innovacién. Finalmente, la Ley 1753 del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 se centra en la transformacion productiva mediante la innovacion empresarial. Estos
marcos legales y politicas buscan fortalecer el ecosistema empresarial, promover la
formalizacién, y fomentar la creacion y crecimiento de empresas en el pais.

Finalmente, entre 2015 y la actualidad se genera normas que buscan robustecer el
proceso emprendedor como Ley 1780, por la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, CONPES 4011 de 30 de noviembre del 2020, politica nacional
de emprendimiento, Ley 2069, por el cual se impulsa el emprendimiento en Colombia
mediante ejes que son: tarifas diferenciales y compras publicas, financiamiento,
educacion y la institucionalidad, Ley 2125, por medio de la cual se establecen incentivos
para la creacion, formalizacion y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas lideradas por mujeres y se dictan otras disposiciones - ley creo en ti", Facilitar
el acceso a las Mipymes a las contrataciones de minimas cuantias. Ley 2234, se
promueve la politica de emprendimiento social

Beneficios para creacién de empresas en la ciudad de Ipiales con orientacion al
comercio exterior: De la documentacién analizada se identifica los siguientes
beneficios:

Tipo: Aduanero y de Comercio Exterior: Ley 67 del 1979, Decreto 1451 del 2017,
Decreto 1165 del 2019, Ley 1004 del 2005, Decreto 1197 del 2009, Decreto 1289 del
2015, Decreto 2147 del 2016 y Decreto 659 de 2018, Regimenes Especiales de
Importacion — Exportacion (Plan Vallejo), Movilidad en transporte Comunidad Andina:
Decision 2712, Decision 491, Decision 501, Decision 837, Decision 855, Decision 909,
Decision 914, Usuarios aduaneros con beneficios especiales, Decreto 1165 del 2019 y
sus modificaciones. Que establece la regulaciéon aduanera en Colombia, Decreto No.
003568 de 2011, Ley 677 del 2001, Trafico fronterizo; Articulo 469 del Decreto 1165 del
2019, regulacién aduanera en Colombia.

Tipo: Tributarios: Exencién de |.V.A a las exportaciones, Art 481 del Estatuto Tributario,
Ley 1834 del 2017, la Parte Xl de la Ley 1819 del 2016, Decisién 416 de la CAN. Fomento
de incentivos a las exportaciones del sector agropecuario; Ley 191 de 1995. Ley de
emprendimiento; Ley 2069/2020:

Tipo: Econdmicas y Sociales: Ley 191 de 1995, Ley 2135 del 2021, Decreto
Reglamentario No 1814 del 26/10/95, Nota Reversal DM/DDF 445523 del 2002 de M.
Relaciones Exteriores de Colombia, la Decision 501 de la CAN.
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Tipo: Capacidad Empresarial: Ley 344 de 1996, Innpulsa; Ley 2069 del 2020, Lineas
de crédito BANCOLDEX, Fondo de estabilizacion de precios combustible, Fondo
EMPRENDER; Ley 789 del 27 de diciembre de 2002

DISCUSION
Las nuevas tecnologias son una herramienta esencial para que las empresas de Ipiales,
una ciudad ubicada en la frontera entre Colombia y Ecuador, mejoren su competitividad
y amplien sus oportunidades en el mercado. Estudios como el de Narvaez & Mejia (2024)
han demostrado que sectores como el hotelero se han beneficiado de la implementacion
de tecnologias, lo que ha permitido una gestibn administrativa mas eficiente y, en
consecuencia, una mejor oferta al mercado. La adopcion de sistemas como CRM y ERP,
junto con el comercio electronico y la inteligencia artificial, optimiza los procesos internos,
mejora la atencion al cliente y facilita el acceso a nuevos mercados, algo especialmente
relevante en una ciudad con capacidad para atender tanto a clientes colombianos como
ecuatorianos.
Se subraya cémo la transformacion digital puede estimular el desarrollo econémico de
Ipiales y consolidar su posicidbn como un punto estratégico en la region. A traves de
ejemplos y casos practicos, se proporcionaran herramientas y estrategias para que las
empresas locales aprovechen las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias y se
adapten a las exigencias de un mercado cada vez mas interconectado. En este contexto,
el autor Suarez, S. J. L. (2020), destaca como la integracion del comercio electrénico en
las empresas es, hoy en dia, un factor que determina la competitividad en los mercados
y actia como un indicador del crecimiento y la sostenibilidad.
La gestion de empresas en Ipiales se caracteriza por un enfoque practico y basado en la
experiencia comercial, mas que en un plan de negocios formal. Las empresas en esta
ciudad se centran en la importacién y exportacion de bienes, aprovechando su ubicacion
fronteriza con Ecuador y Perl(. Los empresarios locales tienen una larga historia de
negocios fronterizos, lo que les permite beneficiarse del comercio en ambos lados de la
frontera, gracias a la tecnificacion, politicas gubernamentales y el diferencial cambiario
gue les ofrece una ventaja competitiva en precios.
Sin embargo, muchas empresas enfrentaron sanciones debido al desconocimiento de
procesos tributarios, aduaneros y cambiarios. La formalizacién de las empresas requiere
el cumplimiento de estas obligaciones desde el inicio. Con el tiempo, las empresas
superaron estas dificultades mediante sistemas de gestion comercial y capacitacion
proporcionada por entidades como la Camara de Comercio y el SENA; situacion que se
refleja de igual forma, en el estudio realizado por Chalapud, E. D. (2022), que concluye
en necesidades de acompafnamiento al sector empresarial de Ipiales, para que logre un
desarrollo estratégico competitivo.
El enfoque para la creacién de empresas en Ipiales se centra en las oportunidades
comerciales. Chalapud, E. D. (2022) destaca la importancia del sector comercial en la
ciudad y en la regién fronteriza, siendo el margen de utilidad un factor clave para la
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creacion de empresas, mientras que la conformacion legal y la verificacion de requisitos
aduaneros se posponen. La ubicacion fronteriza de Ipiales facilita el acceso a mercados
de transito o comerciales; sin embargo, la falta de conocimiento sobre los procedimientos
puede resultar en el cierre de empresas. Es esencial establecer asociaciones
estratégicas con empresas de transporte y operadores logisticos. Ademas, algunas
empresas venden productos provenientes de fuera de la Comunidad Andina, dirigidos a
Narifio y a consumidores ecuatorianos.

El analisis sobre la politica de emprendimiento indica que los empresarios valoran
principalmente las lineas de crédito ofrecidas por bancos como Bancolombia, Davivienda
y Bancéldex, situacion que es concordante con los registros presentados por
Superintendecia Financiera de Colombia (sf), y prefieren la figura legal de Sociedad de
Acciones Simplificada (S.A.S.) situacion que se refleja en la informacion reportada en la
Céamara de Comercio de Ipiales (2019) para establecer empresas en la zona fronteriza,
con un enfoque en aspectos econdmicos. No obstante, el 80% de los empresarios no
esta familiarizado con la politica estatal de emprendimiento en Colombia, concentrandose
mas en las ventajas fiscales resultantes de cambios en la normativa tributaria. Entidades
como la DIAN, Camaras de Comercio, agremiaciones y universidades han trabajado para
promover estas politicas. En Ipiales, los incentivos para la exportacion son inexistentes
debido a los complicados requisitos de programas como los Especiales de Exportacion,
el Plan Vallejo y la Comercializadora Internacional, segun el Anuario estadistico de la
Céamara de Comercio de Ipiales (2020). Este documento muestra claramente que, a pesar
del desarrollo de los instrumentos legales, estos no han influido en la creaciéon de
empresas orientadas hacia estas lineas comerciales, y por lo tanto, no son viables para
las empresas locales debido a su tamafio y productos. A pesar de estas limitaciones, los
empresarios estan interesados en contratar empleados -calificados en comercio
internacional para mejorar sus capacidades internas y aprovechar los acuerdos
comerciales de Colombia para expandirse a otros mercados.

Las zonas de frontera ofrecen diversas ventajas a los empresarios que establecen sus
negocios alli. Una de las principales es la posibilidad de formar alianzas estratégicas con
socios comerciales en Colombia, Ecuador y Perq, lo que fortalece su presencia en el
mercado. Un ejemplo es la colaboracion con empresas de logistica para gestionar
mercancias en los puntos de inspeccion aduanera al entrar o salir de Perl. Realizar
transacciones comerciales dentro de la Comunidad Andina otorga ventajas competitivas
en los precios de los productos; situacion que también se evidencia en investigaciones
como la presentada por Fairlie, & Castillo, L. (2021).

Los instrumentos tributarios mas utilizados son aquellos que ofrecen beneficios en la
declaracion de impuestos, y los incentivos fiscales para el empleo inicial. Sin embargo, a
pesar de contar con fortalezas agroindustriales en la region, no se ha maximizado su
explotacion en mercados internacionales. Muchos proyectos empresariales, apoyados
por plataformas como Fondo Emprender, se originan en el sector agropecuario y se

centran principalmente en el mercado local o nacional.
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En Ipiales, el emprendimiento empresarial enfrenta desafios, pero también muestra
logros significativos. De las 42 empresas operativas en diciembre de 2022, siete son
consideradas exitosas, cumpliendo con la normativa legal y laboral, teniendo entre 4 y 10
empleados, mas de cinco afios en el mercado, e integrando sistemas de gestion
empresarial. Estas empresas se benefician de la posibilidad de participar en el comercio
internacional, aprovechando precios competitivos, incentivos fiscales y tratados
internacionales. Aunque el riesgo calculado es clave, estas empresas buscan generar
valor para la economia y la sociedad.

A nivel nacional, Colombia ha implementado politicas para fomentar el emprendimiento,
pero en Narifio, y especificamente en Ipiales, el impacto ha sido limitado. Los proyectos
financiados por el Fondo Emprender carecen de un enfoque hacia mercados
internacionales. En Narifio, el sector de las artesanias es el mas fuerte, pese a que las
politicas actuales priorizan innovacion y tecnologia. Las instituciones educativas no han
logrado fomentar significativamente la creacion de empresas. SENA. (22 de 09 de 2020).
En cuanto al comercio internacional, DIAN, U. A. (2019), el 25% de las transacciones en
el Puente Internacional de Rumichaca involucran a empresas de Ipiales, enfocadas en la
importacion de productos perecederos. En resumen, aunque hay iniciativas
empresariales en Ipiales, su potencial en comercio internacional atin no se ha explotado
plenamente.

Finalmente, frente a la implementacién de tecnologia, menos del 5% de las empresas
han implementado herramientas que les permita mejor gestion empresarial y por lo tanto
ser mas competitivas en los mercados nacionales e internacionales, Quintana, P. D. C.
J. (2020).

CONCLUSIONES

La ubicacion fronteriza de Ipiales ha influido directamente en el desarrollo del
emprendimiento empresarial enfocado en el comercio exterior de bienes durante el
periodo de 2016 a 2022. Este espiritu emprendedor se ha reflejado en la creacién de
unidades productivas que han logrado mantenerse en el mercado por mas de cinco afos,
mostrando asi su madurez y crecimiento. Esto ha resultado en la generacion de empleos
directos y el desarrollo de cadenas productivas que involucran a diversos actores, como
agencias aduaneras, empresas de transporte y depoésitos. Estas iniciativas han
aprovechado su ubicacion geogréfica para realizar importaciones y exportaciones con
paises de la Comunidad Andina, beneficiandose de ventajas arancelarias gracias al
cumplimiento de las normativas de origen de las mercancias y las preferencias
arancelarias de la Comunidad.

Colombia ha orientado su crecimiento economico hacia el fortalecimiento de la
produccion local. Para fomentar el emprendimiento empresarial, ha implementado varios
instrumentos normativos reflejados en diversos ambitos, incluido el sector educativo. En
este contexto, destaca la labor de entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).
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La politica de emprendimiento es una estrategia nacional integral que incluye diversos
instrumentos adaptados a las necesidades especificas de las distintas regiones del pais.
Uno de estos instrumentos es el Fondo Emprender, que para el afio 2023 cuenta con
cuatro programas: SENA Empre Rural, Emprendimiento Otras Fuentes de Financiacion,
Fondo Emprender y Fortalecimiento Empresarial, todos destinados a apoyar diversas
iniciativas de desarrollo empresarial.

Al examinar las empresas legalmente constituidas segun la normativa actual, se concluye
que, como en cualquier sector economico, algunas desaparecen rapidamente por
diversas razones. Sin embargo, también hay empresas que han implementado
exitosamente estrategias de gestibn empresarial que les han permitido crecer,
mantenerse en el mercado e incluso expandirse hacia nuevos mercados y productos;
presentando casos exitosos de implementaciéon de tecnologia para gestidon empresarial;
y el aprovechamiento de la relacibn comercial con Ecuador Cadena, & Montalvo,
(2022). Es crucial entender que el sector importador ha experimentado un mayor
desarrollo, principalmente debido a las ventajas de la Comunidad Andina, como la
exenciéon de aranceles por determinacion de origen, la optimizacion de costos logisticos
al usar la modalidad de Declaracion de Transito Aduanero Internacional y la afinidad
cultural que facilita las negociaciones.

En el analisis de diversas empresas, se han encontrado casos exitosos de operaciones
de comercio exterior en Ipiales, que sirven como ejemplos para fomentar el
emprendimiento en la region. Aunque inicialmente no fueron concebidas como empresas
planificadas, con el tiempo han implementado estrategias financieras, de mercado y de
recursos humanos que les han permitido crecer y prosperar. Ademas, han sabido
aprovechar las iniciativas gubernamentales para promover la creacion de empresas
sostenibles.

Estas empresas han identificado oportunidades derivadas de la movilidad comercial en
Ipiales, que, al ser una ciudad fronteriza, facilita el transporte de carga perecedera entre
los paises de la Comunidad Andina. Esto ha permitido a los emprendedores descubrir
oportunidades de negocio, especialmente en el comercio intrarregional de la Comunidad
Andina. Se destacan los beneficios en el origen y el transporte de mercancias, lo que ha

resultado en una estructura de costos atractiva para estas empresas.
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