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RESUMEN
La responsabilidad del departamento de tecnologias de la informacién en la insercion
laboral de personas con discapacidad es fundamental. La accesibilidad tecnoldgica
facilita la inclusion, pero persisten barreras como la falta de accesibilidad en productos y
servicios y la escasa sensibilizacién de los empleadores. Esta investigacion tuvo como
objetivo identificar las responsabilidades asignadas al departamento de tecnologias de la
informacion en las organizaciones en relacion con la adaptacion tecnoldgica, y evaluar el
nivel de conocimiento que los colaboradores poseen sobre dichas funciones. Mediante
una metodologia descriptiva y cuantitativa, se encuest6 a 50 colaboradores de empresas
publicas y privadas con formularios de Google Forms. Los resultados evidenciaron que,
aunque el 90% de los encuestados considera que las adaptaciones tecnoldgicas son
responsabilidad del departamento de tecnologias de informacion y el 58% ha adquirido
conocimientos al respecto, solo un 12% ha realizado adaptaciones de software y un 8%
de hardware. Esto se relaciona con que el 56% indica no contar con colaboradores con
discapacidad en sus empresas, reflejando la necesidad de fortalecer politicas inclusivas
y fomentar la aplicacion practica de estas adaptaciones en el entorno laboral. La
tecnologia accesible es clave para la inclusion laboral, pero se requieren esfuerzos
adicionales. Sensibilizar a los empleadores y capacitar al personal de tecnologias de
informacion en accesibilidad resulta esencial. La inclusion exige la participacion conjunta
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de talento humano, jefes de departamento y colaboradores.
Descriptores: tecnologia; trabajo; inclusion social. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The role of the information technology department is crucial in facilitating the labor market
integration of individuals with disabilities. While technological accessibility promotes
inclusion, challenges persist, including a lack of accessible products and services and
insufficient awareness among employers. This research aimed to identify the
responsibilities assigned to the IT department within organizations regarding technological
adaptation and to assess the level of knowledge that employees possess about these
responsibilities. Utilizing a descriptive and quantitative methodology, a survey was
conducted with 50 employees from both public and private sectors through Google Forms.
The findings reveal that while 90% of respondents believe that technological adaptations
fall under the purview of the IT department and 58% have gained knowledge in this area,
only 12% have implemented software adaptations, and just 8% have made hardware
modifications. This can be attributed to the fact that 56% reported not having employees
with disabilities within their organizations, highlighting the need to strengthen inclusive
policies and encourage the practical application of these adaptations in the workplace.
Accessible technology is essential for labor inclusion, but further efforts are necessary.
Raising awareness among employers and providing training on accessibility to IT staff are
critical steps. Inclusion requires collaborative participation from human resources,
department heads, and all employees.

Descriptors: technology; job; inclusion; disability. (UNESCO Thesaurus).

INTRODUCCION

El empleo para personas con discapacidad (PCD) ha sido siempre objeto de
preocupacion y discusion global, no solo afecta los derechos e intereses de las PCD, sino
también tiene un impacto en el desarrollo social y econdmico de los paises. Se calcula
que 1300 millones de personas a nivel mundial vive con algun tipo de discapacidad,
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2023).

En la mayoria de los paises con informacion disponible, se puede notar que la tasa de
desempleo es mas elevada para las PCD en comparacién con aquellas que no la tienen.
En promedio, la tasa de desempleo para las PCD se encuentra en un 7,6%, mientras que
para las personas sin discapacidad es del 6,0% (Stoevska, 2022). Las PCD enfrentan
muchos desafios y obstaculos en el mercado laboral, como la falta de educacion y

capacitacion necesarias, la falta de un entorno y herramientas laborales adecuadas, la
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falta de oportunidades laborales justas, entre otros (Youtopia, 2024). Estos problemas no
solo afectan la calidad de vida y el empleo de las PCD, sino que también tienen un
impacto negativo en la sociedad y la economia.
Con el fin de fomentar el empleo de las PCD, muchos paises y organizaciones han
adoptado medidas para mejorar el entorno y las oportunidades laborales. Algunos paises
tienen un sistema de cuotas de empleo especial para PCD, lo que alienta a los
empleadores a contratar a este grupo; algunas organizaciones brindan capacitacion
laboral y asesoramiento profesional para ayudar a las PCD a mejorar sus habilidades y
competitividad (Garcia et al., 2022). Aunque estas medidas han sido utiles, todavia hay
muchos problemas por resolver, como por ejemplo como mejorar las habilidades y
capacidades laborales de las PCD, como mejorar el entorno y las herramientas laborales
para ellos, cdmo alentar a los empleadores a contratar y retener a PCD, entre otros.
En la resolucion de estos problemas, la tecnologia puede desempenar un papel
importante, asi como proporcionar un entorno y herramientas laborales para las PCD, lo
que les permitiria participar de manera mas independiente en el ejercicio de su carrera
profesional. Asi como la tecnologia de realidad virtual puede proporcionar mejores
oportunidades de capacitacion y trabajo para PCD fisica (Piovesan et al., 2013); la
tecnologia de asistencia puede ayudar a las PCD auditiva a comunicarse y participar
mejor en el trabajo; la tecnologia de inteligencia artificial puede proporcionar una mejor
experiencia de uso de la computadora para PCD visual. Estas innovaciones tecnoldgicas
brindan nuevas oportunidades y esperanzas para el empleo de PCD.
Sin embargo, para lograr la igualdad de oportunidades en el empleo para PCD, se
requiere la colaboracion de todos. La sociedad debe comprender y valorar a las PCD,
alentar a los empleadores a crear un entorno laboral inclusivo y justo, y mejorar el acceso
a la educacion y la capacitacion para PCD. Ademas, se debe fomentar la investigacion y
el desarrollo de tecnologias y soluciones que ayuden a las PCD a mejorar su calidad de
vida y sus oportunidades laborales.
La inclusion laboral se refiere a la igualdad de oportunidades de acceso al mercado
laboral para todas las personas, independientemente de sus caracteristicas personales,
sociales, culturales o fisicas. Esto implica no sélo el acceso al trabajo, sino también la

igualdad de condiciones y oportunidades dentro del mismo.
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La inclusién laboral de PCD es importante no s6lo desde el punto de vista ético y social,
sino también desde el punto de vista econdémico. Las PCD a menudo tienen dificultades
para acceder al mercado laboral y, por lo tanto, estan subrepresentadas en el mismo
(Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2022). Sin embargo, al contar con las
habilidades y capacidades necesarias, pueden ser una fuente valiosa de talento para las
empresas.
A pesar de los avances en materia de igualdad de oportunidades, las PCD todavia
enfrentan barreras para acceder al mercado laboral, incluyendo la discriminacion, el
estigma y la falta de accesibilidad fisica y tecnolégica (Escobar, 2016). En particular, la
falta de accesibilidad tecnolégica es una barrera importante, ya que las PCD pueden tener
dificultades para acceder a la tecnologia utilizada en el lugar de trabajo.
Los factores psicosociales en el entorno laboral abarcan las interacciones entre el trabajo
mismo, su ambiente, la satisfaccion laboral y las condiciones organizacionales, por un
lado, y por otro, las habilidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, estas interacciones, mediadas por percepciones y
experiencias, pueden afectar la salud, el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo (Pozo,
2018).
Para insertar laboralmente a una persona con discapacidad es importante que desde sus
niveles académicos tengan conocimientos previos del apoyo significativo que brindan las
herramientas tecnoldgicas (Gonzalez et al., 2021).
Segun Kyung & Park (2020) implementar programas comunitarios que ensefien
tecnologia a PCD en el entorno laboral reducira la alta tasa de desempleo, esto fomentara
el desarrollo de nuevas habilidades y mejorara las capacidades de aprendizaje.
Julio Domingo director general de Fundacion Mapfre menciona que si una empresa
contrata a una persona con discapacidad ésta no les defraudara, por lo contrario, se
sorprenderan tanto del trabajo que realizan como en la mejora del ambiente laboral y el
trabajo en equipo (SERVIMEDIA, 2023).
La inclusion laboral de PCD puede ser beneficiosa para las empresas de varias maneras,
puede mejorar la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo, aumenta la creatividad y la
innovacion, mejorar la reputacion de la empresa y generar oportunidades de negocio en

nuevos mercados (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2021).
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“Se conoce con el nombre de tecnologias asistivas al grupo de herramientas de hardware
y/o software o firmware que incluyen aspectos de disefio que favorecen la integracién de
personas con discapacidad” (Naranjo, 2022, p. 161).
Las tecnologias asistivas ayudan a las PCD a realizar actividades cotidianas, tales como,
los lectores de pantalla y los dispositivos de reconocimiento de voz ayudan a las PCD
visual a acceder a la informacién en computadoras y dispositivos moviles (Huilca et al.,
2024). Las protesis y los exoesqueletos permiten a las PCD fisica moverse y realizar
tareas que de otra manera serian dificiles.
Ademas de los beneficios antes mencionados, las tecnologias de asistencia también
ayudan a sensibilizar en el ambito educativo y laboral, para que conozcan cdmo pueden
guiar a sus compafieros (De Witte, 2020).
La tecnologia de asistencia implementada en las personas con autismo en su mayoria
tiene como objetivo implementar interacciones sociales tipicas (Benssassi et al., 2018).
Es primordial lograr la autonomia tanto en las actividades diarias como el desempefio en
el ambito laboral (Torrado et al., 2020).
Cada individuo requiere una tecnologia particular segun sus necesidades. No significa
que dos PCD visual deban utilizar la misma tecnologia, ya que esta puede diferir segun
las necesidades y el conocimiento que cada uno tenga de ella (Bermeo-Penafiel &
Naranjo-Sanchez, 2022).
Informes globales han demostrado que en paises desarrollados hasta un 85% de las PCD
acceden a algun tipo de tecnologia de asistencia y que 50% de ellas tienen acceso a un
empleo remunerado (OMS, 2011; Naciones Unidas, 2018).
Desde la oéptica de los estudios de discapacidad, la configuracién tecnolégica esta
intrinsecamente ligada a quién puede acceder y quién enfrenta obstaculos. Una interfaz
deficientemente disefiada podria generar, de manera innecesaria, un grupo de usuarios
que se ven "incapacitados" en relacion con ese sistema (es decir, aquellos para los cuales
los problemas de disefio representan obstaculos para su uso). De esta forma, es
responsabilidad de los disefiadores evitar la marginacién de los usuarios que tienen
caracteristicas atipicas (Mankoff et al., 2010).
En un estudio realizado sobre el pensamiento de disefio inclusivo tras realizar talleres a

diferentes grupos de participantes entre ellos a 10 que tenian experiencia dentro de la
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ingenieria, la ciencia cognitiva y el disefio web, pudo concluir que se debe de hacer una
inclusion continua de personas con diversas discapacidades, con el apoyo de quienes se
encuentran disefiando, pero también de quienes toman las decisiones, para asi ayudara
a superar la exclusion (Kahraman, 2020).
El desarrollo de tecnologia orientada a la inclusion de PCD ha experimentado avances
significativos en las ultimas décadas. Estos avances se han centrado en mejorar la
accesibilidad, la comunicacién, la movilidad y la calidad de vida de las PCD. Sin embargo,
la accesibilidad web sigue siendo un tema que necesita mejorar la calidad, debido a que
no todos los usuarios con discapacidad logran acceder a la informacién debido a que los
sitios web son inaccesibles (Oliveira et al., 2016). Realizando una implementacion
adecuada de la accesibilidad web se puede contribuir a reducir la brecha de acceso a los
medios digitales por parte de las PCD (Naranjo et al., 2022).
Existen continuas mejoras en la tecnologia para la inclusion laboral de PCD, como el
desarrollo de dispositivos de entrada alternativos, la inteligencia artificial, el software de
reconocimiento de voz y la tecnologia de lectura de pantalla. También hay un mayor
enfoque en el disefio inclusivo en la creacion de tecnologia, lo que puede ayudar a reducir
las barreras de acceso.
En cuanto a las empresas que se encargan de desarrollar sistemas adaptados a las PCD
es de suma importancia que la fase de pruebas se las realice con las personas
pertinentes es decir que, si estd adaptado a alguna discapacidad en especifico, como la
visual debe de hacer la prueba con una persona que tenga discapacidad visual, se debe
de escuchar al usuario y se debe de documentar el proceso ya sea por audio, video o
fotografias (Delgado-Quesada et al., 2019). Conocer sobre la discapacidad de una
persona no es suficiente, es necesario interactuar con ella para comprender tanto el
entorno que le rodea como sus limitaciones (Carrefio-Ledn et al., 2020). De manera
similar, en el caso del desarrollo de prétesis, es imprescindible obtener medidas precisas
de la persona, ya que estas medidas pueden variar debido a factores como la edad, el
peso y la estatura. Se deben realizar varias pruebas para garantizar la idoneidad del

recurso requerido (Palacios & Naranjo, 2023).
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Existen empresas que se enfocan en disefar productos especificamente para PCD fisica
o cognitiva y si el producto cubre las necesidades de estas personas, en general resultara
mas accesible y util para todos (Harris, 2017).
Morris (2024), narra que cuando tuvo acceso a tecnologia digital adaptada para PCD
visual mientras trabajaba en el Senado de Jamaica “Tenia una portatil con JAWS, podia
conectarme a internet y recibir correos sin tener que llamar a alguien que me los lea, mi
dignidad se elevd y me senti liberado con la incorporacion de esta tecnologia de
asistencia digital JAWS”, con esta experiencia personal del autor en la que comenta como
sintié que su dignidad se elevo al tener acceso de la tecnologia de asistiva, notamos que
realmente es indispensable tener acceso a un software lector de pantalla, pero este tipo
de herramientas puede ser muy costosa, sin embargo en la actualidad existen algunos
software libres que constituyen una mejor alternativa para favorecer la inclusion.
El propdsito de la investigacion es, por tanto, identificar y describir las responsabilidades
del departamento de Tl en las organizaciones, y evaluar el nivel de conocimiento que los
colaboradores tienen sobre estas responsabilidades en el contexto de la adaptacion

tecnologica.

METODOS

La investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo, ya que se baso en la recoleccion
y analisis de datos numéricos para obtener resultados objetivos y medibles. Este enfoque
permitid evaluar el nivel de conocimiento que tienen los colaboradores sobre las
responsabilidades del departamento de Tl en procesos de adaptacion tecnoldgica,
mediante el uso de herramientas estadisticas.

El tipo de investigacién fue descriptiva, dado que tuvo como propdsito principal
caracterizar y detallar las funciones del departamento de Tl, asi como identificar el grado
de conocimiento que los profesionales tienen sobre dichas responsabilidades. No se
busca establecer relaciones causales, sino mas bien observar, registrar y analizar
fendmenos tal como ocurren en la realidad.

El disefio metodoldégico combina dos visiones: Documental, ya que se realizé una revision
bibliografica y normativa para fundamentar tedéricamente las responsabilidades del

departamento de TI, sus funciones y su papel en la adaptacién tecnolégica dentro de las
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organizaciones. De campo, porque se recurrié directamente a la fuente primaria de
informacion, mediante la aplicacion de encuestas a profesionales que actualmente se
desempenan en departamentos de Tl en el ambito laboral real, permitiendo asi conocer
Sus percepciones y conocimientos.
La técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta, la cual se disefié de
forma estructurada a través de la plataforma Google Forms, con el objetivo de facilitar el
acceso a los participantes y asegurar un entorno cdmodo y anénimo para sus respuestas.
El instrumento utilizado fue un cuestionario de preguntas cerradas, elaborado con base
en los objetivos de la investigacion. Este cuestionario fue validado por expertos en el area
de sistemas y educacién superior, garantizando asi su pertinencia y confiabilidad.
La poblacion objetivo estuvo conformada por ex estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas/Computacion de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), actualmente
vinculados laboralmente a departamentos de Tl en instituciones publicas y privadas.
La muestra fue no probabilistica por conveniencia y estuvo integrada por 50
profesionales. De este total, el 74% corresponde a hombres y el 26% a mujeres. Esta
muestra fue seleccionada debido a su experiencia directa en el campo de estudio y su
disposicion para participar en la investigacion.
Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando herramientas
estadisticas basicas, con apoyo de software como Microsoft Excel. Se aplicaron técnicas
de analisis descriptivo, tales como la obtencién de frecuencias absolutas, porcentajes y
graficos para representar los resultados de manera clara y comprensible.
La interpretacion de los datos se realizé considerando los objetivos de la investigacion,
permitiendo asi identificar el nivel de conocimiento de los encuestados sobre las
funciones del departamento de Tl en el contexto de adaptacion tecnoldgica, y destacando

patrones o tendencias relevantes en las respuestas.

RESULTADOS
El departamento de tecnologias de informacién es el area encargada de administrar los
recursos tecnoldgicos, en la tabla 1 se visualizan las responsabilidades del departamento
de TI.
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Tabla 1

Responsabilidades del departamento de Tl

Departamento

Descripciéon

Gestidn de infraestructura tecnolégica

Soporte técnico

Desarrollo y mantenimiento de software

Seguridad de la informacién

Gestion de datos

411

El departamento se encarga de
mantener y administrar los servidores,
redes y sistemas de almacenamiento de
la organizacion, asegurandose de que
estén actualizados, seguros y
disponibles.

Proporciona asistencia y resuelve
problemas técnicos relacionados con
hardware, software y redes para los
empleados de la organizacion.

Participa en el disefio, desarrollo,
pruebas, implementacion y actualizacion
de aplicaciones y sistemas
personalizados  utilizados por la
organizacion.

Implementa medidas de seguridad,
como firewalls y sistemas de deteccion
de intrusiones, y educa al personal sobre
las mejores practicas de seguridad para
proteger la informacion de la
organizacion.

Se encarga de la gestion de datos,
incluyendo la creacion de politicas, el
almacenamiento seguro, el respaldo y la
recuperacion de datos, asi como la
implementacion de sistemas de gestion

de bases de datos.
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Planificacion tecnoldgica Participa en la planificacion estratégica
de la tecnologia, evaluando Ias
necesidades tecnoldgicas a corto y largo
plazo, investigando soluciones
innovadoras y alineando los objetivos de
Tl con los objetivos comerciales de la

organizacion.

Nota: En la tabla 1 se muestra un resumen de las responsabilidades que tiene el
departamento de TI, en todos estos departamentos debe de haber accesibilidad para las
personas con discapacidad ya sea en la creacion de productos software o hardware, o
en la prestacion de servicios, tanto para personas externas como internas. Adaptada de
Codrdoba et al. (2021, pp. 11-15).

Estas responsabilidades reflejan las areas principales en las que el departamento de Tl
se enfoca para garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de la infraestructura
tecnologica de una organizacion.

Existen continuas mejoras en la tecnologia para la inclusion laboral de PCD, como el
desarrollo de dispositivos de entrada alternativos, la inteligencia artificial, el software de
reconocimiento de voz y la tecnologia de lectura de pantalla. También hay un mayor
enfoque en el disefio inclusivo en la creacion de tecnologia, lo que puede ayudar a reducir
las barreras de acceso.

En la tabla 2 se visualiza las adaptaciones tecnolégicas tanto de software como de
hardware que se pueden realizar en los puestos de trabajos de acuerdo con las

necesidades de cada colaborador.

Tabla 2
Tecnologia accesible
Hardware Software
Visual Dispositivos de salida alternativos: Lectores de pantalla como

impresoras braille, dispositivos tactiles Job Access with Speech
(Dubey et al., 2014, p. 467). (JAWS), NVDA, VoiceOver
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Auditiva

Psicosoci

al

Fisica

Auriculares y sistemas de audio
personalizado: auriculares con
cancelacion de ruido, audifonos.

Tablets 'y computadoras con

herramientas de adaptadas

Teclados especiales: teclados
ergondmicos, con teclas grandes o en
relieve (Nagendran, 2021).

Ratones adaptados: ratones
ergonomicos, trackballs, ratones con
bonete grandes.

Dispositivos de entrada alternativos:
Joysticks, trackpads, interruptores.
Dispositivos tactiles con ajuste de
sensibilidad
2019).

Ruedas motorizadas: sillas de ruedas

(Naranjo & Chavez,

eléctricas con controles
personalizados (Dubey et al., 2014, p.

467).

413

(Narano & Chavez, 2019)
Ampliacidn de pantalla:
ZoomText, Magnifier  en
sistemas operativos
Subtitulos y transcripciones
automaticas: Otter.ai, Google
Meet con subtitulos
automaticos.

Plataformas de comunicacion
asincronica: herramientas de
mensajeria instantdanea 'y
correos electronicos.
Software bloqueo de
distracciones: Cold Turkey,
Freedom.

Prediccion de texto: WordQ,
Co:Writer

Control por voz: Windows
Speech Recognition, VOice
Access de Android.

Control de mouse por gestos

del rostro: Eviacam
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Seguimiento ocular: Sistemas que

permiten el control del cursor
mediante el movimiento ocular.

Dispositivos de captura de
movimiento: sensores que registran

los movimientos del cuerpo.

Intelectual Teclados y ratones especiales: Prediccidn de texto: WordQ,
teclados con teclas grandes y Co:Writer
codificaciones por colores para Sistemas de comunicacién

facilitar la identificacion, ratones con

un solo boton y  funciones
personalizadas.
Dispositivos recordatorios: Relojes o

dispositivos de recordatorio visual y

aumentativa y alternativa:
Proloquo2Go, TouchChat

Configuracion de interfaces
sencillas con iconos grandes y

claros.

auditivo para ayudar con la gestion del

tiempo y las tareas diarias.

Fuente: Elaboracién propia

Para lograr el proceso de la adaptacidn tecnolégica se debe de seguir un procedimiento
en el cual se involucran diferentes departamentos entre ellos el de talento humano y el
colaborador ya que se necesita obtener las necesidades y posterior a ello realizar la
adaptacion tecnologica (Naranjo, 2022).

En la tabla 2 se describen un sinnumero de adaptaciones tecnoldgicas, pero hay que
tener claro que para realizar cada adaptacion se necesita personalizar las necesidades
especificas, lo cual conlleva muchos desafios, incluso los paises mas avanzados tienen
dificultades para establecer mecanismos que ofrezcan soluciones personalizadas
(Jaboob et al., 2022).

En el Centro de Apoyo para la Inclusién (CAl) de la Universidad Politécnica Salesiana
(UPS), existen muchas de las tecnologias descritas en la tabla 2, dispositivos de entrada
alternativos, lectores de pantalla, entre otras, para adaptar los puestos de trabajadores y
estudiantes con discapacidad.

Como resultado de la encuesta desarrollada en Google Forms se mostré que el 96% de
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los trabajadores del area de Tl pertenece a empresas privadas y el 4% restante a
empresas publicas, entre un rango de edad de 18 a 50 afios siendo un 74% del sexo
masculino y el 26% restante del sexo femenino.

En la figura 1 se muestra el cargo que ocupa cada colaborador en la empresa que labora,
de los 50 colaboradores el 22% labora como especialista en soporte técnico, 10% como
administrador de sistemas, el 6% como ingeniero de seguridad informatica, el 20% como
desarrollador de software, los demas laboran en areas como ingeniero de redes, garantia

de calidad de software entre otras.

Figura 1
¢ Cual es el cargo que desempenia en la empresa?

M Especialista en Soporte Técnico
Administrador de Sistemas

H Oficial Senior de Infraestructura de
Core Bancario

M Gestor de Producto Ecommerce
Ingeniero de Seguridad Informatica

B Supervisor de Auditoria

M Desarrollador de Software

B Analista de Seguridad de la

Informacién

M Ingeniero de Redes

B Garantia de calidad de Software

En la figura 2 se observa que el 68% de los colaboradores creen que la responsabilidad
de realizar adaptaciones en el puesto de trabajo recae en el departamento de talento
humano, el 26% de gobierno y entidades; 20% del empleador, el 4% del empleado

mientras que el 34% cree que si es responsabilidad del departamento de TI.
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Figura 2
¢De quién usted cree que es la responsabilidad de realizar las adaptaciones del puesto

de trabajo?

GOBIERNO Y ENTIDADES REGULADORAS

EMPLEADO

EMPLEADOR

DEPARTAMENTO TI

TALENTO HUMANO

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

La Tabla 3 se muestran resultados obtenidos a partir del analisis estadistico descriptivo
de seis variables clave relacionadas con la inclusion de PCD y la implementacién de
adaptaciones tecnolégicas en entornos laborales del area de Tl. Se muestran las
frecuencias absolutas (niumero de respuestas) y frecuencias relativas (porcentajes)

et
|

correspondientes a las opciones “Si” y “No” para cada pregunta.

En primer lugar, el 44 % (n = 22) de los encuestados indicd que en su empresa laboran
personas con discapacidad, mientras que el 56 % (n = 28) respondié que no. Este
resultado indica que, aunque la inclusion de personas con discapacidad es aun una
practica minoritaria, un porcentaje significativo de empresas esta promoviendo la
integracion de estos trabajadores.

Respecto a la percepcién de responsabilidades, el 70 % (n = 35) considera que realizar
adaptaciones tecnologicas es responsabilidad del departamento de T, mientras que esta
percepcion se intensifica al preguntar especificamente si es responsabilidad del area
adaptar tecnolégicamente el puesto de trabajo: el 90 % (n = 45) respondid
afirmativamente. Este dato subraya la importancia de que los departamentos

tecnologicos asuman un rol activo en la implementacién de soluciones inclusivas.
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El 58% (n = 29) de las personas que respondieron que si, manifestaron que se debe a
que en la UPS se les enseiod a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Ciencias
Computacionales y de Ingenieria de Sistemas en materias como arquitectura de
computadoras a elaborar adaptaciones tecnoldgicas (Correa & Naranjo, 2021), mientras
que el 42 % (n = 21) no cuenta con dicha preparacion. Sin embargo, solo el 12 % (n = 6)
ha llevado a cabo alguna adaptacion de software y apenas el 8 % (n = 4) ha realizado
adaptaciones de hardware. Esta brecha entre conocimiento y practica revela que, aunque

existe formacion técnica, su aplicacidén aun es limitada en el entorno laboral real.

Tabla 3

Resultados obtenidos sobre inclusion y adaptaciones tecnoldgicas.
Pregunta Si (n) Si (%) No (n) No (%)
¢En la empresa en la que labora 22 44% 28 56%

existen personas con discapacidad

en puestos de trabajo?

¢Considera usted que realizar 35 70% 15 30%
adaptaciones tecnoldgicas es

responsabilidad del departamento

de TI?

¢Ha adquirido conocimientos de 29 58% 21 42%
como realizar una adaptacion

tecnologica?

¢Ha realizado alguna adaptacion 6 12% 44 88%
de software para personas con

discapacidad?

¢Ha realizado alguna adaptacién 4 8% 46 92%

tecnolégica de hardware para

417



HOLOPRAXIS Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ISSN 2588-0942
Bermeo-Penafiel, Y., Naranjo-Sanchez, B.
Volumen 9 - Numero 2 - julio - diciembre 2025

personas con discapacidad?

¢;Considera usted que es 45 90% 5 10%
responsabilidad del departamento
de Tl realizar adaptaciones

tecnolégicas del puesto de trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

Al observar estas variables de forma cruzada, se identifica una posible relacion entre la
presencia de personas con discapacidad y la implementacion de adaptaciones
tecnoldgicas. Aunque no se realizé un analisis estadistico inferencial, se puede advertir
que los pocos casos donde se han ejecutado adaptaciones (software: 6; hardware: 4)
corresponden mayoritariamente a empresas que si cuentan con trabajadores con
discapacidad. Este patron sugiere que la existencia de PCD en el entorno laboral podria

estar asociada con una mayor disposicion o necesidad de aplicar ajustes tecnoldgicos.

DISCUSION

Los resultados evidencian que la mayor parte de los trabajadores encuestados (96%) del
area de Tl pertenece al sector privado, lo cual refleja la alta demanda de profesionales
tecnoldgicos en este ambito. Este hecho es coherente con lo que senala la ONU (2022)
en su Informe Global sobre Tecnologia de Asistencia, donde se enfatiza que el sector
privado suele liderar la innovacion tecnoldgica y, por ende, podria tener mayor capacidad
para incorporar practicas inclusivas, siempre que exista conciencia y formacion
adecuada.

En relacion con los cargos desempeinados, se observa una diversidad que abarca desde
soporte técnico (22%) hasta desarrollo de software (20%), lo cual podria contribuir a una
percepcion fragmentada sobre las responsabilidades de accesibilidad. Cérdoba et al.
(2021) advierten que esta heterogeneidad funcional, sin una coordinacién clara ni
lineamientos internos definidos, puede generar ambigliedad en la implementacion de
medidas inclusivas. De hecho, esta ambigledad se refleja en los datos: mientras el 68%

considera que el area de talento humano debe encargarse de realizar adaptaciones, solo

418



HOLOPRAXIS Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ISSN 2588-0942

Bermeo-Penafiel, Y., Naranjo-Sanchez, B.

Volumen 9 - Numero 2 - julio - diciembre 2025
el 34% identifica al departamento de Tl como responsable directo; sin embargo, cuando
se trata especificamente de adaptaciones tecnoldgicas, el 70% si reconoce al
departamento de Tl como agente responsable. Esta contradiccibn expone una
fragmentacion institucional que, como sefnalan los autores mencionados, debilita los
procesos de inclusion al diluir las responsabilidades operativas.
Otro hallazgo significativo es que el 56% de los encuestados indic6 no contar con
companeros con discapacidad en sus empresas, lo que puede explicar los bajos niveles
de ejecucion de adaptaciones: unicamente el 12% ha desarrollado alguna adaptacién de
software y apenas el 8% de hardware. Esta correlacion entre baja presencia de PCD y
escasa implementacién tecnolégica ha sido abordada por Escobar (2016), quien afirma
que en contextos laborales donde no existen personas con discapacidad, las empresas
tienden a postergar acciones inclusivas o a delegarlas sin estrategias sostenibles.
A pesar de este panorama, se identifican elementos positivos. El 58% de los
profesionales afirmd haber adquirido conocimientos sobre adaptaciones tecnolégicas,
principalmente en su etapa universitaria. Particularmente, la UPS ha sido destacada por
su labor en la formacién inclusiva, tanto en asignaturas como “arquitectura de
computadoras” como en el desarrollo de proyectos aplicados a través del CAl, tal como
lo documentan Correa & Naranjo (2021) y Naranjo (2022). Este enfoque educativo se
alinea con lo propuesto por Gonzalez et al. (2021), quienes subrayan el valor del disefio
centrado en el usuario (DCU) como una estrategia formativa eficaz para generar
conciencia social y técnica sobre la inclusion mediante tecnologia.
No obstante, el conocimiento adquirido no se traduce en practica profesional. Este
desfase entre la formacion académica y su aplicacion en el entorno laboral ha sido
ampliamente documentado por Dubey et al. (2014), quienes identifican como principales
obstaculos la falta de experiencia practica, la carencia de personal capacitado y la escasa
personalizacion de las soluciones de asistencia. Esta situacién confirma lo que senala la
ONU (2022), que destaca que, aunque mas de 2.5 mil millones de personas necesitan
tecnologias asistivas, el acceso sigue siendo inequitativo, especialmente en paises en
desarrollo, donde la inversidn institucional en inclusion aun es limitada.
A pesar de ello, es alentador que el 90% de los encuestados reconozca que el

departamento de Tl debe asumir la responsabilidad de realizar adaptaciones tecnoldgicas
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en los puestos de trabajo. Esta percepcion constituye un punto de partida favorable para
fortalecer iniciativas de accesibilidad desde el ambito técnico. Sin embargo, como plantea
Harris (2017), es fundamental que esta intencion se materialice mediante estrategias de
disefio participativo, procesos iterativos y entornos reales de prueba, pues solo asi se
garantiza que la tecnologia desarrollada responda a las necesidades reales de las

personas con discapacidad.

CONCLUSIONES
La tecnologia es una herramienta esencial en el entorno laboral actual, y su accesibilidad
es fundamental para asegurar la participacion equitativa de todas las personas,
independientemente de sus capacidades, aunque existen barreras significativas, como la
falta de accesibilidad en productos y servicios informativos con los que las PCD deben
interactuar, asi como la necesidad de una mayor sensibilizacion por parte de los
empleadores.
También se han identificado practicas y estrategias prometedoras para mejorar la
inclusion laboral de PCD en el sector de las Tl, entre estas practicas se encuentran la
creacion de entornos laborales inclusivos, la formacion en habilidades y competencias
especificas, y el uso de tecnologias de apoyo.
Se deben de realizar capacitaciones al personal de Tl con la finalidad de fomentar la
implementacion de los requisitos minimos que garanticen la accesibilidad y el uso de
herramientas accesibles, se aplique el disefio universal, la accesibilidad digital y el uso
de las tecnologias asistivas para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las PCD
en el entorno laboral.
La inclusion laboral de PCD requiere un esfuerzo conjunto que va mas alla del
departamento de TI. Si bien es cierto que este departamento desempefa un papel crucial
en el desarrollo y mantenimiento de software y hardware adaptado, la responsabilidad no
recae exclusivamente en ellos. También es necesario que el departamento de talento
humano y los jefes de departamentos estén involucrados en la adaptacion del puesto de

trabajo para garantizar la inclusion efectiva.
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