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RESUMEN

Este estudio deconstruye la estructura de la gobernanza en la educacion superior latinoamericana,
desplazando el enfoque desde el cumplimiento burocrdtico hacia una dialéctica de la
transformacion sistémica. A través de una metodologia documental y analitica basada en la
triangulacion de datos (2020-2026), se examinaron la tension critica existente entre el ritualismo
administrativo y el impacto social sostenible en la region. Bajo esta mirada analitica, la institucion
universitaria se asume como un ecosistema de resiliencia cuya relevancia se valida en la
salvaguarda del bienestar humano y la equidad social. Los hallazgos revelaron que una
reorganizacion efectiva requiere superar las reformas normativas periféricas para instituir modelos
de gobernanza anticipatoria capaces de gestionar lo que se teoriza como la fragmentacion temporal
de la academia regional. El andlisis contrastado expone una polaridad critica: mientras el sistema
panamefio experimenta un cambio de formas condicionado por logicas de isomorfismo técnico e
hiper-regulacion estandarizada a través del CONEAUPA, la realidad venezolana devela un cambio
de esencia manifestado en una gobernanza de la resistencia, donde la autonomia opera como una
herramienta de supervivencia organica y refugio sociocultural frente a la precariedad. Se concluyo
que el horizonte futuro demanda la transicion hacia universidades interdependientes; un paradigma
donde la gestion del vacio institucional se disuelve mediante la flexibilidad curricular, y donde la
autonomia se redefine como una voluntad colectiva de vinculacion social que trasciende la métrica
de mercado para consolidar el conocimiento como un acto de justicia y dignidad publica.
Descriptores: Ensefianza superior; sistemas y niveles de ensefianza; Politica educacional;
innovacion educacional; bienestar del estudiante. (Tesauro UNESCO)
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ABSTRACT

This study deconstructs the architecture of governance in Latin American higher education, shifting
the focus from bureaucratic compliance to a dialectic of systemic transformation. Through a
documentary and analytical methodology based on data triangulation (2020-2026), it examines the
critical tension between administrative ritualism and sustainable social impact in the region. From
this analytical perspective, the university is viewed as a resilient ecosystem whose relevance is
validated by its role in safeguarding human well-being and social equity. The findings reveal that
effective transformation requires moving beyond peripheral regulatory reforms to establish
anticipatory governance models capable of managing what is theorized as the temporal
fragmentation of regional academia. The contrasting analysis reveals a critical polarity: while the
Panamanian system undergoes a change in form conditioned by logics of technical isomorphism
and standardized hyper-regulation through CONEAUPA, the Venezuelan reality unveils a change
in essence manifested in a governance of resistance, where autonomy operates as a tool for organic
survival and a sociocultural refuge in the face of precarity. It is concluded that the future horizon
demands a transition toward interdependent universities; a paradigm where the management of the
institutional void is dissolved through curricular flexibility, and where autonomy is redefined as a
collective will for social engagement that transcends market metrics to consolidate knowledge as
an act of justice and public dignity.

Descriptors: Higher education; Educational systems and levels; Educational policy; Educational
innovations; Educational welfare. (UNESCO Thesaurus)

Recibido: 8 de mayo de 2026
Aprobado: 15 de julio de 2026

INTRODUCCION
El presente analisis busca describir la gestion universitaria, al mismo tiempo que deconstruir la
arquitectura de la transformacion institucional en la educacidon superior contemporanea. Nos
proponemos examinar como la transicion desde dindmicas burocraticas heredadas hacia una
gobernanza articulada que pueda blindar el impacto social frente a la incertidumbre. En un
horizonte global definido por la aceleracion tecnologica y la fragilidad economica (Brunner y
Alarcon 2023), las universidades enfrentan una encrucijada ontoldgica, se presenta la dicotomia de
mantenerse como simples transmisoras de informacion o se configuran con intervencion de
resiliencia y bienestar colectivo (UNESCO-IESALC 2026).
Esta interpretacion, no obstante, resulta insuficiente si no cuestionamos la naturaleza misma de las
estructuras de poder académico. Invocar el cumplimiento normativo resulta insuficiente; la
verdadera interrogante radica en como las instituciones logran o fracasan en trascender el

isomorfismo para convertirse en actores estratégicos del desarrollo.
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Informes internacionales emitidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura — Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (UNESCO-IESALC, 2026) durante las ultimas décadas, han sefialado como América Latina
ha protagonizado una expansion de matricula sin precedentes que paraddjicamente, no ha logrado
desmantelar las brechas estructurales de equidad. Aunque esta perspectiva de crecimiento masivo
aporta elementos valiosos para el analisis estadistico, oculta una fractura epistemoldgica donde el
aumento del acceso no garantiza la permanencia ni la graduacion efectiva en contextos de
vulnerabilidad.

En este escenario, la gobernanza necesita entenderse como un término administrativo aséptico, sino
como el eje gravitacional de la sostenibilidad. La irrupcion de la inteligencia artificial y los espacios
hibridos han forzado una metamorfosis en la circulacion del conocimiento, obligando a las
universidades a decidir entre obligando a las universidades a decidir entre la inercia
tecnoburocratica o la gestion en red.

Es necesario distinguir entre la reforma periférica y la transformacién identitaria, un matiz que la
literatura técnica suele omitir. Mientras que las reformas constituyen respuestas reactivas ante las
presiones externas de acreditacion, la verdadera optimizacion exige reconfigurar la conciencia
organizacional (Acosta, 2022). En el contexto latinoamericano, esta evolucion se ve asfixiada por
lo que denominamos un ritualismo administrativo, fenomeno en el cual el tramite y la formalidad
burocratica se instituyen como fines en si mismos (Brunner y Alarcon, 2023). Como consecuencia,
este sesgo procedimental desplaza el proposito social primigenio de la educacion superior.

Ante este escenario, los enfoques contemporaneos postulan un cambio de paradigma centrado en
la dimension humana y sistémica de las organizaciones. A la luz de este postulado, la reforma del
sistema universitario regional es indisociable de una reconfiguracion de su gobernanza; un proceso
que, mas alld de asegurar modificaciones estructurales, requiere priorizar la evolucion de la
conciencia y el compromiso ético de los actores que conforman la comunidad educativa. Dicha
flexibilidad, difiere de la asimilacidon ciega a las demandas comerciales; por el contrario, la
universidad ha de preservarse, fundamentalmente, como un garante institucional de la ética y la
dignidad humana.

La transformacion organizacional implica un cambio profundo en la forma en que la organizacion
opera, genera valor y se relaciona con su entorno (Christou & Piller, 2024), trascendiendo los

ajustes estructurales para incidir en dimensiones culturales y operativas. Este planteamiento cobra
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especial relevancia en el contexto actual, donde la complejidad de los desafios educativos exige
liderazgos capaces de integrar dimensiones académicas, emocionales, sociales y tecnoldgicas en
un mismo modelo de gestion.

En consonancia con estos planteamientos, organismos internacionales como UNESCO-IESALC
han enfatizado la necesidad de situar el bienestar integral del estudiante en el centro de la calidad
educativa, reconociendo que la salud mental, el sentido de pertenencia y la estabilidad emocional
son determinantes clave del éxito académico (UNESCO-IESALC, 2026). En paralelo observamos,
la Declaracion Final de la CRES+5 (2024) donde se reafirmo, que la educacion superior constituye
un derecho humano y un bien publico social, lo que implica una responsabilidad ética ineludible
para las instituciones en la reduccion de desigualdades y la construccion de ciudadania global.
Estas directrices evidencian la transicion hacia un modelo de gobernanza mas inclusivo, flexible y
orientado al impacto social, donde la sostenibilidad abarca dimensiones humanas, culturales y
territoriales.

Frente a la rigidez del pasado, proponemos el concepto de gobernanza liquida inspirada en la
modernidad, hallando su cimiento filosofico en Bauman (2003), como una herramienta para
gestionar la incertidumbre permanente. Bajo este prisma, la sostenibilidad institucional trasciende
la mera viabilidad financiera para configurarse como organizacion capaz de asimilar
perturbaciones y generar valor social en contextos de colapso multidimensional.

En este contexto, la comparacion internacional se constituyd en una herramienta analitica
fundamental para comprender las dindmicas de modernizacion educativa, lejos de promover la
adopcion acritica de ejemplos externos, el enfoque comparado permiti6é identificar patrones,
tendencias y factores de éxito que pueden ser adaptados a las realidades locales. En particular, el
analisis de sistemas educativos en paises desarrollados evidencio la importancia de variables como
el bienestar organizacional, la flexibilidad curricular, la integracion tecnologica y la vinculacion
con el entorno, como elementos determinantes de la calidad y sostenibilidad institucional. Por su
parte, el estudio de economias emergentes y contextos de crisis extrema aporté una comprension
mas profunda de la resiliencia organizacional y la capacidad de las instituciones para operar en
condiciones adversas.

En el &mbito latinoamericano, estas dindmicas adquieren una complejidad particular, debido a las
tensiones entre autonomia universitaria y regulacién estatal, asi como a las profundas

desigualdades estructurales que caracterizan a la region. En este sentido, la seleccion de Panaméd y
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Venezuela como casos de analisis respondio a la intencion de contrastar dos escenarios extremos:
por un lado, un sistema en proceso de consolidacion técnica orientada a la competitividad global,
y por otro, un sistema que ha debido reinventarse en condiciones de profunda desestabilizacion.
Este comparativa permiti6 visibilizar las limitaciones de los patrones tradicionales de gobernanza,
y sobre todo enfatizar en las oportunidades que emergen en contextos de alta incertidumbre.

En cuanto al abordaje metodoldgico, el estudio se desarrollé bajo un enfoque documental de
caracter descriptivo y analitico, basado en la revision sistematica de literatura académica e informes
técnicos publicados entre 2020 y 2026. La recoleccion de informacion se realizd mediante la
consulta de bases de datos internacionales y documentos de politicas publicas, lo que permiti6 la
triangulacion de fuentes y el andlisis comparado de diferentes contextos educativos. Este enfoque
metodologico facilitd la identificacion de tendencias globales, asi como la construccion de una
sintesis critica orientada a la formulacion de recomendaciones estratégicas para la transicion
institucional.

Luego de realizar el analitico, surgio la siguiente pregunta central que orientd el desarrollo de la
revision: ;qué factores de gobernanza permiten una transformacion institucional sostenible en la
educacion superior latinoamericana? esta interrogante permitié delimitar el objeto de estudio y
focalizar el andlisis en aquellos elementos que trascienden las reformas superficiales, para incidir
en la esencia misma de las instituciones educativas.

En respuesta a esta problematica, se sostuvo como tesis que la reforma efectiva de la educacion
superior en Latinoamérica implica reconocer que el cambio institucional mas que imponerse
unicamente desde marcos normativos, requiere emerger de una transformacion profunda en la
cultura organizacional y en la forma en que las instituciones conciben su rol en la sociedad.

La relevancia de este estudio radica, en su capacidad para aportar una vision integradora y critica
sobre los desafios actuales de la educacion superior en la region, ofreciendo un marco conceptual
y analitico que puede orientar procesos de toma de decisiones en distintos niveles de gestion. En
un contexto donde las instituciones enfrentan presiones crecientes por demostrar su pertinencia y
sostenibilidad, comprender los factores que posibilitan un cambio real se convierte en una
necesidad estratégica.

Finalmente, el objetivo de esta revision consistid en analizar comparativamente los sistemas de

educacion superior que han experimentado procesos de evolucion, con el fin de identificar los
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factores de gobernanza que permiten fortalecer la resiliencia institucional y promover un nuevo

paradigma educativo en Latinoamérica, orientado al bienestar, la equidad y el desarrollo sostenible.

DESARROLLO
El diagnostico de la desigualdad y el horizonte global
El déficit de relevancia que atraviesa la educacion superior latinoamericana trasciende lo
meramente coyuntural para configurarse como la manifestacion de una fractura estructural, cuyas
raices se nutren de desigualdades histdricas de fondo. Tras la conmocion del 2020, en el marco de
la COVID-19, la interrupcién de la presencialidad operé como un dispositivo de visibilizacion de
inequidades preexistentes, exponiendo la fragilidad de una infraestructura digital que se asumia
funcional y que, en realidad profundizo la segmentacion institucional, evidenciando que las brechas
superan los trasfondos econémicos.
En este escenario, organismos internacionales como la UNESCO han senalado que América Latina
fue una de las regiones mas afectadas por la prolongada interrupcién educativa y la limitada
capacidad de respuesta institucional, lo que profundizdé la segmentacion entre instituciones con alta
capacidad de adaptacion tecnoldgica y aquellas rezagadas en recursos y gestion, expresando la
necesidad de un nuevo contrato social para la educacidon que permita responder a los retos de
manera colectiva. (UNESCO, 2021).
De forma analoga, el Banco Mundial advierte que la crisis derivada de la pandemia generd pérdidas
significativas en aprendizaje y aumentd el riesgo de desercidon en educacion superior,
particularmente en poblaciones vulnerables, consolidando una brecha de acceso y calidad
educativa (Banco Mundial, 2024). En consecuencia, las brechas superan los trasfondos
econdmicos, es una divergencia en los tiempos historicos de las instituciones, donde la calidad
educativa se ha convertido en un privilegio distribuido de forma asimétrica, condenando a las
poblaciones vulnerables a un riesgo permanente de exclusion y pérdida de aprendizaje.
Mientras los sistemas globales debaten la ética de la inteligencia artificial para potenciar el
bienestar, en el entorno latinoamericano persiste la lucha por garantizar el acceso bdsico y
desmantelar estructuras burocraticas anacrénicas; no obstante, la evidencia demuestra que la
asimilacion tecnologica en los procesos educativos redefine las practicas pedagogicas,
coadyuvando de manera prioritaria a la formacién de una ciudadania provista de habilidades

cognitivas y €ticas coherentes con la era digital (Leon Gonzalez & Guerrero-Pérez, 2024).
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Se suma, la disparidad en las tasas de graduacion efectiva frente a los paises desarrollados, lo que
subraya la carencia de acompafiamiento institucional solidos en la region, a pesar del crecimiento
masivo de la matricula registrado en las tltimas décadas.

El ejercicio de la comparacion con sistemas educativos tanto de paises desarrollados como de
economias emergentes, lejos de entenderse como un intento de emulacién pasiva de modelos
foraneos, por el contrario, la comparacion permite comprender la posicion propia frente a las
tendencias globales proyectadas hacia 2026 y validar la urgencia de cambios sistémicos que
respondan a la complejidad del presente. El andlisis de las dinamicas de origen es fundamental,
pues mientras en el mundo desarrollado la universidad surgi6 de una evolucion interna y endogena,
en Latinoamérica fue un trasplante que condiciond la aparicion de reformas impulsadas "desde
arriba" por leyes estatales, en lugar de surgir de una transformacion profunda de la cultura
organizacional. Esta génesis institucional determina hoy la capacidad de las instituciones para
generar un impacto social y organizacional que sea verdaderamente sostenible.

La alineacion con marcos normativos internacionales proporciona la base necesaria para una
mirada conjunta sobre factores criticos como la formacion docente, la flexibilidad curricular y la
concepciodn de la universidad como un motor de innovacion, todo alineado al contexto social donde
se encuentre. La reunion de seguimiento de la Tercera Conferencia Regional de Educacion Superior
(CRES 2018), celebrada cinco afios después de dicho evento (CRES+5, 2024) reatirman que la
educacion superior es un derecho humano y un bien publico social, lo que obliga a las instituciones
a trascender la eficiencia métrica para convertirse en espacios reales de equidad. En esta misma
linea, la hoja de ruta de la UNESCO (2026) establece un cambio de paradigma al situar el bienestar
integral del estudiante como el eje gravitacional de la calidad, sugiriendo que el éxito institucional
no debe medirse tinicamente por las cifras de ingreso, sino por la resiliencia y capacidad de sostener
la vida académica en entornos de alta incertidumbre.

La crisis de las instituciones educativas

La justificacion de un cambio estructural reside en la comprension de que la crisis de las
instituciones educativas radica en su modelo de gobernanza, lejos de ser unicamente un problema
de recursos. Es imperativo transitar de reformas legales periféricas, que suelen ser respuestas
reactivas a presiones externas y solo modifican la forma manteniendo intactas las culturas
burocraticas, hacia transformaciones transversales que reconfiguren la identidad institucional. Esta

transformacion nace de identificar donde se fractur6 el vinculo entre la academia y la sociedad,
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buscando que el impacto social emane de la propia cultura institucional y no solo por
requerimientos regulatorios externos (Lukacs y Kohus, 2026). De este modo, la educacion superior
deja de ser vista como un gasto que debe ser cubierto, para ser entendida como una inversion social
con retornos medibles en términos de reputacion, sostenibilidad y progreso tangible de la
comunidad.

El estudio de los sistemas educativos en paises desarrollados permite identificar variables criticas
que trascienden lo académico para enfocarse en la salud sistémica de la organizacion. En Australia,
la investigacion de Smith y Jones (2024) destaca que el bienestar organizacional, medido a través
del estrés percibido en estudiantes de doctorado, es un eje de gestion fundamental para la
sostenibilidad del capital intelectual. En una linea similar, Canadé utiliza informes de estado
nacional, como los presentados por Usher (2025), para realizar anélisis de salud del sistema que
permiten una gestion global y proactiva de la educacion postsecundaria. Por otro lado, la
sostenibilidad financiera en el caso de Alemania (Nair, 2026) se conceptualiza bajo una vision de
inversion social, donde se demuestra que los estudiantes internacionales aportan significativamente
a las finanzas publicas, convirtiendo a las instituciones en motores de economia nacional.
Finalmente, en Estados Unidos, la inclusion y la equidad —especificamente en programas de
ingenieria— son consideradas por Usher (2025) como factores clave para generar un impacto social
real desde la gobernanza universitaria.

Los enfoques comparativos en la region evidencian que la gobernanza de la educacion superior
estd supeditada a las tensiones entre la autonomia y la regulacion estatal. En Chile y Ecuador, los
hallazgos de Alarcon et al. (2025) advierten que el Estado ha emergido como la principal fuerza de
coordinacién sistémica, lo que genera una tension directa con la autonomia institucional y exige
mecanismos internos de autogestion para no perder la pertinencia local (p. 28). Por otro lado, en la
declaracion CRES+5 (UNESCO-IESALC, 2024) identifican en Argentina, Brasil y Pert, una
disparidad critica caracterizada por un crecimiento del 115% en las instituciones privadas frente a
las publicas, lo cual afecta la equidad en la titulacion efectiva. En el contexto de Colombia, el
analisis de redes educativas virtuales (MinTIC, 2025) destaca la integracion de las TIC para
resolver problemas regionales de forma humanistica, reforzando la sostenibilidad organizacional.
Finalmente, Acosta (2022) describe como en México la calidad se define a través de estandares de
acreditacion que priorizan la competitividad internacional hacia el afio 2030, aunque esto pueda

derivar en un isomorfismo institucional. (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Enfoque comparativo de algunos de los modelos de gobernanza en América Latina

Pais / Region Hallazgo Clave de Gobernanza

Chile y Ecuador Coordinacion estatal de alta intensidad frente a la autonomia.

Argentina, Brasil y Perd  Disparidad de crecimiento: 115% en sector privado vs. publico.

Colombia TIC para sostenibilidad y enfoque humanistico.

México Calidad orientada a estandares globales y competitividad 2030.
Busqueda de legitimidad mediante isomorfismo y acreditacion

Panama _
técnica.

Nota: elaboracién propia.

Andlisis critico de las dindamicas de origen

Este escenario plantea una contradiccion fundamental y emerge una interrogante problematizadora:
[es posible la innovacion en estructuras disefiadas originalmente para el control burocratico? La
herencia napolednica de nuestras universidades, disefiada originalmente para formar élites de
gobierno, actlia hoy como una lapida institucional que limita la fluidez necesaria para responder a
la sociedad masificada. Como sefiala Brunner y Alarcon (2023), el desafio actual para las
instituciones educativas radica en superar estas dinamicas historicas que condicionan su capacidad
de generar un impacto social y organizacional sostenible en un contexto global que exige mayor
fluidez y adaptabilidad.

Bajo esta optica, Martinez et al. (2024) sostiene que la evolucion de la educacion superior en la
region requiere que la gobernanza se alinee con un proposito social que integre de manera efectiva
las dimensiones académica, administrativa y tecnologica, permitiendo a la organizacion ser
resiliente y capaz de evolucionar por cuenta propia.

Esta evolucion se ve constantemente tensionada por la relacion entre la autonomia universitaria y
la intervencion del Estado. A diferencia del modelo europeo, donde la autonomia buscaba proteger
la ciencia, en Latinoamérica su origen se vincul6 a la proteccion de la politica universitaria frente
a los gobiernos de turno, lo que ha generado una coordinacion estatal que a veces asfixia la
innovacion. Al respecto, Vera (2025) advierte que una regulacion estatal de alta intensidad puede

inducir a las instituciones a un isomorfismo institucional, donde se prioriza el cumplimiento de
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estandares externos y tramites de acreditacion por encima de la pertinencia social y las necesidades
reales del entorno territorial.

Finalmente, esta rigidez administrativa desemboca en lo que se denomina "ritualismo
administrativo", una patologia organizacional donde el tramite burocratico y el papeleo se
convierten en el fin Gltimo de la gestion, fragmentando la institucion en silos aislados. Segtn los
datos del Observatorio de la UNESCO (2026), las instituciones que logran un verdadero impacto
son aquellas que transitan del simple cumplimiento de normas y vigilancia administrativa hacia un
aseguramiento de la calidad basado en el desarrollo de competencias que transformen el entorno
del estudiante. De este modo, la gestion integrada asistida por la tecnologia por la tecnologia viene
a servir para automatizar los procesos burocraticos y permitir que el talento humano se enfoque en
el impacto social sostenible y la relevancia institucional.

Factores determinantes de la operatividad

La funcién del cuerpo docente dentro de las instituciones que han logrado una evolucion real ha
dejado de centrarse en la mera instruccion de contenidos para evolucionar hacia el rol como
facilitador de una transformacion social profunda. Este cambio de paradigma requiere que el
profesorado asuma un rol de mediador entre el conocimiento cientifico y las realidades del entorno,
lo cual implica una alta carga de compromiso intelectual y humano. En el ambito de la educacion
superior, la gobernanza institucional desempefa un papel determinante en la configuracion de las
condiciones que permiten desarrollar, compartir y sostener el capital intelectual, especialmente en
contextos marcados por crecientes presiones globales y competitividad académica (OECD, 2023).
En cuenta a, Feizi et al. (2024) destacan que el bienestar y el nivel de estrés del personal académico
son factores determinantes en la calidad de esta mediacion, sugiriendo que el bienestar y la
permanencia de los investigadores dependen en gran medida de las condiciones institucionales y
del manejo del estrés en entornos académicos exigentes. Por tanto, la operatividad del modelo exige
politicas de desarrollo docente que vayan mas alla de premiar la productividad, sino que fomenten
el equilibrio y la salud mental del académico como gestor del cambio social.

El bienestar estudiantil emerge en los analisis mas recientes como el indicador critico definitivo
para evaluar la calidad de una institucion educativa en el periodo post-2020. Ya no se trata
unicamente de contar con servicios de apoyo psicolédgico aislados, sino de integrar el bienestar en
el centro de la estrategia de gobernanza institucional. Los datos recopilados por la UNESCO-

IESALC (2026) en su estudio sobre objetivos nacionales de apoyo al estudiante confirman que las
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instituciones que priorizan la salud integral y el sentido de pertenencia logran tasas de retencion y
graduacion significativamente superiores en contextos de vulnerabilidad. El anélisis de estos datos
sugiere que el bienestar del estudiante requiere ser gestionado como un eje transversal que abarque
desde el disefio del espacio fisico hasta las politicas de evaluacion y feedback, reconociendo que "
el bienestar del estudiante es fundamental para el éxito académico y el aprendizaje ".

En otra vertiente, la operatividad en las economias emergentes ha demostrado que la tecnologia es
una herramienta de soporte, al mismo tiempo de ser un factor critico para la supervivencia
institucional y la inclusion social. En el contexto de Nigeria, Okeke (2025) identifica a través de
una revision bibliométrica que la gestion de la educacion superior en paises en desarrollo requiere
una transicion hacia modelos de gobernanza que prioricen la eficiencia administrativa para
enfrentar la escasez de recursos. Por su parte, la experiencia en Sudafrica, analizada por Singh-
Pillay (2023), revela que la digitalizacion ha sido fundamental para garantizar la continuidad
educativa, aunque subraya la necesidad de politicas que cierren la brecha de acceso digital para un
enfoque verdaderamente equitativo.

En India, los hallazgos de Kumar y Petrova (2022) sugieren que la internacionalizacion y la
sostenibilidad dependen de la capacidad de las instituciones para integrarse en redes globales de
conocimiento, lo que exige una infraestructura tecnologica robusta. Finalmente, en Vietnam, Minh
(2025) destaca que la agilidad organizacional y la adaptacion curricular a las demandas de la
industria son los motores que permiten a las instituciones de economias emergentes competir en
un mercado educativo globalizado.

En lo que respecta a la flexibilidad curricular, los sistemas educativos mas innovadores han
comenzado a integrar esquemas de micro credenciales y competencias transversales alineadas con
las demandas del afio 2030. Este enfoque busca romper con la rigidez de los titulos tradicionales
para permitir trayectorias de aprendizaje mas personalizadas y pertinentes ante un mercado laboral
en constante mutacion. Segun el informe de la UNESCO-IESALC (2026) sobre la armonizacion
de créditos académicos, la adopcion de sistemas flexibles es una condicion necesaria para la
movilidad regional y el reconocimiento de competencias, permitiendo que las instituciones
educativas actiien como plataformas de aprendizaje permanente, donde el curriculo en la educacion
superior contemporanea se concibe como un proceso dindmico orientado a la formacion de

profesionales capaces de generar impacto social, de integracion laboral y responder a contextos
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globales cambiantes. Esta ductilidad curricular asegura que la formacion no pierda vigencia y
responda de manera inmediata a los desafios técnicos y éticos de la sociedad contemporanea.
Finalmente, la vinculacién con el entorno a través de redes de colaboracion y transferencia de
conocimiento representa el cierre necesario para la operatividad de cualquier sistema educativo
moderno. La universidad ya no puede funcionar como una torre de marfil, sino integrarse
activamente con el sector productivo, el Estado y las comunidades para validar su impacto social.
Okeke (2025) sostiene que la gestion de la educacion superior en paises en desarrollo debe priorizar
la creacion esquemas de innovacién compartida que permitan a la institucion traducir sus hallazgos
cientificos en soluciones tangibles para problemas territoriales especificos. Esta vinculacion
estratégica fortalece la reputacion y la sostenibilidad de la institucion, considerando que garantiza
la formacion de una generacion donde el conocimiento sea un acto de responsabilidad publica que
contribuya directamente al progreso de la region.

El docente como agente de cambio y la flexibilidad curricular

La operatividad de una institucion educativa va mas alld de su estructura administrativa, reside en
la capacidad de su cuerpo docente para actuar como mediador de la adaptacion social. Es
imperativo superar la vision del profesor como un simple ejecutor técnico de procesos de
acreditacion para transitar hacia la figura del "maestro agente de cambio". Esta evolucion es
necesaria para responder a una demanda masificada que todavia lucha por superar estructuras
administrativas ancestrales que actiian como barreras burocraticas.

En este contexto, la flexibilidad y pertinencia social del curriculo se posicionan como ejes criticos;
la gobernanza abierta permite que el conocimiento fluya de manera agil entre instituciones,
integrando tecnologias e Inteligencia Artificial para personalizar el aprendizaje y cerrar brechas de
acceso. Como senalan Brunner y Alarcon (2023), la institucion necesita desarrollar mecanismos de
autogestion para no perder su pertinencia local ante la presion de la estandarizacion global.

Bases normativas: CRES+5, UNESCO y los ODS

El sustento legal y ético de esta transformacion se encuentra en la alineacion con marcos globales
vigentes. La declaracion final de la CRES+5, expresada por UNESCO-IESALC (2024) reafirma
que la educacion superior es un "derecho humano y un bien publico social", instando a que la
responsabilidad social de las instituciones se traduzca en acciones que reduzcan las brechas de

desigualdad y fomenten una ciudadania global ética.
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Esta vision se integra con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde la autonomia
institucional se sugiere dejar de usarse para el aislamiento, por el contrario, sea base para alinearse
con metas nacionales de desarrollo sostenible. Segun los datos del Observatorio de la UNESCO-
IESALC (2026), el éxito institucional ya no se mide por la tasa de ingreso, sino por la capacidad
de sostener la vida académica y el bienestar integral del estudiante en entornos de alta
incertidumbre.

Universidad como ecosistema de innovacion

Finalmente, la transicion hacia una integracion implica concebir a la universidad como una
plataforma generadora de valor. Mientras que el modelo de origen trataba la educaciéon como un
gasto estatal o privado, el modelo de transformacion la entiende como una inversion con un retorno
organizacional medible a través de su reputacion y el progreso de la comunidad.

Esta solucion propone el uso de la tecnologia para automatizar los procesos administrativos,
permitiendo que el talento humano se enfoque en dimensiones estratégicas. La sostenibilidad, por
tanto, es una resiliencia articulada que permite a la organizacidn auto evolucionar y responder a las
demandas de justicia y equidad de su territorio.

Fundamentacion de gobernanza

La organizacion de una gobernanza sistémica requiere un equilibrio entre la supervision externa y
la capacidad de autogestion institucional. Al examinar el panorama global, se observa que el 63%
de los paises reconoce legalmente la autonomia universitaria (UNESCO-IESALC, 2025), lo que
constituye la base juridica para la configuracion de modelos de gestion independientes y
responsables. Consecuentemente, la metodologia propuesta por la UNESCO-IESALC (2025) para
impulsar instituciones sostenibles sugiere que se necesitan pedagogias innovadoras y en una red
que facilite la movilidad regional; esta ultima se ve fortalecida por procesos de armonizacioén de
créditos académicos que permiten una mayor flexibilidad en toda América Latina y el Caribe.
Asimismo, la evidencia recopilada por la UNESCO-IESALC (2026) en su mapeo de 150 paises
resalta que la calidad del impacto social sostenible depende de colocar el bienestar fisico, mental y
social del estudiante en el centro de las decisiones estratégicas de la gobernanza.

Andlisis critico regional

Al contrastar las trayectorias regionales, se identifican dos estadios polares de la gobernanza
universitaria, (ver Tabla 2). En el caso de Panama, la biisqueda de consolidacion del sistema como

un Hub de Conocimiento refleja una apuesta decidida por la competitividad técnica y la legitimidad

265



HOLOPRAXIS Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ISSN 2588-0942
Humbria-Nunez, J., Reinoso-Lazo, J.
Volumen 10 - Numero 2 - julio - diciembre 2026

internacional. En relacioén con lo descrito, Martinez (2025) y Castro et al. (2025) sefialan que el
Estado panamefio ha ejercido una coordinacion de alta intensidad a través del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), priorizando la estandarizacion
de procesos para garantizar el reconocimiento global de sus titulaciones.

Ahora bien, esta orientacion hacia la excelencia métrica encierra un peligro latente: un isomorfismo
institucional que prioriza el cumplimiento de estdndares externos sobre la resolucion de las
fracturas de equidad internas.

Consecuentemente, este enfoque orientado al mercado y a la eficiencia técnica configura un
escenario donde la estandarizacion, aunque necesaria para la insercion global, corre el riesgo de
relegar la pertinencia social. Al supeditar la agenda local a los indicadores de excelencia externa,
se despoja a la universidad de su compromiso social primigenio, transformando la institucion en

una infraestructura predominantemente corporativa.

Tabla 2.
Modelos de Gobernanza y Supervision (Perspectiva Global)

Recurso Enfoque Comparativo Gobernanza
) Movilidad y flexibilidad Clave para la integracion
Mapeo de créditos ALC ) ' -
académica regional. global y movilidad.
Planes nacionales de salud Eje del impacto social

Datos sobre bienestar

Reconocimiento de

autonomia
Modelos de gobernanza

Metodologia de

sostenibilidad

mental y social.

63% de paises con autonomia
legal.
Estructuras de supervision
segun ingresos.

Guia para transformaciones

sistémicas.

sostenible y retencion.
Fundamenta la base legal de
la autogestion.

Equilibrio entre regulacion y
gestion interna.

Alineacion con el impacto

organizacional.

Nota: Elaboracion propia.

En un polo opuesto, el escenario venezolano representa la gobernanza de la resistencia. Aqui, la

supervivencia institucional ha desplazado de forma categodrica a la competitividad técnica como

eje motor del sistema universitario.
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Esta mutaciéon responde a un entorno condicionado por la precariedad extrema y la
descapitalizacion humana. Al respecto, Salazar et al. (2026) argumentan que la institucion
universitaria en Venezuela ha asumido un rol de refugio social y cultural, espacio donde la gestion
del vacio administrativo y la asfixia presupuestaria se compensan mediante redes de colaboracion
informal y una ética de la permanencia. Bajo estas condiciones, la dindmica educativa se sostiene
sobre una «pedagogia de la resiliencia», mecanismo por el cual la sostenibilidad ya no se mide a
través de la acumulacion de recursos o la eficiencia financiera, sino mediante la capacidad colectiva
para preservar el capital intelectual basico y salvaguardar el derecho a la educacion superior a pesar
del colapso sistémico del entorno nacional.

Consecuentemente, esta experiencia devela que, en contextos de incertidumbre radical, la
autonomia universitaria se transforma en una herramienta de supervivencia orgénica. Lejos de
constituir un ejercicio normativo pasivo, este repliegue defensivo opera como el ultimo bastion
ético para mantener latentes las bases sociales necesarias para la futura reconstruccion del pais.
Al contrastar los sistemas de Panamd y Venezuela bajo la perspectiva de Acosta (2022), se
evidencia que la gobernanza universitaria trasciende la respuesta mecanica ante el entorno; por el
contrario, exige reconfigurar la mirada institucional desde el cogobierno tradicional hacia una
gobernanza anticipatoria. Este enfoque conceptual radica en la interaccion sinarquica entre diversos
agentes internos y externos, orientada a formular estrategias de accion vinculadas al desarrollo
institucional. De este modo, la verdadera transformacidén ocurre cuando la organizacién asume
plenamente su capacidad para crear realidad a pesar de las circunstancias (Christou & Piller, 2024).
Mientras Panama se afana por un cambio de formas para encajar en moldes globales, Venezuela
ha experimentado un cambio de esencia, donde la autonomia ha dejado de ser un estatus legal para
convertirse en una herramienta de supervivencia organica necesaria para la futura reconstruccion
nacional. Esta bifurcacion conceptual delimita los desafios de trascendencia para ambos sistemas.
En el escenario panameifio, la vision clave consiste en evitar que su Hub de Conocimiento opere
como una mera infraestructura de mercado, transformandolo en un espacio de liderazgo inspirador
que mitigue activamente la desigualdad interna. Por el contrario, en el sistema venezolano, la
resiliencia extrema y la gestion del vacio transmutan la operatividad administrativa en
trascendencia humana: la universidad desmaterializa sus fronteras fisicas para constituirse en una

voluntad colectiva que preserva el capital intelectual. En tltima instancia, la gobernanza articulada
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se valida cuando los individuos logran transformar la adversidad en una buena crisis, catalizando
un impacto transformacional medible en la dignidad de su comunidad.

En consideracion, la gobernanza educativa deja de ser un ejercicio de vigilancia para convertirse
en un proceso de liderazgo inspirador; un escenario donde el impacto social emerge como la
consecuencia natural de una institucion que ha decidido trascender.

En este marco, la transformacion universitaria también se sustenta en la practica reflexiva del
docente como eje articulador del cambio institucional. Esta dindmica permite reconfigurar los
procesos formativos desde una mirada critica, contextualizada al desarrollo integral del estudiante
(Martinez, 2026). Por lo tanto, la aplicacion de un paradigma de innovacion articulada en
Latinoamérica demanda una matriz de adaptabilidad que reconozca estas disparidades extremas,
develando lo que puede teorizarse como una fragmentacion temporal de la academia regional: un
escenario heterogéneo donde, mientras algunas instituciones debaten dindmicas del siglo XXI,
otras coexisten en condiciones materiales propias del siglo XIX. Bajo esta tension argumentativa,
en sistemas estables como el panameiio, la gobernanza se encuentra orientada a mitigar la esclerosis
burocratica que asfixia la innovacion en nombre de la estandarizacion. Por el contrario, en entornos
vulnerables como el venezolano, el éxito analitico no puede medirse bajo la lente de las
acreditaciones externas; alli, la prioridad absoluta demanda la proteccion del bienestar docente y
estudiantil y el resguardo de una ética de la permanencia como bases minimas de operatividad
frente a la precariedad.

De acuerdo con los hallazgos del Observatorio de la UNESCO-IESALC (2026), la utilizacion de
marcos académicos flexibles y la toma de decisiones basada en datos constituyen los Unicos
mecanismos capaces de proporcionar cohesion a estas realidades tan divergentes. Desde esta
lectura tedrica, la relevancia social de la universidad va mas alla de la bonanza financiera, pues
radica en su capacidad para responder a las demandas de justicia y equidad de cada territorio. La
universidad del futuro, en consecuencia, dejara atras la estructura corporativa cerrada para
convertirse en una red de innovacion interdependiente donde el conocimiento se traduzca,

finalmente, en un acto de responsabilidad publica.

CONCLUSIONES
El analisis comparado de los sistemas de educacidon superior permiti6 demostrar que la

transformacion institucional en Latinoamérica requiere transitar desde las reformas normativas y
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los ajustes estructurales periféricos hacia una reconfiguracion profunda de la gobernanza educativa.
Los hallazgos evidencian que el modelo tradicional, anclado en el cumplimiento burocratico y el
control administrativo, ha agotado su capacidad de respuesta frente a las demandas de un entorno
global digitalizado y altamente incierto. Asimismo, los sistemas que han logrado procesos de
optimizacion sostenida comparten la capacidad de integrar las dimensiones académica,
organizacional y humana en una logica que converge; una articulacion que trasciende la
fragmentacion institucional y supera las limitaciones de los enfoques tradicionales de vigilancia
para instituir una gobernanza anticipatoria y relacional. En consecuencia, las evidencias de este
examen analitico revelan que la transformacion de la educacion superior en la region no constituye
un problema de ingenieria normativa, sino una revolucion de la conciencia organizacional.

En correspondencia con esta disertacion, se confirma que la evolucion efectiva del sistema
universitario solo es viable mediante una reconceptualizacion de la gobernanza que configure a la
instituciéon como un organismo vivo y sitie al ser humano en el centro de la estrategia. Este enfoque
implica reconocer que el bienestar estudiantil y la salud organizacional del cuerpo docente, junto a
la construccion de un sentido de pertenencia colectivo representan las variables principales,
sosteniendo la infraestructura misma sobre la cual se construye la calidad educativa. Para que esta
transicion acontezca, se requiere desmantelar el ritualismo administrativo que ha convertido al
proceso burocratico en un fin en si mismo. Solo al disolver esta inercia serd posible restituir la
potencia transformadora de la academia, proyectando a la universidad como un espacio dindmico
de innovacion y responsabilidad publica, dejando atras la estructura estatica de control.

En el plano comparativo, el contraste entre los casos de Panama y Venezuela permiti6 visibilizar
dos formas diferenciadas de adaptacion institucional frente a contextos divergentes. Por un lado, el
sistema panamefio evidencidé avances en términos de competitividad, acreditacion y
posicionamiento internacional, aunque con el riesgo latente de caer en dindmicas de legitimacion
externa que pueden desvincular a la universidad de su contexto social inmediato. Por otro lado, el
caso venezolano mostro como, en condiciones de crisis estructural, las instituciones desarrollan
formas de gobernanza resiliente basadas en la preservacion del capital humano y en redes de
colaboracion informal. Esta dualidad permitié concluir que la transformacion educativa responde
a un modelo multiples, que vienen a construirse desde la adaptabilidad contextual y la capacidad

de las instituciones para reinterpretar su mision en funcion de las condiciones del entorno.

269



HOLOPRAXIS Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ISSN 2588-0942
Humbria-Nunez, J., Reinoso-Lazo, J.
Volumen 10 - Numero 2 - julio - diciembre 2026

Otro hallazgo relevante fue la identificacion de factores criticos que caracterizan a los sistemas
educativos transformadores a nivel global, entre ellos destacan la integracion efectiva de la
tecnologia como herramienta de inclusion y no de exclusion, la flexibilizacion curricular mediante
esquemas de micro credenciales y competencias transversales, la centralidad del bienestar
estudiantil como indicador de calidad, y la vinculacion activa con el entorno a través de redes de
innovacion y transferencia de conocimiento. Estos elementos configuran un nuevo paradigma
educativo en el que la universidad deja de ser una estructura cerrada para convertirse en un sistema
abierto, dinamico e interdependiente.

En este sentido, se concluyd que la nocién de “universidad interdependiente” constituye una
categoria clave para comprender el futuro de la educacion superior en Latinoamérica, esta
perspectiva redefine la autonomia institucional libre de aislamiento, donde la institucion se
reconoce como un nodo vital dentro de un entramado de innovacién y justicia social. La
interdependencia implica, por tanto, estrategias de apertura hacia la colaboracion interdisciplinaria
y la co-creacion de conocimiento, alineadas a la corresponsabilidad en la construccion de
soluciones a problematicas territoriales, de este modo, la relevancia de la universidad se valida por
su impacto tangible en la mejora de la calidad de vida de las comunidades.

La contribucion de este estudio al campo del conocimiento radica en la articulacion de un enfoque
comparado con una perspectiva sistémica de la gobernanza educativa, permitiendo articular
evidencias empiricas y marcos tedricos contemporaneos en torno a la transformacion institucional.
A diferencia de aproximaciones centradas exclusivamente en indicadores de desempefio o reformas
normativas, este trabajo propone una lectura multidimensional que incorpora variables humanas,
organizacionales y contextuales como elementos clave para la sostenibilidad educativa, brindando
un marco conceptual que puede ser utilizado tanto en investigaciones futuras como en procesos de
disefio e implementacion de politicas publicas en educacion superior.

A la luz de lo anterior, los resultados obtenidos tienen implicaciones directas para el desarrollo de
futuras lineas de investigacion; en primer lugar, se hace necesario profundizar en estudios
empiricos que analicen la relacion entre bienestar estudiantil y desempefio institucional,
particularmente en contextos latinoamericanos donde las brechas sociales siguen siendo
determinantes; en segundo lugar, resulta pertinente explorar el impacto de la inteligencia artificial
y la digitalizacion en los paradigmas de gobernanza universitaria, considerando tanto sus

potencialidades como los riesgos asociados a la exclusion tecnoldgica; y en tercer lugar, se abre
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un campo de investigacion en torno a la resiliencia institucional en contextos de crisis, tomando
como referencia experiencias como la venezolana, que evidencian formas alternativas de
sostenibilidad educativa.

En paralelo, el analisis sugiere la necesidad de desarrollar investigaciones orientadas a la
evaluacion de espacios curriculares flexibles, basados en competencias y micro credenciales, asi
como su impacto en la empleabilidad y la movilidad académica regional.

Estas lineas de estudio permitirian consolidar un cuerpo de conocimiento que respalde la transicion
hacia sistemas educativos mas adaptativos y pertinentes, en consonancia con las demandas del siglo
XXI.

Finalmente, se reafirmé que la verdadera remodelacion de la educacion superior estd, en la
capacidad de las instituciones para generar cambios de fondo en su cultura organizacional, la
evidencia analizada permitio sostener que las universidades que logren trascender el paradigma del
cumplimiento burocratico y adopten una vision expandida, centrada en el bienestar y la equidad,
seran aquellas que puedan consolidarse como motores de desarrollo social sostenible a nivel global;
bajo este enfoque, la educacion superior en Latinoamérica, se encuentra ante una oportunidad
historica de redefinir su proposito, transitando desde estructuras rigidas hacia modelos flexibles e
interconectados, ante todo humanos.

En consecuencia, esta revision concluye que la transformacion institucional requiere ser entendida
como un proceso continuo de adaptacion y aprendizaje organizacional. La universidad del futuro
sera aquella capaz de integrar conocimiento y tecnologia, desde la base de la humanidad en una
misma logica de accion, donde la generacion de valor se mida en su contribucion efectiva a la

dignidad y el bienestar de la sociedad, mas que en términos econdmicos o académicos.

RECOMENDACIONES
La implementacion de este nuevo paradigma requiere una hoja de ruta que priorice la metamorfosis
de la cultura organizacional sobre el simple ajuste reglamentario. Recomendamos que las
instituciones adopten una gobernanza liquida y anticipatoria, capaz de desmantelar los silos
administrativos mediante el enfoque ético ética de la tecnologia para devolver al talento humano
su capacidad de pensamiento. Con referencia a, la Metodologia de UNESCO-IESALC (2025) para
impulsar instituciones sostenibles propone que la sostenibilidad se integre como una competencia

estratégica en todos los niveles del gobierno universitario, asegurando que la tecnologia sea un
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facilitador de la equidad y no una nueva barrera de exclusion. Esta ruta debe contemplar, ademas,
la flexibilizaciéon de los marcos curriculares mediante micro credenciales que respondan a la
velocidad de los cambios sociales detectados en las lecciones comparadas de esta investigacion.
Finalmente, la transformacion de las instituciones educativas estaria guiada por un compromiso
ineludible con el impacto social sostenible, entendido como la generacion de valor que perdura
mas alla de los ciclos politicos o financieros. Tal como lo sostiene Usher (2025), en el contexto
global actual, las instituciones que sobrevivan y prosperen seran aquellas que logren demostrar su
contribucion tangible al desarrollo humano y a la resiliencia de sus comunidades.

El estudio de estas lecciones comparadas nos permite concluir que, ya sea en el escenario de
competitividad panamefio o en el de resistencia venezolano, la educacion superior solo recuperara
su lugar como motor de progreso si logra armonizar sus estructuras administrativas con una ética
de bienestar integral. La universidad del futuro serd, ante todo, una voluntad colectiva que traduzca

el conocimiento en justicia social y trascendencia humana.
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