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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue investigar el Accionar del Trabajador Social y la Desercion
Escolar de los Adolescentes Infractores en la Unidad Zonal de Desarrollo Integral (UZDI) Zona 4
Manabi-Santo Domingo del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos del Ecuador, en
la ciudad de Portoviejo periodo 2016-2017. La investigacion de tipo descriptiva apoyada en el
método bibliografico, la observacion como método empirico, el didlogo como metodologia
cualitativa, y la cuantificacion de datos de la matriz UZDI; fueron relevante para conocer de
manera pertinente la situacion de los adolescente, el porcentaje de desertores del ambito
educativo y el Rol del Trabajador Social durante su intervencion.

PALABRAS CLAVE: Adolescentes infractores; desercion; educacion; trabajo social;
intervencion; accionar.

THE ACTION OF THE SOCIAL WORKER AND THE SCHOOL DROPOUT OF THE
INFRINGING ADOLESCENTS

ABSTRACT

The objective of this study was to research the desertion of adolescents in violation of the
Educational system and the Social Worker’s action in the zonal unit of integral development
(UZDI) zone 4 Manabi-Santo Domingo of the Ministry of Justice, human rights and Cults of
Ecuador, in the city of Portoviejo period 2016-2017. The research of descriptive type supported
in the bibliographic method, observation as an empirical method, the dialogue as a qualitative
methodology, and the quantification of matrix data UZDI; were relevant to know in a relevant
way the situation of adolescents, the percentage of deserters in the educational field and the role
of the Social Worker during his intervention.
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INTRODUCCION

La Real Academia Espafiola de la lengua (2013) define a la desercion como la accién de
separarse o abandonar las obligaciones, refiriéndose a las obligaciones escolares. Esta definicion
la corrobora la autora por la experiencia obtenida a través de practicas pre-profesionales

! Docente de la Universidad Técnica de Manabi. E-mail: vaveiga@utm.edu.ec
2 Docente de la Universidad Técnica de Manabi. E-mail: gcedeno5279@utm.edu.ec

© Centro de Investigacion y Desarrollo. Universidad Regional Auténoma de Los Andes - Extensién Santo Domingo. Ecuador. 231




Vicenta Inmaculada Aveiga Macay, Gina Isabel Cedefio Quinde

realizadas en el Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos coordinacion zonal 4, en el
area de adolescentes infractores, la cual evidencia que la desercion educativa por parte del
adolescente infractor no privado de libertad, ocasiona que estos opten por el abandono
educacional debido a su situacion socio-econdomica y familiar, en ciertos casos prefieren trabajar
que ir a clases, en otros desean ir pero lo evitan debido a que tienen una familia que mantener,
también se encuentra presente el desinterés con la famosa frase “yo no sirvo para estudiar”.

Las investigaciones realizadas por la(UNICEF, 2014, pag. 82) ENEMDU - INEC, publicado por
el Ministerio de Educacion en el Ecuador. Senala la principal causa de no asistencia desde el
2012 es la “Falta de recursos econdmicos”, por lo que es menester insistir en mecanismos para
impedir que las condiciones econdmicas de la familia del estudiante se convierta en una barrera
de acceso al proceso educativo. Para el afio 2013 y 2014, ésta causa descendid casi 5 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior. Otra de las causas preocupantes es “No estd
interesado”, ya que tuvo un incremento de 2,8 % en relacion al 2013 y 6,7 % al 2012.

En el mundo actual el esfuerzo es algo cotidiano, el cambio social para mejorar las condiciones
de vida se expresa en la convivencia sana, respeto mutuo y lo trascendental que es la aplicacion
de valores, la educacion forma parte de este eje humano, el aprendizaje es eterno, los
conocimientos son nuevos, el hombre en su formacion educativa forja un cambio para su futuro,
que puede definir su situacion o condiciones de vida, €l es el principal forjador de su propio
desarrollo.

El Ecuador, ha tenido transformaciones juridicas, haciendo énfasis en los adolescentes que
presentan conflictos con la ley, establece enfoques de proteccion integral y justicia restaurativa. A
través del Codigo Organico Integral Penal, en sus reformas actuales, vigentes desde el 10 de
agosto de 2014 citando las reformas establecidas en el Codigo de Nifiez y Adolescencia.

La Unidad zonal de desarrollo integral zona 4 Manabi- Santo domingo, durante el periodo 2016-
2017 ha receptado 332 casos de adolescentes infractores, acusados de fuga educativa, problemas
en la via publica, tenencia de armas, robo, tenencia y posesion ilicitas de sustancias y
estupefacientes, entre otros. Donde 117 se encuentran en la ejecucion de la medidas
socioeducativas y 116 cumplieron el proceso. Se pudo constatar que existen 158 con un 47,59%
de adolescentes inmersos en el sistema educativo y 76 equivalentes al 22,89% que han desertado,
por lo que el objetivo de esta investigacion es el Accionar del Trabajador Social y la Desercion
Escolar de los Adolescentes Infractores.

METODOS Y TECNICAS

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, apoyada con el método bibliografica mismo
que permitié obtener informacion relevante del objeto de estudio, los datos obtenidos a través de
experiencias vivenciales con los adolescentes infractores, mas la observacidon como método
empirico, el didlogo y las opiniones de los adolescentes y representantes evidencian el 80% de
cumplimiento y satisfaccion, la metodologia cualitativa form6 parte esencial para conocer de
manera pertinente la realidad. El método cuantitativo determind el porcentaje de adolescentes que
han desertado del ambito educativo. Para la recoleccion de datos se empleod la observacion a los
117 adolescentes Infractores en el proceso de ejecucion de las medidas y la entrevista realizada a
los 3 profesionales intervinientes, en la Unidad zonal de desarrollo integral (UZDI) zona 4
Manabi-Santo Domingo del Ministerio de justicia, derechos humanos y cultos del Ecuador en la
ciudad de Portoviejo, en el periodo 2016- 2017.En el acapite de discusion se presentan datos de
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investigaciones anteriormente realizadas haciendo una comparacion explicativa y critica sobre un
tema que es poco manifestado a la sociedad.

DESARROLLO
Etapa de la adolescencia.

Investigacion realizada en México (2011, por la Subsecretaria de Prevencion y Participacion
Ciudadana Direccion General de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana (México pag.
4), establece que hace un tiempo se percibia a la adolescencia como una etapa del desarrollo en la
que no solo se presentaban cambios fisicos y psicoldgicos, sino también se incrementaba la
proclividad de cometer conductas de riesgo. Actualmente, se ha identificado que dichos cambios
se encuentran enmarcados y fusionados con las caracteristicas socioculturales de contextos en los
que los jovenes se desarrollan, de tal forma que los problemas identificados con esta etapa no
pueden atribuirse solo a sus caracteristicas personales, sino a la participacion e interaccion de una
compleja red de dimensiones sociales y culturales.

En este aspecto se identifica la gran influencia que tiene el entorno en el adolescente, la cual
repercute ya sea de manera positiva o negativa y es ahi donde en muchos casos llegan a cometer
actos delictivos que los convierten en adolescentes infractores

Adolescente infractor

El Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la ley penal; Pera, (2013)
define al adolescente infractor como “una persona en desarrollo, sujeto a derechos y proteccion,
quien debido a multiples causas ha cometido una infraccion, y que, por lo tanto, requiere de
atencion profesional individualizada y grupal que le permita desarrollar sus potencialidades,
habilidades, valores y hébitos adecuados dentro de un proceso formativo integral”

El hecho de que se sientan incapaces a mejorar su entorno los lleva a olvidarse que una buena
formacion educativa es uno de los principales medios que les permitiran desarrollarse de manera
significativa ayudando a mejorar sus condiciones de vida y esto lo atribuyé a lo mencionado
por(Reyes, 2014) “Son chicos que sienten no tener ningun papel y no tener ningun lugar, no se
viven como ciudadanos ni como sujetos de derecho”, afirmo, durante la ponencia “Fébrica de
Sicarios”, en el Seminario de violencia en México en el Colegio de México

El Modelo para la Gestion y Aplicacion de Medidas Socioeducativas no Privativas de la Libertad
para Adolescentes Infractores considera la opinion de (Mufioz, 2014, pag. 7)quien sefala, que las
personas en detencion generalmente son el reflejo de entornos sociales vulnerables y en
desventaja, antes que ser perpetradores de actos individuales y espontdneos de violencia, como
comunmente se cree. La detencion, por su propia naturaleza, aumenta las desventajas sociales y
la vulneracion de derechos; por tanto, las medidas de medio abierto que pudieran adoptar los
Estados en beneficio de las y los adolescentes detenidos, tienen una inmensa significacion.
También se refiere a las y los adolescentes como un grupo especialmente vulnerable en tanto
infractores de la ley penal que fueron llevados a las calles y al crimen por factores como la
pobreza, la inequidad y la exclusion social, falta de educacion, trabajo y oportunidades
recreacionales; por pertenecer a hogares disfuncionales, por la violencia, el abuso de drogas y la
explotacion. Como tales, necesitan proteccion preventiva antes de una detencion.
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El informe presentado por La nifiez y adolescencia en el Ecuador contemporaneo: avances y
brechas en el ejercicio de derechos(UNICEF, 2014, pag. 82) aclarece que ante las dificultades
para acceder a datos sobre el volumen de adolescentes en conflicto con la ley, hace referencia al
estudio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, realizado a través de la Subsecretaria de
Rehabilitacion Social y la Direccion de Adolescentes Infractores, sobre la situacion de los
adolescentes detenidos por la Policia y los procesos de internamiento durante el periodo de enero
a diciembre de 2007 y de enero a julio de 2008. Siguiendo esta informacion, se destaca que en las
ciudades de Guayaquil, Machala, Santo Domingo, Nueva Loja, Ibarra, Cuenca, Loja, Tulcén,
Portoviejo y Quito se verifico la detencion de 4.798 adolescentes. De ellos, el 89% eran hombres
y el 12% mujeres. Las edades de mayor incidencia estdn entre los 14 y 17 afios (91%),
aumentando el namero de adolescentes en conflicto con la ley proporcionalmente con la edad.

Al respecto la Organizacion Defensa de los Nifios Internacional (2009), efectué con el apoyo de
UNICEF otro estudio donde se destaca que el numero total de adolescentes en conflicto con la
ley en Ecuador fue de 5.324. De ellos, el 91% eran hombres y solo el 9% mujeres. Las causas de
detencion eran las mismas que las sefialadas anteriormente.

En este contexto, es destacable que en el Cddigo Organico Integral Penal, vigente en Ecuador
desde febrero de este afio, no se disminuyera la edad de imputabilidad frente a estas
contravenciones. En el articulo 38 de este mismo Codigo; se establece que la edad de
imputabilidad es de 18 afios, por tanto, los nifios y adolescentes que infrinjan la ley deben ser
sometidos a medidas socioeducativas. La pregunta que surge es entonces: {En qué condiciones se
encuentran las instituciones educativas que deben cumplir con la prescripcion de la norma? Al
producir este estudio, no fue posible encontrar ninguna investigacion que evaluara dichas
condiciones. Unicamente se registraron referencias sobre el supuesto maltrato que sufren los y las
adolescentes institucionalizadas. Investigaciones realizadas por varios expertos advierten que
cuando los nifios y adolescentes entran en conflicto con la ley frecuentemente después de una
larga historia de abusos dentro del hogar, las terribles condiciones de detencion a las que son
sometidos muchas veces lejos de cambiar el escenario de violencia lo empeoran. Por eso se
recomienda profundizar el conocimiento sobre el desempefio real de estas instituciones.(Penal,
2014)

En consideracion con los aspectos expuestos, una de las opciones mas pertinentes y
recomendable por los investigadores en las diversas dreas manifiestan, que el encierro no es la
principal opcidon para mejorar las condiciones de vida de estos adolescentes, por lo que la no
privacion de libertad y la aplicacion de medidas socioeducativas, es una de las mejores
alternativas de solucion para ellos.

Adolescentes infractores no privados de libertad.- Se los define como quienes han infringido la
Ley Penal, por el cometimiento de una Contravencion y que mediante la imposicion de medidas
socioeducativas no privativas y de libertad pueda reintegrarse a la sociedad. Estos adolescentes
deben cumplir con las sanciones dispuesta por los jueces en las Unidades zonales de desarrollo
integral de adolescentes infractores, en los que se presta atencion a quienes se les impone una
medida socioeducativa no privativa de libertad. Estas unidades se encargan de analizar la
situacion del adolescente, de seleccionar y asignar la institucion privada o publica que dispone
del programa, profesionales y equipamiento necesario, que asegure la ejecucion de la medida
socioeducativa no privativa de libertad.
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La autora expresa que en el proceso de cumplimiento de las medidas socioeducativas se
establecen investigaciones que permiten conocer de qué manera se encuentran los adolescentes
infractores, la indagacion que hacen los profesionales que intervienen en los diversos casos
reflejan problemas psicosociales, de conducta, familiares, de salud y desercion educativa.

La desercion educativa.

La Real Academia Espafiola de la lengua define a la desercion como la accion de separarse o
abandonar las obligaciones, refiriéndose a las obligaciones escolares.

(subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana, Direccion General de Prevencion del
Delito y Participacion Ciudadana, 2012), considera la desercion escolar como: el abandono de las
actividades escolares antes de terminar algun grado educativo.

(Rubio, 2015) Menciona a Lyche la cual manifiesta que la desercidon escolar es un término comun
utilizado en Latinoamérica para referirse al abandono escolar temprano (conocido en inglés
como dropout). Se trata de aquella situacion en la que el alumno después de un proceso
acumulativo de separacion o retiro, finalmente, deja la educacion formal antes de la edad
establecida por el sistema educativo, sin obtener un certificado.

Sobre este aspecto la Comision Econdmica para América Latina’ reporta que, en promedio, cerca
de 37% de los adolescentes latinoamericanos que tienen entre 15 y 19 afios de edad, abandona la
escuela a lo largo del ciclo escolar. Asimismo, se afirma que la mayor parte de la desercion se
produce durante el transcurso del primer afio de la ensefianza media superior. (Rubio, 2015)

Las investigaciones realizadas por el(UNICEF, 2014) ENEMDU - INEC, publicado por el
Ministerio de Educacion en el Ecuador. Senala la principal causa de no asistencia desde el 2012
es la “Falta de recursos econdmicos”, por lo que debe insistir en implementar mecanismos que
ayuden a mejorar las condiciones econdmicas de la familia del estudiante y no se convierta en
una barrera de acceso al proceso educativo. Para el ano 2013 y 2014, ésta causa descendio casi 5
puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Otra de las causas preocupantes es “No esta
interesado”, ya que tuvo un incremento de 2,8 % en relacion al 2013 y 6,7 % al 2012.

En la experiencia obtenida a través de practicas pre-profesionales (2016-2017) realizadas en el
Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos coordinacion zonal 4, en el area de
adolescentes infractores, evidencia la desercion educativa por parte del adolecente infractor no
privado de libertad, la cual optan por el abandono educacional debido a su situacion socio-
economica y familiar, en ciertos casos prefieren trabajar que ir a clases, en otros desean ir pero lo
evitan debido a que tienen una familia que mantener, también se encuentra presente el desinterés
con la famosa frase “yo no sirvo para estudiar”.

Siguiendo con lo manifestado durante la ponencia “Fabrica de Sicarios”, (Ruiz Ramirez, 2014,
pags. 51-74) considera que La descension escolar es el principal detonante para que los jovenes
se conviertan en delincuentes, esto sumado al maltrato infantil, abandono de los padres, malas
condiciones socioeconomicas y la falta de oportunidades, sefialaron especialistas.

Segun el reporte del Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina, a
partir a partir de los 13 afios comienza a observarse un incremento sostenido en el porcentaje de
los adolescentes que abandona la escuela a nivel regional. Asi, cerca de la mitad de los
adolescentes entre los 17 y 18 afios ya no asiste a la escuela. A esa edad, solo el 32% de los
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estudiantes culmina el nivel medio, a pesar que tedricamente es la edad en las cual los jovenes
debieran estar finalizando su ensefianza secundaria. Se produce asi, no s6lo una importante tasa
de abandono en el nivel secundario, sino también de retraso escolar, lo que provoca que a los 24
afios, ocho de cada diez jovenes latinoamericanos se encuentren desvinculados del sistema
educativo formal. Concretamente, a esa edad, uno de cada diez jovenes no completd el nivel
primario y la mitad no completa sus estudios secundarios

Ante tal situacion y con las investigaciones realizadas en el Ecuador se elaboré un modelo de
gestion que permite trabajar de manera prioritaria con los adolescentes infractores, mejorando su
calidad de vida y respetando cada uno de sus derechos.

Modelo de Gestion

La constitucion de la Republica del Ecuador (2008). El Capitulo tercero, referido a los Derechos
de las personas y grupos de atencion prioritaria, en su articulo 35, establece que nifios y
adolescentes, recibiran atencidn prioritaria y especializada en los d&mbitos publico y privado. La
misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, y desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara
especial proteccion a las personas en condicién de doble vulnerabilidad. Modelo de atencion para
unidades zonales de desarrollo integral de adolescentes infractores

Este capitulo hace referencia, en su seccion quinta, a que: El Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de los niflos y adolescentes, y aseguraran el
ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demas personas. Los nifios y adolescentes tendran derecho a un
desarrollo integral, entendido como un proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su
intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar,
social y comunitario de afectividad y seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales. (Publicaciones, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

El Codigo Organico Integral Penal (2014) en su articulo 371, establece, que Las medidas
socioeducativas tienen como finalidad la proteccion y el desarrollo de los adolescentes
infractores, garantizar su educacion, integracion familiar e inclusion constructiva a la sociedad,
asi como promover el ejercicio de los demds derechos de la persona de conformidad con la
Constitucion, instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y este Libro. (Penal, 2014)

El trabajador social en la Unidad Zonal de Desarrollo Integral (UZDI) (Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, Fondos de las Naciones Unidas para la Infancia, 2014)Zona 4
Manabi-Santo Domingo del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos del Ecuador en
la ciudad de Portoviejo, destaca su accionar a través del cumplimiento de las siguientes normas:

Beneficios de la aplicacion de medidas no privativas de la libertad en el sistema de justicia penal
juvenil. Con la aplicacion de las medidas no privativas de la libertad se beneficia tanto a la o el
adolescente, su familia y la comunidad, diferenciadas de la siguiente manera:

e Beneficios para el o la adolescente en la reduccion de la tasa de infracciones. Evita que el
adolescente abandone el sistema educativo regular o si es el caso, lo incorpora al sistema
educativo.
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e Corta el circulo del estigma social, la violencia, la humillacion y el quiebre de las
relaciones sociales.

e Evita reforzar la reincidencia del adolescente (mujer u hombre) en situaciones de conflicto
con la ley penal. Amplia las opciones de acceso a servicios para asegurar el cumplimiento
de sus derechos

Los nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademds de los
especificos de su edad.

Los nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y
ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la
seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la
participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les
afecten.

El articulo 51, numerales 5,6 y 7 reconocen a las personas privadas de la libertad los siguientes
derechos:

e La atencion de sus necesidades educativas, laborales, productivas, culturales, alimenticias
y recreativas.

e Recibir un tratamiento preferente y especializado en el caso de las mujeres embarazadas y
en periodo de lactancia, adolescentes, y las personas adultas mayores, enfermas o con
discapacidad.

e Contar con medidas de proteccion para los nifios, adolescentes, personas con discapacidad
y personas adultas mayores que estén bajo su cuidado y dependencia.

En el ambito de la educacion, los gobiernos tienen la obligacion de dar a todos las y los jovenes
acceso a la ensefianza publica, siendo este un componente esencial para contrarrestar situaciones
de riesgo. Vale enfatizar que los fines de esta educacion deben ser:

e Desarrollar actividades que fomenten un sentimiento de identidad y pertenencia a la
escuela y comunidad;

e Alentarles a comprender y respetar opiniones y puntos de vista diversos;

e Suministrar informacioén y orientacion en lo que se refiere a la formacion profesional,
oportunidades de empleo y posibilidades de carrera;

e Proporcionar apoyo emocional positivo y evitar el maltrato psicologico;
e Evitar medidas disciplinarias severas, en particular los castigos corporales.

El sistema educativo debe tratar de trabajar en cooperacion con los padres y las madres, las
organizaciones comunitarias y los organismos que se ocupan de las actividades de los menores.

Los sistemas de educacion deberan cuidar y atender de manera especial a las y los adolescentes
que se encuentren en situacion de riesgo social. Debera prestarse especial atencion a la adopcion
de politicas y estrategias generales de prevencion del uso indebido, de alcohol, drogas y otras
sustancias. Habra formacion y dotacion de medios a maestros y otros profesionales a fin de
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prevenir y resolver estos problemas. Las escuelas deberan servir de centros de informacion y
consulta para prestar atencion médica, asesoramiento y otros servicios a las y los jovenes.

Ambito de ejecucién de la politica

En virtud de la facultad que tiene, el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos propone
que, en el ejercicio de sus responsabilidades con la proteccion integral del adolescente, trabaje en
una red de Entidades Ejecutoras de Medidas No Privativas. Esta instancia involucra a actores y
entidades publicas y privadas cuyos servicios y modelos, por disposicion legal y constitucional,
deben ser aplicados para orientacion y apoyo psico socio familiar y servicio a la comunidad.

Por mandato constitucional y segin su Ley Organica, el Ministerio de Educacion debe garantizar
la educacion bésica para toda la poblacion. La reinsercion escolar de adolescentes que cumplen
medidas no privativas de la libertad, es una intervencion fundamental para su proceso evolutivo.
Para el efecto, se debera disefiar un Plan de Reinsercion Escolar que garantice su reingreso en el
sistema educativo. Si la o el adolescente estaba fuera del sistema escolar, se requiere implementar
intervenciones no escolarizadas psicopedagdgicas que le permitan avanzar en su proceso
educativo para que nivele sus estudios y/o se reintegre a la educacion regular.

De no ser posible su reingreso, se debera contar con un Modelo de Educacién no Escolarizado,
que cuente con el aval del Ministerio de Educacion, en el cual podran participar otras entidades
publicas o privadas, acreditados por el Ministerio de Educacion, para ofrecer una alternativa
educativa que requiere de una ensefianza especializada y focalizada.

El Ministerio también debe garantizar la regularizacion y obtencion de la documentacion escolar
del o de la adolescente, de cualquier establecimiento publico. En caso de haber estudiado en una
unidad educativa privada, la autoridad judicial deberéd dictar esta obligacion a cargo del padre,
madre, o persona responsable, u ordenar directamente al colegio que remita a su judicatura la
documentacion requerida, bajo prevencion de ley.

Uno de los principales componente que permite el cumplimiento de estas politicas establecidas en
el Modelo de Gestion d es el accionar del Trabajador Social.

El accionar del Trabajador social frente a la desercion educativa del adolescente infractor no
privado de libertad.

(Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Fondos de las Naciones Unidas para la
Infancia, 2014). Ingreso, reingreso y permanencia al sistema educativo: Buscar cual es la mejor
alternativa para que la o el adolescente reingrese al sistema educativo y puedan completar al
menos los 10 afios de educacion basica.

Para que un adolescente sea incluido dentro del Sistema educativo se tiene que realizar acciones
tendientes a recopilar informacion necesaria para dicha insercion.

El proceso es el siguiente:

e En la entrevista inicial realizada por el equipo técnico se obtienen datos generales,
familiares y de escolaridad, los mismos que deben ser comprobados en el Departamento
de régimen escolar del Ministerio de Educacion.

e Con la documentacion que acredite su nivel educativo, verificada en el Departamento de
Régimen Escolar del Ministerio de Educacion, inmediatamente se lo inserta en el afio o
nivel que le corresponda a fin de continuar el proceso educativo.
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e En caso de no poseer ningin documento que acredite su nivel educativo, el coordinador
de la Unidad Zonal acudird al departamento de Régimen Escolar del Ministerio de
Educacion, en donde se obtendra este documento y se continuara el proceso de insercion
al sistema educativo en el nivel que la o el adolescente le corresponda.

e Sino existe informacion en el departamento de Régimen Escolar y el adolescente no tiene
ningun documento, la/el adolescente serd sometido al proceso de evaluacion diagnodstica
realizada por un delegado del Ministerio de Educacion, para la ubicacion en el afio de
estudio que le corresponde, este proceso lo llevan los docentes con las evaluaciones
otorgadas por el Ministerio de Educacion, Entidad que debe validar los resultados de la
evaluacion a través de un certificado.

e Una vez confirmado el afio de estudio al cual pertenece el adolescente se lo ubica en el
proceso ensefianza — aprendizaje, proceso que debe ser registrado en la ficha individual de
la/el adolescente estudiante.

e Si la/el adolescente no se encuentra dentro de un programa educativo, y si no tenia
aprobado ningin afo de escolaridad, podra ingresar al sistema de alfabetizacion, y
aprobar algiin médulo de este sistema.

e Si la/el adolescente tiene rezago escolar, debera ingresar a clases en calidad de oyente,
para nivelarse y alcanzar los conocimientos necesarios para incluirse en el afio que le
corresponde. (Primaria inconclusa, Basica Superior).

e En caso que se trate de adolescentes que estuvieron inmersos en el sistema educativo
regular, se puede proceder al trabajo conjunto con las autoridades del Centro educativo al
que asistia la/el adolescente y el Trabajador Social de la Unidad Zonal para que contintie
el proceso educativo en un marco de no discriminacién y reserva de la situacion de
conflicto con la ley penal.

El trabajador social asume un rol importante y para ello inicia con el apoyo social, donde se
distinguen dos fuentes:

e Naturales, como la familia, grupo de pares, grupos primarios, vecinos, etc., cuya funcion
inmediata no es la de ofrecer apoyo.

e Institucionales, disefiadas precisamente para proporcionar apoyo, cOmo Servicios
asistenciales, consultorios, entre otros (Veiel, 2013).

El concepto de apoyo social percibido ha sido utilizado con predominancia dentro del area de la
salud, siendo entendido como la valoracion que una persona hace sobre su red social y los
recursos que fluyen desde ella, destacando el grado de satisfaccion que obtiene del apoyo
disponible. (Vega, 2009 / 2013)

El apoyo Social no es suficiente para ser considerado como percutor del desistimiento, por tanto,
el nivel de andlisis debe centrarse en el grado de satisfaccion del adolescente infractor respecto
del apoyo que recibe. A partir del estudio de las distintas redes que se constituyen como fuentes
de Apoyo Social, a nivel comunitario, es posible examinar a las escuelas, donde, el aumento de la
vigilancia y la ampliacion de las tasas de suspension y expulsion ha demostrado tener un efecto
contrario al esperado, propiciando la desercion escolar y con ello pavimentando el camino hacia
la delincuencia (Schiff, 2013). La capacidad del que tenga el Trabajador Social en su rol para

© Centro de Investigacion y Desarrollo. Universidad Regional Auténoma de Los Andes - Extensién Santo Domingo. Ecuador. 239




Vicenta Inmaculada Aveiga Macay, Gina Isabel Cedefio Quinde

elevar el sentimiento de autoeficacia en las personas, condicion imprescindible para progresar en
el proceso de desistimiento, cobraria progresivamente mayor grado de relevancia

Dando énfasis a una investigacion realizada por (Sandoval, 2014)en el contexto psicoldgico,
planteo que en la intervencion que realiza el Trabajado Social existe la Mediacion, por lo tanto
este proceso es de utilidad al momento de tratar con los adolescentes infractores, acorde a esta
perspectiva, el desarrollo cognitivo de estos adolescentes no dependera exclusivamente de la
capacidad que éstos tengan de obtener beneficios de los estimulos y aprendizajes extraidos de su
entorno cercano (independientemente de su calidad o estilo de vida), mas bien, este deberia ser
fortificado con experiencias de aprendizaje mediado, donde un tercero, el Trabajador Social
(figura del mediador), es quién conduce el mundo al hombre, organizando e interactuando con
aquellos estimulos mas relevantes de su entorno, posibilitdndole ampliar sus recursos cognitivos,
descubriendo nuevos y complejos aprendizajes para su adaptacion al medio y sobre todo dandoles
una razén por la cual pueden ser mejores, algo por lo que deberian luchar, demostrandoles una
deseable condicion de vida y entorno, sobre todo una sobresaliente manera de vivir.

Asi mismo destaca a, Feuerstein, Rand y Rynders (1998), manifiestan que el término de
experiencia de aprendizaje mediado, descrito como toda “interaccion durante la cual el organismo
humano es objeto de la intervencion de un mediador. El aprendiz, no s6lo se beneficia de un
estimulo particular, sino que a través de esta interaccion, se forjan en él, un repertorio de
disposiciones, propensiones, orientaciones, actitudes y técnicas que le permitan modificarse con
respecto a otros estimulos”. De tal forma que el desarrollo cognitivo que un sujeto podria lograr
en colaboracion con otros, estaria dado por su capacidad de cambio y flexibilidad, que tenga para
avanzar desde un nivel de funcionamiento, hacia otro mas complejo y elevado que le permita
enfrentar y resolver nuevas situaciones o problemas. (Sandoval, 2014)

El juez de familia Dr. Eduardo Cardenas (1995), que trabajo durante 10 afios con un equipo de
asistentes sociales especializados para trabajar en Familia, reconocid el importante rol del
trabajador social y destacaba que por su formacion profesional; “la mediacidon es un proceso para
resolver conflictos, pero es una concepcion de educacion en donde aprender implica negociar
significados, implica un proceso de ser con otros, interactuando continuamente en el cual cada
uno construye e inventa puertas que abran a nuevas y diferentes relaciones con los otros”.
(Sandoval, 2014)

La definicion genérica de la competencia profesional que se realiza en la creacion del libro
blanco y que edita la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion):

e El/la Trabajador/a Social es un/a profesional de la accion social que tiene una
comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y del
comportamiento humano, que le capacita para:

e Intervenir en las situaciones (problemas) sociales (de malestar) que viven in- dividuos,
familias, grupos, organizaciones y comunidades, asistiendo, manejando conflictos y
ejerciendo mediacion.

e Participar en la formulacion de las Politicas Sociales. — Contribuir a la ciudadania activa
mediante el empoderamiento y la garantia de los derechos sociales (ANECA, 2005, p.
111). (Sandoval, 2014)
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Uno de los campos de accion del Trabajo Social es el educativo, aqui se reflejan y se detectan
problematicas sociales que afectan al estudiante en todo su proceso de desarrollo, lo cual ubica a
la institucidon educativa como un pilar importante para la prevencion y la promocion del bienestar
integral.

La intervencion de Trabajo Social, entonces, debe responder a cualquier factor que implique una

vulneracion y riesgo en el proceso educativo. En este ambito, su intervencion debe contribuir al
desarrollo integral del estudiante, considerando si el entorno familiar, comunitario y social es
favorable o no para su proceso educativo, propiciando la creacion de las oportunidades
educativas, procurando que el entorno inmediato sea estimulante para alcanzar un adecuado
rendimiento académico, e incentivando la corresponsabilidad de cada uno de los actores de la
comunidad educativa, es decir docentes, estudiantes y familias. (Plazarte, 2016)

El accionar del Trabajador Social ayuda a Identificar los principales Problemas del Adolescente
Infractor y ante estas investigaciones realizadas se demuestra que la desercion de estos
adolescentes del sistema educativo es una de las causas principales que les lleva a cometer actos
delictivos aparte de sus factores sociales y familiares.

RESULTADOS.

La informacion proporcionada a través de la Matriz UZDI de la Unidad de Desarrollo Integral
Zona 4 Manabi- Santo Domingo del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos 2016-
2017, permiti6 a la autora realizar 3 tablas estadisticas, donde se visualiza los casos de
adolescentes infractores no privados de libertad, nivel de Formacion Educativa y los
Adolescentes en el Sistema Educativo presentando, numero de orden, alternativas, frecuencia y
porcentaje, que se constituyeron en un eje principal para la obtencion de los siguientes datos.

Casos de Adolescentes

N° | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Ejecucion de Medidas 117 35,24%
2 Cumplimiento de Medidas 116 34,94%
3 Incumplimiento de Medida 90 27.11%
4 Nuevos ingresos 9 2,71%
Total 332 100%

FUENTE: Unidad de Desarrollo Integral Zona 4 Manabi- Santo Domingo del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos 2016-2017.

Elaborado por:Investigadora

Nivel de Formacion Educativa

N° | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Primaria 46 13,86%

2 Secundaria 186 56,02%

3 Superior 2 0,60%
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4 No hay registro 98 29,52%

Total 332 100%

FUENTE: Unidad de Desarrollo Integral Zona 4 Manabi- Santo Domingo del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos 2016-2017.

Elaborado por: Investigadora

Adolescentes en el Sistema Educativo

N | ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Estudian 158 47,59%
2 No estudian 76 22,89%
3 No hay registro 98 29,52%
Total 332 100%

FUENTE: Unidad de Desarrollo Integral Zona 4 Manabi- Santo Domingo del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos 2016-2017.

Elaborado por: Investigadora

La Informacién para la obtencion de datos de manera especifica, permitié conocer la poblacion
de Adolescentes Infractores no privados de libertad, el andlisis de fichas de ingreso corroborar la
informacion registrada en la Matriz UZDI.

La cuantificacion de los datos detectd la existencia de 332 casos de adolescentes Infractores no
privados de libertad, de los cuales 117 que corresponden al 35,24% se encuentran en ejecucion de
medidas socioeducativas, 116 adolescentes con un porcentaje del 34,94%, presentan
cumplimiento de estas medidas, 90 adolescentes con 27,11% de incumplimiento y9 adolescentes
que corresponden al 2,71% han ingresado en este periodo.

Se evidencia en el nivel de formacién educativa que se presenta en el segundo cuadro,186
adolescentes con un porcentaje del 56,02%, es la poblacion de mayor conflicto penal y su nivel
educativo es de un bachillerato incompleto, 98 casos con un 29,52% no registran datos, debido a
la falta de interés en el cumplimiento de la resolucion emitida por el juez y se detectaron en la
matriz UZDI datos incompletos relacionados con la formacion educativa. Se muestran que 46
adolescentes que corresponden al 13,86% presentan un nivel educativo primario y 2 adolescentes
en un 0,60% estan cursando estudios superior.

En el cuadro nimero 3 que corresponde a los adolescentes en el sistema educativo, 158
adolescentes en un 47,59% se encuentran activos en este sistema, un registro de 76 casos con un
22,89% presenta desercion educativa, 98 casos con un 29,52% no registran datos, debido a la
falta de interés en el cumplimiento de la resolucion emitida por el juez y datos incompletos
relacionados con formacion educativa no se muestran en la matriz UZDI

Se realiz6 32 entrevistas a los adolescentes infractores y sus familiares en la UZDI, de la Ciudad
de Portoviejo y Santo Domingo, periodo junio 2016 y agosto 2017, donde se conocidé que en el
proceso de aplicacion de las Medidas Socioeducativas, el 80% de los adolescentes y sus
apoderados aceptaron su condiciéon y manifestaron cumplir con las disposiciones establecidas
por el Juez competente, mismo que les permite mejorar su condicion de vida en el ambito
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educativo, social, cultural y familiar lo que los encamina en el futuro ser protagonistas de su
propio desarrollo, creando conciencia, para no reincidir.

CONCLUSIONES

e Laintervencion del Trabajador Social tiene un enfoque sistémico en el ambito juridico debido
a que las investigaciones que realiza demuestran las problematicas que repercuten de manera
directa e indirecta en la vida del adolescente infractor.

e El Trabajador social orienta el cumplimiento de las medidas socioeducativas a través de su
accionar, de su capacidad de relacionarse entre ellos mismos, del monitoreo, evaluacion y
seguimiento que realiza, presentando alternativas de intervencion que asegure que el
adolescente no privado de la libertad se adapte al entorno social, emocional, cultural y
Educativo.

e El acompanamiento del Trabajador Social con el equipo multidisciplinario es relevante para
el bienestar de los adolescentes infractores no privados de libertad.

e FEl seguimiento, monitoreo que realiza el Trabajador Social en el proceso de formacion
educativa del adolescente infractor es fundamental para que estos no deserten del sistema de
estudio, se constituyan en profesionales que contribuyan en un futuro no muy lejano al
desarrollo de la sociedad y al mejoramiento de su calidad y calidez de vida.

e En este estudio se evidencia la importancia del Trabajador Social en los procesos de
intervencion cuando un porcentaje significativo de adolescente se encuentra inmerso en el
sistema educativo.

e Los factores familiares (hacinamiento, violencia, disfuncionalidad presencia de alcohol,
drogas, otros), economicos (desempleo, deficiente manejo de los ingresos, otros) y sociales
(pandillas juveniles, alcohol, drogas, delincuencia, otros) incidieron para que un porcentaje
minimo de adolescentes infractores desertaron de sus estudios.

e Las medidas sustitutivas emitidas por el del Ministerio de Justicia Derechos Humanos y
Cultos coordinacion zonal 4 en la Unidad Zonal de Desarrollo Integral UZDI es una garantia
para rehabilitar al adolescente infractor en los ambitos, familiares, laborales, educativos
permiten el cumplimiento parcial.
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