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RESUMEN

El Marco Comun Europeo de Referencia coloca la competencia comunicativa en primer lugar en
los contextos de ensefianza de segundas lenguas. La relevancia de esta competencia se
incrementd a lo largo de los afios especialmente por la necesidad de las instituciones educativas a
superar el enfoque gramatical. De ahi que los esfuerzos se enfocaron en implementar modelos
tedricos que abordan la competencia comunicativa y los subcomponentes que engloba. Aun asi,
el contexto aulico de espafiol como L2/LE requiere de mayor atencion al aplicar estos modelos o
adherirse a un enfoque comunicativo. Primero, por la ausencia de modelos especializados en
espafiol que implica fundamentarse en modelos o teorias de otras lenguas tal como el inglés.
Segundo, por la gran variabilidad de elementos involucrados en su desarrollo en la sala de clases
y que pueden cambiar de acuerdo con el grupo de estudiantes y el contexto sociocultural de
inmersion. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es realizar una revision sistematica de los
estudios sobre la competencia comunicativa en espafiol como L2/LE para determinar cuan
apropiado es adoptar estos modelos. Se revisan veinte investigaciones actuales cuyo analisis
muestra una tendencia a la realizacion de estudios cualitativos centrados en las subcompetencias
de la competencia comunicativa. Estos resultados reflejan cierta necesidad de reflexionar acerca
de la aplicabilidad de estos modelos en espafiol y proponen algunas lineas para contribuir al area.
PALABRAS CLAVE: competencia comunicativa; modelos de competencia comunicativa;
estudios empiricos; ensefianza de espafiol como lengua extranjera; investigacion en L2/LE.

Communicative competence in Spanish as an L2/FL: a classroom-based reflection

ABSTRACT

The Common European Framework of Languages places communicative competence at the
forefront of second language teaching contexts. The relevance of this competence increased over
the years especially because of the need for educational institutions to go beyond the grammatical
approach. Hence, efforts have focused on implementing theoretical models that address
communicative competence and the underlying subcomponents it covers. However, the
classroom context of Spanish as an L2/FL requires more attention when applying these models or
adhering to a communicative approach. First, because of the absence of specialized models in
Spanish which implies relying on models or theories from other languages such as English.
Second, because of the great variability of elements involved in their development in the
classroom which may change according to the group of learners and the socio-cultural context of
immersion. Therefore, the aim of this paper is to carry out a systematic review of studies on
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communicative competence in Spanish as an L2/FL to determine how appropriate it is to adopt
these models. Twenty current research studies are reviewed, and their analysis shows a tendency
towards qualitative studies focusing on the sub-competences of communicative competence.
These findings demonstrate a certain need to reflect on the applicability of these models in
Spanish and the possibility to offer some avenues for contributions in this area.

KEYWORDS: Communicative competence; models of communicative competence; empirical
studies; teaching Spanish as a foreign language; research in L2/LE.

INTRODUCCION

En términos generales, los modelos de competencia comunicativa se han extrapolado a los
estudios de espafiol primera y segunda lengua, ya que ofrecen aspectos universales aplicables a
todos los idiomas (Ruhstaller, S., 2004; Gifre, E., 2006; Garcia, C., 2011). Los aportes tedricos
en espafiol como L2 han sido pocos y los trabajos realizados se han enfocado en la competencia
comunicativa como una habilidad que se desarrolla dentro de contextos especificos de ensefianza
que exigen el dominio del conocimiento de determinado contenido textual (Hernandez, M. T.,
2016; Lomas, C., Osoro, A., Tuson, A., 1993; Lomas, C., 2003; Tuson, A., 2009; Pérez, H. C.,
Sirvent, M., 2012). Consecuentemente, algunos de estos trabajos se han centrado en los tipos de
textos que se imparten en la practica aulica como principales determinantes del desarrollo de esta
competencia en la sala de clases. Tal como sefiala Lomas (2014, p. 6) el aporte de algunos
estudios realizados en espafiol en contexto académico estriba en investigar esta competencia
segln “cada tipo de texto (oral, escrito, literario, mediatico, hipertextual)”.

Los postulados de Canale y Swain (1980) y Canale (1983); son antecedentes relevantes para
Lomas (2006) para ahondar en la especializacion del texto como eje de la competencia
comunicativa. En su propuesta este ultimo aboga por una competencia literaria que permite
producir y comprender textos literarios y otra competencia mediatica entendida como la
capacidad de interpretar "mensajes de los medios de comunicacion de masas y de internet"
(Lomas, C., 2006, p. 27). De alguna manera, esta propuesta resalta la importancia de tener en
consideracion que lo que se comunica en clase es un conocimiento disciplinar especializado. Pese
a los aportes de los modelos de competencia comunicativa, es preciso destacar que igualmente
presentan un patron abierto, abstracto e idealizado de lo que deberia desarrollar un sujeto en la
sala de clases. Tal como declara Marin (1999) para estos modelos de competencia comunicativa
la comunicacion: “no es un tema curricular especifico y aislado, sino un saber hacer con el
lenguaje, cuya ensefianza y practica debieran manifestarse constantemente en la oralidad y a lo
largo de todos los cursos de Lengua” (p. 39).

Ademas, al ser modelos elaborados con un interés pedagdgico, ninguno parece considerar la
especialidad del conocimiento disciplinar impartido en clase. Por ello, Lomas refuta la idea
erronea de que los cursos de lengua tienen que ser de caracter general y se adhiere a que la
didactica de la lengua se fundamenta en un discurso especifico propio de cada disciplina (Lomas,
2001, 2008, 2015).

Estos trabajos de Lomas (2001, 2008, 2015) apuntan a una problematica asociada al estudio de la
competencia comunicativa en espafiol que puede haberse abordado o que haya quedado pendiente
de resolver. En este orden de ideas, el objetivo del presente trabajo es realizar una revision
sistematica de los estudios sobre la competencia comunicativa en espafiol como L2/LE. Por ende,
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se aborda en el marco tedrico de referencia los modelos de la competencia comunicativa.
Posteriormente, se realiza en el marco metodoldgico una revision de las investigaciones recientes
publicados entre el 2011 y el 2021 para determinar las problematicas actuales en el estudio de la
competencia comunicativa y en qué medida las investigaciones han podido resolver o sacar a luz
nuevas problematicas relacionadas con su estudio. Finalmente, se presentan las conclusiones
pertinentes al trabajo y las implicancias pedagdgicas.

DESARROLLO

Con el objetivo de realizar la revision sistematica se presentan brevemente los modelos de la
competencia comunicativa elaborados segun criterios especificos de distintos autores. En este
apartado se presenta una descripcion critica de los diferentes modelos de competencia
comunicativa y las dificultades y/o desafios que suscitan a la hora de ser aplicados en la sala de
clases.

EL MODELO DE CANALE Y SWAIN (1980)

Estos autores estudian la competencia comunicativa en alumnos de francés como segunda lengua
con un énfasis en el desarrollo de esta competencia en un entorno pedagogico. Hacen una
distincion entre la competencia comunicativa, como un ideal de conocimientos y habilidades para
conseguir una comunicacion exitosa, y, la comunicacién real que se ve influida por aspectos
como la capacidad de la memoria del sujeto, la fatiga, la distraccion y los ruidos externos. Segun
estos autores, la competencia comunicativa se divide en varias subcompetencias: gramatical,
sociolinguistica y estratégica.

La competencia gramatical “include knowledge of lexical items and of rules of morphology,
syntax, sentence-grammar semantics, and phonology” (Canale, M., Swain, M., 1980, p. 29). Este
dominio gramatical permite a los aprendientes de una lengua expresar el significado literal
mediante el manejo del cddigo linguistico y sus reglas gramaticales. A pesar de la relevancia de
este manejo representa un solo eje de la competencia comunicativa, ya que no solo se trata de un
oyente hablante ideal, sino que de un actante participativo que hace uso de la lengua (Jara, M.,
Burdiles, G., 2012).

La competencia sociolinglistica, por su parte, posee todo tipo de normas socioculturales y
discursivas necesarias para el desarrollo conversacional. Por una parte, las normas socioculturales
determinan el grado de adecuacion del componente gramatical al evento comunicativo, el
registro, el rol de los participantes y el topico. Gracias a ellas sabemos que a la hora de dirigirse a
un desconocido se usa un registro formal, por ejemplo. Por otra parte, las normas discursivas se
encargan de combinar oraciones y parrafos en enunciados coherentes y cohesivos que poseen un
sentido como un todo. A modo de ejemplo, Lamiquiz (1988) sefiala la siguiente respuesta como
un modelo de una configuracién discursiva oral coherente y cohesiva que aporta informacion
completa sobre el lugar para contestar a la pregunta:

¢ Y ddénde nos vamos a vivir? Todavia no sé, porque €l esta trabajando en la provincia de Cérdoba
y si conseguimos lo que queremos, que es que lo trasladaran para acé, pues yo creo que si, que
vamos a venir a vivir aqui, a Sevilla (Lamiquiz, V., 1988, p. 462).

La competencia estratégica hace referencia al conjunto de estrategias verbales y no verbales que
acompaiian el uso de la lengua. Un ejemplo de las pertenecientes al grupo verbal es explicar el
significado de una palabra en caso de no recordarla o aprender a usar sinébnimos. En cambio, una
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estrategia no verbal estriba en el uso de gestos para expresarse. Los aprendientes de una lengua
recurren a su uso para compensar la falta de conocimiento de reglas o de vocabulario y evitar
cualquier fallo de comunicacion. En suma, el hablante puede recurrir a estas estrategias “en caso
de dificultades para expresarse” (Koike, D., Klee, C., 2013, p. 14).

EL MODELO DE CANALE (1983)

El modelo de Canale y Swain ha sido revisitado para precisar algunos aspectos en otro que
elabora Canale (1983). La comunicacién para este nuevo modelo es concebida como un
intercambio informacional entre dos o méas personas y tiene siempre un objetivo en coherencia
con el cual se produce y se comprende. Esta comunicacion tiene lugar a nivel del discurso,
porque se trata de un uso apropiado e interpretacion correcta en un determinado contexto social
interactivo.

A diferencia de los componentes propuestos por Canale y Swain (1980), el autor en este modelo
considera la competencia discursiva como un nivel de andlisis independiente. Esta competencia,
Canale (1980, p. 9) la define como “mastery of how to combine grammatical forms and meanings
to achieve a unified spoken or written text in different genres”. En este sentido, la organizacion
estructural del discurso tiene que facilitar su interpretacion. Un discurso tiene que ser coherente,
cohesivo, claro y consistente para comunicar la informacion de forma eficaz.

De esta forma, el trabajo de Canale (1983) define y caracteriza la competencia discursiva y revisa
las dimensiones de la competencia comunicativa planteadas en el modelo anterior de Canale y
Swain (1980). No obstante, para Schachter (1990) las definiciones resultan vagas y se cuestiona
su aporte a la primera version del modelo. No obstante, en este trabajo consideramos ambas
versiones como lineamientos tedricos primordiales para comprender la competencia
comunicativa y que han probado su contribucion al aula de segundas lenguas.

EL MODELO DE BACHMAN (1990)

Bachman (1990) destaca el aporte de los trabajos previos sobre la competencia comunicativa, ya
que consideran el contexto situacional y social del uso de la lengua. Para poder operacionalizar
este uso en clases reales el autor estudia la competencia comunicativa como un criterio para
evaluar el inglés como segunda lengua. Los resultados apuntan a que se aprende mas al tener
tareas asignadas que implican una participacion activa del alumno en las actividades aulicas. Es
decir, cuando los estudiantes hacen uso del conocimiento que aprenden a lo largo del curso.

Por esta razon, Bachman (1990) sefiala que la competencia comunicativa es el resultado de
conocimiento y habilidad. Esta habilidad implica el uso del conocimiento para el desarrollo de
una tarea aulica. En este sentido, para este autor escribir, escuchar, hablar y leer son habilidades
lingliisticas que estdn en un contacto constante con el conocimiento de fonologia, grafologia,
gramatica y vocabulario. Por ello, la competencia comunicativa requiere del manejo de tres
competencias esenciales, a saber: la linguistica, la estratégica y la psicofisioldgica.

La primera de estas competencias alude a toda informacidn o regla linguistica que forma parte del
intercambio comunicativo. Ademas, la competencia linguistica en el modelo de Bachman (1990)
engloba una competencia organizacional que se preocupa por los aspectos gramaticales y
textuales, y otra pragmatica que se divide en competencia ilocutiva y otra sociolinglistica. La
competencia ilocutiva se centra en el uso apropiado de los actos de habla en relacion con la
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intencion comunicativa, y la competencia sociolinguistica estudia la sensibilidad ante los
diferentes registros y dialectos de una lengua.

En segundo lugar, la competencia estratégica se refiere al uso contextualizado de la lengua en
funcién del conocimiento de mundo y del conocimiento sociocultural. Estos pretenden resolver
cualquier quiebre comunicacional causado por el desconocimiento de reglas (Silva, 2014). Por
ultimo, la competencia psicofisioldgica es el mecanismo fisico externo al sujeto que permite el
desarrollo del acto comunicativo como la sefial acustica o visual. Es decir, que esta competencia
considera que la masica y la pintura son también formas de expresion.

A modo de sintesis, cabe resaltar que este modelo coincide con la taxonomia de Canale y Swain
(1980) en incorporar la competencia sociolingtistica y estratégica. Sin embargo, los autores, al
igual que Savignon (1972, 1982), ponen énfasis en la competencia gramatical, ya que el sujeto
tiene que disponer de una base gramatical minima que le permite comunicarse e interactuar con
otros de manera eficaz.

EL MODELO DE CELCE-MURCIA, DORNYEI Y THURRELL (1995)

En este modelo, los autores optan al igual que Bachman (1990), por el término competencia
linglistica en lugar de competencia gramatical que sugiere la propuesta de Canale y Swain
(1980) y Canale (1983). La razén de este cambio metodoldgico se debe a que, para los autores, la
competencia gramatical separa el componente Iéxico fonoldgico del morfosintactico. Al mismo
tiempo, reemplazan la competencia sociolinglistica de los modelos anteriores por la competencia
sociocultural para subrayar el rol de la adecuacion al contexto situacional, social y cultural en la
comunicacion. Esta competencia permite distinguir qué enunciados son convenientes para un
registro formal segln cada convencién cultural.

A pesar de que Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995, p. 17) conservan la competencia
discursiva y la estratégica de los modelos anteriores agregan a la taxonomia la competencia
accional o ilocutiva que se concibe como: “conveying and understanding communicative intent,
that is, matching actional intent with linguistic form based on the knowledge of an inventory of
verbal schemata that carry illocutionary force (speech acts and speech act sets)”.

De esta forma, para estos autores la competencia accional no sélo implica el conocimiento del
acto de habla, sino también la funcién que cumple. A modo de ejemplo, una funcién como la
expresion de intercambio interpersonal contempla algunos actos de habla como la felicitacion, la
queja, la sorpresa, etc. Es una actividad comunicativa de interpretacion que consiste en construir
una representacion mental que permite recrear un discurso a través del sistema de la lengua. Esta
interpretacion implica comprender o escuchar un texto con el motivo de producir otro oral o
escrito (Widdowson, H., 1978).

En comparacion con otros modelos en Celce-Murcia et al. (1995) tanto la competencia discursiva
como la estratégica se mantienen en la misma linea de los trabajos anteriormente expuestos. La
competencia discursiva en este modelo alude a la secuenciacion estructural coherente y cohesiva
en un texto oral o escrito. Esta competencia cubre aspectos como la adhesion al género discursivo
(articulo de divulgacion cientifica, entrevista, informe, etc.), la deixis (espacial, personal,
temporal y textual), y la estructura conversacional (los turnos de habla). En cambio, la
competencia estratégica es la confluencia de una serie de tacticas que usa el hablante para
mantener una comunicacion efectiva. Estas estrategias estan dirigidas a mantener una
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conversacion fluida a traves de negociar el significado (Sanchez, M., 2018) y reparar los errores
mediante la autocorreccion.

EL MODELO DE BACHMAN Y PALMER (1996)

Bachman (1991) realiza una reformulacion de su propio modelo del 1990. La actualizacion
reemplaza la nocién de competencia por conocimiento, puesto que es un término mas abarcador.
Posteriormente, el trabajo en colaboracion de Bachman y Palmer (1996) distingue dos
capacidades comunicativas: el conocimiento de lengua y la competencia metacognitiva como se
percibe en la Figura 1.

La capacidad
comunicativa

\ .
El conocimiento La competencia
de la lengua metacognitiva
| | | |
T - T T

Establecimiento

Organizacional Pragmatico Evaluacicn Planificacion
&a rag de metas
\ . \ r
[ ] [ 1
T T T T
Gramatical Textual Funcional Sociolinglistico

Figura 1. - El modelo de Bachman y Palmer (1996)

La primera capacidad alude a un componente responsable de la creacion y la interpretacion del
discurso en uso. De manera que el conocimiento de la lengua se desglosa en un conocimiento
organizacional y otro pragmatico. El conocimiento organizacional de la estructura formal exige
un contenido gramaticalmente aceptable que permite comprension y produccion fluidas del
lenguaje. Esta organizacién estructural se apoya en un conocimiento gramatical (vocabulario,
sintaxis, fonologia y grafologia) y un conocimiento textual (cohesion y orden retérico). En
cambio, el conocimiento pragmatico explica cuando y por qué un enunciado se puede considerar
aceptable en determinado contexto.

El conocimiento pragmatico supone el desarrollo del conocimiento funcional y el conocimiento
sociolinguistico. El concepto del conocimiento funcional Bachman y Palmer (1996, p. 69), al
igual que Celce-Murcia et al. (1995), lo vinculan con los objetivos comunicativos del usuario de
la lengua dado que: “Functional knowledge ... enables us to interpret relationships between
utterances or sentences and texts and the intention of language users”. Mientras que el
conocimiento sociolinguistico otorga informacion de las normas sociales y culturales a seguir en
un contexto situacional dado.
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La combinacion de estos dos tipos de conocimiento permite al aprendiente de una lengua
extranjera interpretar a los hablantes de esta lengua y evaluar la eficacia de su uso. Este se puede
canalizar para realizar funciones entre las que se encuentran: las ideacionales, las manipulativas,
las heuristicas y las imaginativas. Todas ellas son funciones que permiten expresar ideas,
intercambiar informacion, ejercer influencia sobre otros, resolver problemas, usar un lenguaje
figurativo o poético.

Por ultimo, la competencia metacognitiva involucra el establecimiento de metas, la evaluacion de
la informacion disponible, es decir, cuadn oportuna es para conseguir estas metas y la
planificacion para cumplir con ellas (Fernandez, Y., 2005).

REFLEXION EN TORNO A LOS MODELOS DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

A pesar de que los distintos modelos acerca de la competencia comunicativa han profundizado
los aspectos necesarios para una interaccion exitosa, también evalGan aspectos parciales de cada
competencia. Se suma a ello que estos modelos han sido elaborados en contextos de ensefianza
del inglés como segunda lengua con interés pedagdgico. Sin embargo, parecen descuidar el
vinculo que hay entre las habilidades comunicativas del alumno, el material y el contexto en la
sala de clases.

Asimismo, estos modelos no profundizan todos sus constituyentes y priorizan la fluidez y la
interaccion oral (Dubin, F., 1989). Ademas, la lectura y la comprension de un texto parecen no
formar parte de ningin modelo de competencia comunicativa, de manera que se podria concluir
que estas propuestas ofrecen un conjunto de componentes estandarizados, los que se esbozan en
aislamiento de los elementos de la préctica aulica, tales como el material didactico especializado
impartido en clase, su procesamiento y su comunicacion final con otros. Consecuentemente, cabe
recalcar la comprension y la produccién como aspecto primordial para el desarrollo de una
competencia comunicativa, entendida como “the art of understanding messages and making one’s
own messages understood” (Hannawa, A., Spitzberg, B., 2015, p. 66).

Método
Procedimiento

Para poder identificar las investigaciones realizadas acerca de la competencia comunicativa en
espafiol lengua extranjera se realiz6 una busqueda de los articulos mas recientes entre el 2011 y el
2021. La busqueda se realizo en las bases de datos de Dialnet, Latindex, Scielo, Scopus y Web of
Science, debido a su relevancia para el area de espafiol lengua extranjera. Los criterios de
inclusion de los articulos fueron los siguientes:

1) Articulos publicados en ingles y/o espafiol.
2) Articulos de revistas que ofrecen evidencia empirica y/o propuestas didacticas.

En este sentido, se descartaron las tesis, las ponencias y los articulos de revision teorica. La
basqueda de los articulos se realizo utilizando 20 grupos de palabras clave para garantizar la
inclusion de cada subcompetencia de la competencia comunicativa. En esta blsqueda se ha
tenido que recurrir a los veinte grupos de palabras clave debido a los diversos términos que
utilizan los autores y que a veces pueden referir a la misma subcompetencia tal es el caso de la
competencia linguistica y la competencia gramatical. En este sentido, los grupos formados para la
badsqueda fueron los siguientes:
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"competencia comunicativa” "espariol lengua extranjera”
"competencia comunicativa” "espafiol segunda lengua”

“competencia discursiva

M’ n

espafiol lengua extranjera"

“competencia discursiva” "espafiol segunda lengua”

“competencia estratégica
“competencia estratégica

2N

espaiol lengua extranjera"
espanol segunda lengua"

”n

“competencia gramatical” "espafiol lengua extranjera”
“competencia gramatical” "espanol segunda lengua"

9.“competencia lingliistica
. “competencia lingiiistica
. “competencia intercultural” "espafol lengua extranjera"
. “competencia intercultural” "espafol segunda lengua"

. “competencia metacognitiva
. “competencia metacognitiva
. “competencia sociocultural” "espanol lengua extranjera"
. “competencia sociocultural” "espanol segunda lengua"

. “competencia sociolingiiistica
. “competencia sociolingiiistica
. “competencia pragmatica
. “competencia pragmatica

" Nn

espaiol lengua extranjera”
espafiol segunda lengua"

M Nn

M N

espaflol lengua extranjera"
espanol segunda lengua"

”»nNn

"N

espaiol lengua extranjera"
espafiol segunda lengua"
espafiol lengua extranjera"
espafiol segunda lengua"

”Nn

PN

"M Nn

Posteriormente estas mismas palabras clave se tradujeron al inglés para ampliar esta busqueda.
Finalmente, de acuerdo con la busqueda realizada la informacion de los articulos ha sido
sistematizada conforme los siguientes aspectos:

La competencia o subcompetencia en la que se enfoca la investigacion
La metodologia que adopta

Las caracteristicas de la muestra

Un resumen de como se llevo a cabo la investigacion

Se identificaron 20 articulos en esta busqueda, tal como se resume en Grafico 1. Diez de estas
investigaciones han sido cualitativas, siete cuantitativas, dos mixtas y una propuesta didactica.

m Cuglitativa = Cuantitaiva Mixtas Propuestas didacticas

Gréfico 1. — Resumen de los métodos utilizados en las investigaciones revisadas
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Tabla 1. - Resumen de los resultados de la revision

Investigacion

Subcompetencia
en la que se
enfoca

Método

Muestra

Resumen

Gomez, J.,
Vicente, C. (2011)

Competencia
comunicativa

Cuantitativo
Cuestionario

20 estudiantes
alemanes
Todos los niveles

La mejora de la
competencia
comunicativa tras un
intercambio de seis meses

Correa, M. (2011)

Competencia
linguistica

Cuantitativo

232 estudiantes
Angloparlantes
Niveles Elemental
y avanzado

La correlacion entre la
primera y segunda lengua
en la adquisicion del
subjuntivo

Ruiz, J. P. (2011)

Competencia
linglistica

Analisis de corpus de
20 conversaciones
metodologia mixta

40 estudiantes
taiwaneses de nivel
A2

El analisis de los errores
que cometen los
estudiantes durante la
interaccion oral

Pereira, M. (2020)

Competencia
linguistica

Andlisis cualitativo de
los aspectos
gramaticales

57 estudiantes
libaneses de
niveles A2, Bly
B2

Andlisis de las
dificultades gramaticales
en el escrito de los
estudiantes segln el nivel
de dominio que tienen

FENG, Y. Iriarte,
F.,Valencia, J.
(2019)

Competencia
estratégica

Cuantitativo no
experimental

175 sinohablantes
Todos los niveles

La correlacién entre el
uso de estrategias, los
estilos de aprendizaje y el
rendimiento académico

Piana, M. M.
(2019)

Competencia
estratégica

Presentacion de
propuestas didacticas

Cinco propuestas
didacticas
Nivel A2

La inclusién de la
competencia estratégica y
su ensefianza en los
manuales de ELE

Nikleva, G.
(2012)

Competencia
intercultural

Cuantitativo
estadistico
programa SPSS

19 manuales de
espafiol
Niveles A2, Bly
B2

Los contenidos culturales

que incitan el desarrollo

de la interculturalidad en
los manuales
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Pozzo, M. |,
Lencina, J. (2014)

Competencia
intercultural

Método comparativo
constante de la Teoria
Fundamentada de
Glaser y Strauss
(1981)

Dos profesoras

Anélisis de la
competencia intercultural
en el discurso oral de dos

profesoras

Arranz, R. (2016)

Competencia
intercultural

Método cualitativo
cuestionario

14 aprendientes
No especifica

Las representaciones
culturales de estudiantes
en un contexto de
inmersion

Trujillo, M.
(2017)

Competencia
intercultural

Método mixto estudio
de caso multiple
Encuesta
Observacion de clase

17 aprendientes de
espafiol en tres
instituciones
peruanas
Niveles Aly A2

Las percepciones de los
estudiantes acerca de su
entorno sociocultural

Rodrigo-Mateu, Competencia Cualitativo 20 estudiantes The effect of narratives
A. (2018) intercultural Story telling Nivel B1 on the development of
intercultural competence
Morales, N. J. R. Competencia Estudio cualitativo Manual de espafiol | Andlisis de contenido de
(2019) intercultural Cuestionario los aspectos

y registro de

interculturales en un

frecuencia manual de espafiol
Fernéndez, P.L., Competencia Cualitativo 55 belgas Calificar el material
Arrese, A., Kris, pragmatica Cuestionario francéfonos didactico segln cuénto le
B., Carmona, M. Nivel B1 permite al estudiante

(2012)

aprender

Ivanova, O.
(2013)

Competencia
pragmatica

Cuantitativo
Grabacion de
conversaciones

Cuatro estudiantes
rusohablantes
Nivel B2

La frecuencia de los fallos
pragmaticos que cometen
durante su conversacion

Vega, G., Celis, F.
(2018)

Competencia
pragmatica

Cuantitativo
Tres grupos
experimentales
Tres de control

23 aprendientes
angloparlantes
Niveles B1, B2, C1

El efecto de la instruccion
en la comprensién de las
implicaturas

Escofet, I. G.,
Plana, M. G. C.
(2020)

Competencia
pragmatica

Cualitativo
etnogréafico

158 estudiantes
chinos
Todos los niveles

Elaboracion y aplicacién
de test de pragmatica
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Azdcar, S. (2020)

Competencia
pragmatica

Cualitativo
Completacién del
discurso

20 estudiantes
lusohablantes
Nivel B 2

El acto de peticion
mediante el uso de
atenuadores e
intensificadores

Nikleva, D.,
Greco, B. (2016)

Competencia
sociocultural

Cuantitativo
estadistico
programa SPSS

3 manuales de ELE
Niveles A2, B1, B2

La frecuencia de los
aspectos socioculturales
en el contenido de estos

manuales

Ruiz, J. P. (2016)

Competencia
sociocultural

Método cualitativo

80 conversaciones
de estudiantes
chinos
Nivel A2

El contenido sociocultural
en las conversaciones
orales

Gonzaélez, N. I.,
Céadiz, M. M.
(2017)

Competencia
sociocultural

Método cualitativo
etnogréafico

124 estudiantes
angloparlantes
Sin especificar

Implementacién de un
proyecto para el
desarrollo de la

competencia sociocultural

Resultado de la revision bibliografica.

Asimismo, se aprecia a través de la revision bibliografica que estas investigaciones profundizan
las diversas subcompetencias por separado, a saber: la competencia estratégica, la lingdistica, la
intercultural, la pragmatica y la sociocultural. Tal como se muestra en Grafico 2, las dos
competencias mas estudiadas en las investigaciones revisadas son la competencia pragmatica y la
competencia intercultural. Probablemente, el interés en estas dos competencias se atribuye a que
aprender un idioma no solo supone el uso correcto del codigo linguistico, sino saber como
adecuarse al contexto sociopragmatico en que se da la conversacion oral.

Competencia
comunicativa
5%

Competencia
estratégica
11%

Gréafico 2. — Resumen de las subcompetencias investigadas

Al mismo tiempo, se nota que las investigaciones analizadas tienen énfasis en el estudiante y
sobre todo en grupos de niveles elementales del espafiol (Al y A2). A pesar de que los trabajos
de la competencia comunicativa parten de la premisa de que el estudiante debe tener un dominio
minimo para establecer una comunicacion bésica. Estas investigaciones reflejan que la aplicacion
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de los modelos de competencia comunicativa supone un gran desafio en el aula de espafiol como
lengua extranjera por diversas razones. La primera que no coinciden con lo que ocurre en la
realidad aulica, ya que no capturan la interaccién entre los integrantes de la sala de clases, sino
que juzgan aisladamente las subcompetencias de un profesor o un alumno de forma
descontextualizada de la meta de la clase o del contenido especializado que se dicta. Lo cual
implica que el analisis de los manuales de ELE debe ser realizado tomando en cuenta el grupo al
que esta destinado y la cultura en la que se utiliza. La segunda razédn por la que es dificil aplicar
estos modelos que un modelo de competencia comunicativa requiere de tener en consideracién
una gran diversidad de variables internos de caracter cognitivos y emocional de los estudiantes y
docentes y otros externos asociados con el contexto pedagogico de la ensefianza de la L2 y en qué
medida se asemeja a la cultura de la lengua meta.

Probablemente, por este motivo, la mayoria de las investigaciones son de caracter cualitativo,
debido a la complejidad que conlleva el estudio de la competencia comunicativa en el aula o sus
subcompetencias. Por ende, generalizar estos hallazgos a una muestra representativa parece no
ser posible, no solo por las diversas variables que involucra, sino ademas por el nimero limitado
de alumnos que pueden participar en un estudio de este tipo. Lo cual explica la menor cantidad de
trabajos cuantitativos o mixtos centrados en la competencia comunicativa. Ademas del hecho de
que el espafiol es una lengua en gran expansion y su estudio se ha extrapolado a diversas
poblaciones de interesados en su aprendizaje, a saber: anglo, franco, luso, ruso, y sinoparlantes.
Esto implica estudios que puedan generalizar sus hallazgos para poder informar sobre las
implicancias pedagdgicas en muestras de esta L1 y como pueden mejorar su competencia
comunicativa en la L2.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la competencia comunicativa se ha representado en el Marco Comun Europeo de
Referencia como un eje principal para la ensefianza de segundas lenguas. No obstante,
operacionalizar el estudio de esta competencia e investigar como se manifiesta en el aula resulta
todavia desafiante para el area de espafiol como L2/LE. Conforme se ensefia la lengua el proceso
de aprendizaje involucra una interaccion entre alumnos y docentes en base a un material
didactico. No obstante, las investigaciones se centran en uno de los tres elementos y a nivel de
una sola subcompetencia comunicativa. Lo cual implica repensar cuan adecuados son los
modelos de la competencia comunicativa al aula de espafiol, sobre todo que se han elaborado en
contextos de ensefianza de inglés.

Por otro lado, los modelos de la competencia comunicativa no permiten dar cuenta del nivel de
logro del estudiante o como alcanza un aprendizaje integrado de los contenidos curriculares
estudiados en clase. Ademas, presentan una separacién con coémo el desarrollo de esta
competencia comunicativa lleva a producir o comprender textos académicos para llegar a un
aprendizaje significativo. Esta separacion se nota especialmente en contextos de ensefianza de
espafiol en donde se imparten cursos de contenidos disciplinares especificos cuya complejidad
supera los cursos generales de habilidades linguisticas como de gramatica o fonética. Por tanto,
se invita a la realizacion de trabajos tedricos inherentes al contexto de ensefianza del espafiol que
permitan ofrecer una representacion genuina del aula de ELE.
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