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RESUMEN

Las cooperativas de ahorro y crédito han tenido un crecimiento y una evolucion desmesurada,
generando un entorno cada vez mas competitivo y complejo en su funcionamiento, donde aparece
el fraude organizacional como una estratagema que representa un desafio en la gestion de riesgos.
Este fendmeno no solo impacta en las finanzas, sino que también afecta la cultura organizacional,
la reputacion y la percepcion de los clientes internos y externos sobre la empresa. Por lo expuesto,
se planted como objetivo de la investigacion el evaluar la percepcion del fraude organizacional y

su incidencia en la marca empleadora dentro de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas,
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con el fin de describir los factores que contribuyen al fraude organizacional, y su impacto potencial
en la reputacion y en la gestion del talento humano. Para lo cual se realiz6 un andlisis descriptivo-
exploratorio basado en un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo de corte transversal. Se utilizd
la encuesta como instrumento de medicion de las variables, se aplicé la prueba de Chi-cuadrado
como herramienta de andlisis a una muestra compuesta por empleados de diferentes niveles
jerarquicos en 6 cooperativas de ahorro y crédito de las provincias de Manabi, Pichincha y
Esmeraldas. Los datos recopilados se analizaron utilizando software estadistico para las ciencias
econdmicas y sociales SPSS en su version 26.0. Los resultados obtenidos indican una asociacion
significativa entre el fraude organizacional y la percepcion de la marca empleadora en el sector
cooperativo, validandose la hipdtesis alternativa H1, que sugiere una asociacién directa entre las

variables.

PALABRAS CLAVE: Fraude organizacional; marca empleadora; reputacion empresarial; cultura

de trabajo; empresa. (Tesauro de la UNESCO)

ABSTRACT

Savings and credit cooperatives have had disproportionate growth and evolution, generating an
increasingly competitive and complex environment in their operation, where organizational fraud
appears as a stratagem that represents a challenge in risk management. This phenomenon not only
impacts finances, but also affects organizational culture, reputation, and the perception of internal
and external customers about the company. Therefore, the objective of the research was to evaluate
the perception of organizational fraud and its impact on the employer brand within Ecuadorian
savings and credit cooperatives, in order to describe the factors that contribute to organizational
fraud, and its potential impact on reputation and human talent management. For which a
descriptive-exploratory analysis was carried out based on a mixed qualitative and quantitative
cross-sectional approach. The survey was used as an instrument for measuring the variables, the
Chi-square test was applied as an analysis tool to a sample composed of employees from different
hierarchical levels in 6 savings and credit cooperatives in the provinces of Manabi, Pichincha and
Esmeraldas. The collected data were analyzed using statistical software for economic and social
sciences SPSS version 26.0. The results obtained indicate a significant association between
organizational fraud and the perception of the employer brand in the cooperative sector, validating

the alternative hypothesis H1, which suggests a direct association between the variables.
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INTRODUCCION.

El sector financiero a nivel mundial ha tenido un crecimiento y la evolucion desmesurada, donde
se ha generado un entorno cada vez mas competitivo y complejo, en este &mbito aparecen las
cooperativas de ahorro y crédito que se consolidan como instituciones financieras que operan bajo
el principio del cooperativismo (Sanchez et al.,2023). Estas entidades proporcionan servicios
financieros en base a captaciones y colocaciones de dinero como cuentas de ahorro, préstamos, y
otros productos financieros, con el fin de promover la inclusion financiera y el desarrollo

econdmico de los paises (Ramos, 2023).

En este contexto, la integridad y la confianza financiera son actores criticos que sustentan la
relacion y operacion de las instituciones del sector cooperativo, sus miembros y sus clientes, siendo
factores y caracteristicas esencial de su naturaleza la integridad financiera, la solidez, la reputacion
como empleador, la generacion de valor hacia sus socios, y el buen servicio hacia sus clientes
(Munera et al., 2020). Sin embargo, las cooperativas de ahorro y crédito al ser instituciones que
pertenecen al sistema financiero operando bajo principios de cooperacion y valores éticos, no estan
exentas de este riesgo, y uno de estos riesgos predominantes es el fraude (Duque et al., 2021).

En tal sentido, aparece el fraude organizacional como una estratagema que representa un desafio
significativo en la gestion de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito, este fendmeno requiere
que estas entidades financieras analicen de manera diligente y estratégica el fraude interno para
poder promover acciones que permitan mitigarlo y asi buscar el aseguramiento financiero de la
entidad (De La Torre y Quiroz, 2023). El fraude organizacional no solo ocasiona pérdidas
econdmicas, sino que también puede generar pérdidas reputacionales, erosionar la confianza de sus
miembros, socavar la el renombre institucional, y afectar la marca empleadora del sector
cooperativo financiero (Pefiarreta et al.,2024). Es asi, que el fraude organizacional puede debilitar
la confianza y la credibilidad de la institucién, afectando negativamente su capacidad para atraer y

retener talento, asi como también limitar su expansion en el mercado.

En el contexto mundial, la complejidad y el volumen de las transacciones financieras y el avance

tecnoldgico han generado nuevas oportunidades para el cometimiento de fraudes en la
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organizacion, donde en el ambito de las instituciones financieras, no solo afecta directamente a los
resultados econdmicos, sino también tiene impacto indirecto en la reputacion, la confianza, y el
respaldo de clientes internos y externos (Grajales et al.,2022). A medida que las instituciones
financieras del sector cooperativo se esfuerzan por mantener la integridad y generar la confianza
de sus stakeholders, es imperativo que también emprendan acciones para comprender las
implicaciones del fraude organizacional no solo como un problema que afecta financieramente,

sino como un problema que afecta reputacion de la entidad (Aros et al.,2020).

En América Latina, las cooperativas de ahorro y crédito brindan el acceso a servicios financieros
para comunidades urbanas, rurales y sectores marginados, consoliddndose como un sector que
adicionalmente a su naturaleza financiera, busca coadyuvar socialmente (Bonilla y Mora, 2023).
Sin embargo, estas instituciones enfrentan desafios Unicos en términos de supervisién, proyectos
de integracidn y gestion de riesgos, por su naturaleza y ambito de actuacién, lo que puede aumentar
su vulnerabilidad al fraude organizacional y tener un efecto negativo en la marca empleadora
(Martin et al., 2024).

La marca empleadora se refiere al nivel de percepcidn y reputacién que tiene organizacion bajo el
modelo de empleador, tanto entre sus empleados, clientes y stakeholders (Rengel et al.,2024). Esta
percepcidn se analiza en factores como la cultura organizacional, las buenas préacticas de recursos
humanaos, la propuesta de valor para los empleados y la reputacién empresarial en el mercado local
e internacional (Albuja et al.,2023).

En el Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito tienen programas robustos de gestion de riesgos
sociales, econdémicos, financieros y ambientales, inclusive poseen un alto seguimiento en el factor
de cumplimiento impuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
(Pareja, 2023). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos regulatorios, de supervision, y de gestion, la
incidencia del fraude en la organizacion esta latente en estas instituciones financieras,
consolidandose como un fendmeno predominante que atafie el valor financiero organizacional, y
cuyas consecuencias van mas alla de las pérdidas financieras, sino que generan también efectos
negativos como pérdidas reputacionales, pérdidas morales y la percepcion negativa de los
colaboradores internos sobre sus empleadores (Gonzales y Melo, 2021). Por lo cual, el trabajar en
mantener una marca empleadora sélida puede generar la atraccion y retencién tanto del talento

humano, mejorar la moral y el compromiso de los empleados, atraer inversionistas y socios,
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posicionar la confianza de la marca en clientes, y fortalecer la posicion competitiva de la

cooperativa en el mercado.

En este sentido, se hace crucial e imprescindible entender como el fraude organizacional impacta
especificamente en la marca empleadora de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, para
analizar como afecta la confianza de los empleados en la integridad y ética de la institucion y qué
medidas pueden tomarse para mitigar estos efectos y fortalecer la marca empleadora en un entorno

propenso al fraude organizacional.

La importancia de abordar el andlisis de fraude organizacional en el contexto de las cooperativas
de ahorro y crédito en Ecuador radica en su impacto en la estabilidad y continuidad de las mismas
a largo plazo, analizando directamente como el fraude puede tener consecuencias negativas en
términos de reputacion, confianza del publico en general, y el trato moral hacia los empleados. Por
lo tanto, comprender la naturaleza y las implicaciones de este fendmeno es primordial para
desarrollar estrategias efectivas de prevencion y mitigacion, si bien existen investigaciones sobre
el fraude organizacional, la mayoria de los estudios se centran en las causas y consecuencias del
fraude desde una perspectiva financiera, sin considerar plenamente su impacto en la cultura
organizacional y la percepcion de los empleados, por lo que existe una falta de estudios especificos
que aborden su incidencia en la marca empleadora de las cooperativas de ahorro y crédito en
Ecuador.

Por lo expuesto, se planted como objetivo de la presente investigacion el evaluar la percepcion de
laincidencia del fraude organizacional en la marca empleadora dentro de las cooperativas de ahorro
y crédito ecuatorianas, con el fin de describir los factores que contribuyen al fraude organizacional,
sus impactos potenciales en la reputacion y la percepcion de los empleados, asi como las estrategias
de mitigacion pertinentes, para proporcionar una comprension mas profunda de este fenémeno y

sus implicaciones para la gestidn de riesgos y la gestion del talento humano.

Para esto el planteamiento hipotético a analizar fue si el aumento de casos de fraude organizacional
en cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador incide e impacta directamente en la percepcion de
la marca empleadora dentro de estas instituciones. Bajo este analisis se busca determinar si la
ocurrencia de incidentes de fraude organizacional afecta la reputacion y la percepcion de los

empleados sobre la integridad y ética de la cooperativa como empleador.

Fundamentacion teérica
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Fraude organizacional en instituciones financieras

El fraude organizacional es un fenémeno complejo que incluye una variedad de actividades
ilegales, desde la malversacion de fondos, lavado de activos, fraude electronico hasta la corrupcién,
tiene un impacto negativo en las instituciones financieras en todo el mundo (Qiu et al., 2021). Se
define como cualquier accion o actividad malintencionada realizada con la intencién de obtener

una ventaja financiera injusta dentro de la organizacion (Salomon y Soltes, 2021).

En las instituciones financieras el fraude puede atribuirse a una serie de factores y causas, que van
desde la presion financiera, presion regulatoria, la competencia en el mercado, la oportunidad de
fraude, hasta la racionalizacion de comportamientos fraudulentos (Wu et al., 2022). A nivel
organizacional, los colaboradores internos pueden verse tentados a cometer actividades de fraude
debido a las circunstancias y falencias financieras personales, o inclusive a la percepcion de
oportunidades para obtener ganancias ilicitas de actos desleales. Asi también, la cultura
empresarial, la falta de controles internos 6ptimos, los deficientes sistemas de informacion, la falta
de personal iddnea, y los sistemas de incentivos inadecuados, pueden crear un entorno propicio

para el cometimiento de actividades fraudulentas (Westerski, et al., 2021).

En este contexto, el fraude tiene un impacto directo dentro de las instituciones financieras, donde
se manifiesta de diversas formas como: i) el fraude contable, tributario y financiero, ii) el lavado
de dinero y activos, iii) la malversacion de fondos, y iv) la manipulacion del mercado, entre otros
(Pizarro y Zapata, 2024). Estos actos ilegales no solo causan pérdidas financieras a las instituciones
involucradas, sino que también afectan negativamente la reputacion del mercado y la confianza de
los inversores y clientes. Ademas, el fraude puede tener un impacto mas amplio en la economia en
general al generar incertidumbre, reducir la disponibilidad de crédito y aumentar los costos de

transaccion para las empresas y los consumidores (Nordin, 2022).
Fraude financiero en el sector cooperativo ecuatoriano

El fraude organizacional representa una amenaza y un riesgo significativo para la integridad,
continuidad y estabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatoriano (Bagua et al.,2023).
Estas instituciones financieras estan expuestas altamente al riesgo de fraude, el mismo que desde
su concepcion es perpetrado por colaboradores internos como empleados y directivos, inclusive en

complicidad con entes externos. Factores como los robustos sistemas de informacién
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empresariales, las complejas operaciones financieras, la falta de controles internos 6ptimos, y los
vulnerables procesos financieros, son componentes que pueden aumentar la vulnerabilidad de las
cooperativas (De La Torre y Quiroz, 2020). Adicionalmente, la falta de supervision interna y
regulaciones efectivas en el sector cooperativista puede facilitar la ocurrencia y el establecimiento

de fraude.

La percepcion del fraude en las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador revela un impacto
significativo dentro de la comunidad financiera, donde segln datos estadisticos se observa que un
considerable porcentaje del 44,15% de los participantes dentro del sector manifesté haber
experimentado algun tipo de actividad fraudulenta durante el ultimo afio, lo que robustece la
magnitud del fendmeno y su impacto en la confianza del sector financiero (Gonzales y Salas, 2023).
Ademas, el 31,23% de cooperativas de ahorro y crédito han experimentado una creciente sensacion
de vulnerabilidad y riesgo entre sus socios, clientes internos y externos (Gémez y Saltos, 2022).
Estos hallazgos, resaltan la importancia de implementar medidas de control y mitigacién efectivas
de fraude, que coadyuven a la prevencion y deteccion de este fendmeno en estas instituciones, cuyo
proposito sea el salvaguardar y precautelar la integridad y dinamismo del sistema financiero, asi

como restaurar la confianza de sus stakeholders.

Impactos del fraude en el sector del cooperativismo

Las consecuencias del fraude organizacional son significativas cuantitativamente y
cualitativamente, representando en primer lugar dantescas pérdidas econdmicas para las
cooperativas de ahorro y crédito, y teniendo un impacto negativo en la confianza de socios, clientes
y publico en general, asi como en la reputacion y la credibilidad de la institucion (Matute, 2021).
Asi también, el fraude desencadena en consecuencias legales y regulatorias donde pueden
generarse es multas, sanciones y contravenciones que pueden afectar la viabilidad y sostenibilidad

a largo plazo de la organizacion (De La Torre y Quiroz, 2020).

En este contexto, el fraude puede resultar en pérdidas financieras significativas para las
cooperativas de ahorro y crédito, lo que afecta su estabilidad financieray su capacidad para cumplir
con sus obligaciones hacia sus socios y clientes (Westerski, 2021). Estas pérdidas tienen un impacto
directo en la viabilidad operativa, administrativa y financiera de estas instituciones. Ademas, el

fraude puede socavar la confianza y la credibilidad de la marca cooperativa, siendo cuestionada su
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capacidad para administrar los fondos de manera segura y ética (Pareja, 2023). Esto se deriva en la
pérdida de clientes y miembros, asi como en el deterioro de las relaciones con sus clientes y
proveedores estratégicos, ademas de otras partes interesadas(Martin et al., 2024).

La marca empleadora en cooperativas de ahorro y credito

La marca empleadora representa la imagen corporativa de una organizacion que funciona en el
mercado como un ente empleador, esta incluye elementos como la cultura organizacional, las
practicas de recursos humanos, la propuesta de valor para los empleados y la reputacion de la
entidad (Chipantaxi y Pérez, 2022). La marca empleadora se hace crucial para atraer y retener el
talento organico de la empresa, puesto que influye en la percepcion de los colaboradores internos
sobre la empresa como lugar de trabajo con una cultura organizacional deseable, y en su

compromiso, pertinencia y lealtad hacia la organizaciéon (Gonzéales y Melo, 2021).

En este sentido, la marca empleadora desempefia un papel crucial en la competitividad de las
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador, puesto que estas instituciones dependen en gran
medida de su reputacion y percepcion como entidades serias y legales, donde se fomenta un lugar
de trabajo deseable y ético para atraer y retener talento calificado, asi como para consolidar sus
lazos de negocio con clientes y socios (Toabanda y Armijo, 2021). Una marca empleadora solida
puede diferenciarse y convertir a una cooperativa de ahorro y crédito como un empleador de
preferencia dentro del mercado laboral, lo que conlleva a la atraccion y retencion de talento
calificado (Castro et al., 2022). Ademés, la marca empleadora mejora el compromiso y la
satisfaccion de los empleados, lo que a su vez impulsa, la eficiencia, la eficacia, la productividad y

el rendimiento de la organizacion.

Por otro lado, una marca empleadora con una imagen débil y negativa dificulta la capacidad de
atraer y retener talento, incidiendo directamente y negativamente en su capacidad operativa para
competir en el mercado y cumplir con sus objetivos estratégicos (Chipantaxi y Pérez, 2022). Su
importancia radica también en su capacidad para influir en los &mbitos de negociacidn con socios,
clientes y proveedores estratégicos, asi como en la productividad empresarial, puesto que una
imagen negativa en su reputacion incide directamente en una disminucion significativa de sus
stakeholders (Herrera et al., 2020).

Factores que impactan negativamente en la marca empleadora en el sector cooperativo
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Existen varios factores que afectan a la marca empleadora, entre ellos la cultura organizacional, las
practicas de recursos humanos, la percepcion de empleados y clientes, y la experiencia en el
mercado (Toabanda y Armijo, 2021). Una cultura empresarial positiva y un enfoque que respalde
el desarrollo profesional y el bienestar del talento humano puede mejorar la eficiencia de la marca
empleadora de una organizacion. Asi también, factores como pérdidas financieras, actos ilegales,
fraude financiero y organizacional, competencia desleal, y la monopolizacion del mercado, son
algunas de las aristas que impactan negativamente la reputacion de la marca empleadora (Cabezas,
2024).

Impacto del fraude organizacional dentro de la marca empleadora

El fraude organizacional es uno de los elementos que tienen impacto directo en la reputacién de las
entidades financieras, siendo un elemento de analisis en la conducta organizacional y dentro de la
marca empleadora en las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador, al manifestarse como una
variable que significativamente impacta financiera y socialmente (Argudo et al., 2020). Al
producirse un fraude en una cooperativa, ya sea su incidencia interna o externa, afecta directamente
la percepcidn de los clientes, empleados, y socios sobre la integridad, la ética y la transparencia de
la organizacién en su accionar como entidad financiera y en su accionar como empleador (Bsquez
etal., 2021).

La revelacion de acciones ilicitas y fraudulentas a nivel institucional puede generar desconfianza
entre los empleados, quienes pueden cuestionar la capacidad de la cooperativa para proporcionar
un entorno de trabajo seguro, transparente y ético (Falcones et al., 2024). Esto puede impactar
directamente en la moral, los buenos habitos y el compromiso de los colaboradores internos con la
entidad, lo que a su vez puede afectar negativamente su desempefio, eficiencia y productividad
(Argudo et al., 2020). Ademas, el fraude puede tener un impacto de manera indirecta en la
reputacion y la credibilidad de la cooperativa como un ente que ofrezca servicios financieros

transparentes.
METODOS

El presente estudio se basa en un analisis descriptivo-exploratorio basado en un enfoque mixto de
propiedades cualitativas y cuantitativas de tipo observacional con corte transversal. Se empleara

una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para comprender en profundidad la
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naturaleza del fraude organizacional y su impacto en la marca empleadora en el contexto de las

cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador.

De manera cualitativa, se realizé un estudio descriptivo de las variables como la marca empleadora
y el fraude organizacional para comprender la situacion actual de las mismas en las cooperativas
de ahorro y crédito en Ecuador. Adicionalmente, este andlisis se complement6 con la aplicacién
del método l6gico-inductivo basado en el andlisis cuantitativo de las variables para generar una

conclusion general a partir del andlisis de casos especificos en el sector cooperativo ecuatoriano.

El enfoque cuantitativo buscé analizar la percepcion interna del fraude organizacional y su impacto
en la marca empleadora, para lo cual se aplicdé como instrumento de medicion una encuesta a
empleados de cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador para evaluar su percepcion sobre la
incidencia del fraude organizacional, la confianza en la integridad de la cooperativa como
empleador y otros aspectos relacionados con la marca empleadora. La encuesta estuvo dividida en
seis secciones con preguntas en escala de Likert disefiadas para medir diferentes dimensiones del
fraude organizacional y su asociacion con la marca empleadora. El instrumento se aplicé durante
un periodo de dos meses, desde febrero a marzo del afio 2024, y fue valido a través del coeficiente
Alfa de Cronbach donde se obtuvo un valor del 0.743 que demuestra la fiabilidad de los datos

obtenidos.

La muestra estuvo compuesta por empleados de diferentes niveles jerarquicos y departamentos de
6 cooperativas de ahorro y crédito de las provincias de Manabi, Pichincha y Esmeraldas. Las
cooperativas participantes fueron seleccionados mediante un muestreo por conveniencia y los
participantes fueron seleccionados al azar. Se recopilaron datos demograficos de los participantes,
como resultado se encuestaron a 17 mujeres y 10 hombres cuya edad oscila entre los 25 a 35 afios
de edad.

Los datos recopilados se analizaron utilizando software estadistico para las ciencias econémicas y
sociales SPSS en su version 26.0., se aplicaron técnicas propias de la estadistica descriptivas
porcentual para resumir y presentar los hallazgos cuantitativos de manera clara y concisa, y para
analizar la relacion de las variables se utilizé el estadigrafo chi-cuadrado para probar la validez de
la hipotesis planteada.

16 | Revista Mikarimin. Publicacion cuatrimestral. Vol. X1, Afio 2025, No. 1 (enero-abril)




Mikarimin. Revista Cientifica Multidisciplinaria ISSN 2528-7842
El fraude organizacional y su incidencia

RESULTADOS

La tabla 1, muestra los resultados que revelan una distribucién significativa de las principales
tipologias de fraude por procesos internos dentro del sector cooperativo. Al analizar los datos, se
observa que el fraude por sobornos es la tipologia mas prevalente, representando el 42,03% del
total, seguido de cerca por el lavado de activos con un 28,51%. Estos hallazgos sugieren una
preocupante incidencia de actividades ilicitas dentro de los procesos de gestion de crédito con un
32,70% y la gestion de captaciones con un 26,52% donde los sobornos son la estratagema utilizada
para gestar fraude, lo que destaca la vulnerabilidad de estas areas a précticas fraudulentas. Asi
también, la gestion de TICs también emerge como un punto de riesgo, con un notable 13,66% de
fraude asociado en mayor parte al lavado de activos. Estos datos subrayan la importancia de
implementar medidas efectivas de control interno, aseguramiento y vigilancia en todos los procesos
operativos, administrativos y financieros de las cooperativas de ahorro y credito para mitigar el
riesgo de fraude y proteger los intereses de sus miembros y clientes.

Tabla 1.
Principales tipologias de fraude por procesos internos dentro del sector cooperativo
Tipologias de fraude Total
Conflicto
Procesos / Areas Lavado de intereses . Fraude en
de - Corrupcién  los estados  Sobornos
. internos y ; :
activos financieros
externos
Gestion de crédito 9,78% 3,43% 1,27% 2,47% 15,75% 32,70%
Gestion de captaciones  8,79% 1,78% 2,58% 2,14% 11,23% 26,52%
Clesilioly Gonkislls 132%  0,79% 5,14% 1,10% 245%  10,80%
Procesos financiera
internos Eestlon de los recursos 0,78% 0,39% 1,22% 0,09% 1,39% 3.87%
umanos
Gestidn legal 0,09% 0,12% 0,57% 2,74% 8,93% 12,45%
Gestion de Tics 7,75% 2,87% 0,27% 0,49% 2,28% 13,66%
Total 28,51% 9,38% 11,05% 9,03% 42,03% 100,00%

Nota. Fuente: Elaboracion por los autores

La Tabla 2, revela los principales esquemas de fraude financiero y los procesos internos que
representan mayores riesgos en el sector cooperativo. Los resultados muestran que la manipulacion
de sistemas de informacion fue el esquema mas prevalente en actividades fraudulentas, con un
27,19% de incidencia. Esto resalta la importancia de salvaguardar la integridad de los sistemas
informaticos utilizados en las cooperativas, ya que son objetivos frecuentes para los perpetradores
de fraude. Posteriormente encontramos los sobreprecios, reembolsos y pagos fraudulentos, con un

26,80% como segunda accion ilicita que se manifiesta en las organizaciones, este resultado
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describe la diversidad de practicas financieras en la fraudulentas en la gestion de pagos donde los
acuerdos maliciosos entre colaboradores internos con proveedores e inclusive con clientes externos
son aristas fraudulentas a las que estan expuestas las cooperativas de ahorro y crédito y formulan

la necesidad de implementar medidas efectivas de prevencion y mitigacion del riesgo de fraude.

En cuanto a los procesos internos que tuvieron més esquemas fraudulentos, se observa que la
gestion de crédito y la gestion de captaciones son las areas méas vulnerables al fraude financiero,
con incidencias del 28,45% y 23,65% respectivamente, esto subraya la importancia de fortalecer
los controles y procedimientos en estas areas para mitigar el riesgo de fraude. Adicionalmente,
fomentar un robusto control interno en la gestion financiera y operativa se establece como la

principal funcion para disefar estrategias efectivas de deteccion del fraude en las cooperativas.

Tabla 2.
Principales esquemas de fraude financiero y procesos que representan mayor riesgo en el sector cooperativo
Procesos internos Total
.. Gestién L

. Gestion Gestion o
Esquemas / Actividades Geétlon d contabl  ~\ " Gesti6 GeZtIO

de captacio . €Y " recursos n legal n de

crédito financie Tics

nes humanos

ra

Evasion y falsificacion de impuestos 0,19% 1,18% 1,06% 1,09% 1,74% 3,43% 8,69%

Fraude a los estados financieros 2,14% 425% 0,07% 2,40% 3,05% 3,19% 15’?,/2

E;g%im Fraude en manejo de RRHH 098%  033% 3,04%  1,52% 0,87% 0,25% 6,98%
fraude Eli?;dnfig”Opera"'ones“”a”c'erasy 587%  474% 279%  011% 0,76% 0,98% 15’%/5
financier i |g" de sistemas d 2719

o  Manipulacion de sistemas de 9.87%  527% 111%  142% 2,07% 7,45% <

informacion %
Sobreprecios, reembolsos y pagos 9,40% 7.88%  5.29% 044% 1,09% 2,70% 26,80
fraudulentos %

17,99 100,00

Total 28,45% 23,65% 13,36% 6,98% 9,58% %

%

Nota. Fuente: Elaborado por los autores

La Tabla 3 proporciona una vision detallada de las caracteristicas esenciales de la marca
empleadora por procesos dentro del sector cooperativo. Al analizar la cultura organizacional, se
destaca que la gestion del crédito es el proceso interno que mas contribuye a la construccion de una
cultura sélida, con una incidencia del 10,49%. Esto sugiere que las practicas y politicas
implementadas en la gestion del crédito tienen un impacto significativo en la percepcion de la

cultura organizacional por parte de los empleados y otros stakeholders.
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En cuanto a las préacticas de recursos humanos, tanto la gestion contable y financiera, y la gestion
de Tics, sobresalen como los procesos que mas contribuyen a la aplicacion de préacticas efectivas
de recursos humanos, con incidencias del 4,22% y 3,19% respectivamente. Esto indica que estas
areas son cruciales para el reclutamiento, desarrollo y retencion del talento humano en las

cooperativas de ahorro y crédito.

En términos de la propuesta de valor para empleados, nuevamente se destaca la gestion del crédito
como el proceso interno mas relevante, con una incidencia del 10,25%. La gestion del crédito no
solo es esencial desde una perspectiva operativa, sino que también desempefia un rol crucial en la
percepcion de los trabajadores hacia la entidad, en lo que respecta a los beneficios, oportunidades
de desarrollo y satisfaccion laboral. Su influencia positiva en la propuesta de valor para los
empleados puede aumentar la retencion de talento y mejorar la reputacion de la cooperativa como

un empleador atractivo y dedicado al bienestar de su equipo.

Finalmente, en lo que respecta a la reputacion como empleador, la gestion del crédito y la gestion
de captaciones también se destacan como los proceso que mas contribuyen a la reputacion de la
cooperativa como empleador, con una incidencia del 12,42% y 12,19% respectivamente. Esto
sugiere que la forma en que se gestionan los créditos con clientes y los medios para obtener nuevos
socios, tienen un impacto significativo en la percepcion externa de la cooperativa como un lugar

atractivo para trabajar, donde se afianza su imagen.

Tabla 3.

Caracteristicas esenciales de la marca empleadora por procesos dentro del sector cooperativo
Caracteristicas esenciales de la marca empleadora  Total

Préactica Propuesta .
o R o G Sevor et
Recursos
I h empleado empleador
umanos s
Gestion de créedito 8,49% 2,64% 10,25% 12,42%  33,80%
Gestion de captaciones 1,19% 1,61% 0,80% 12,19% 15,79%
Procesos  Gesti6n contable y financiera 10,49% 4,22% 5,28% 5,57% 25,56%
internos  Gestion de los recursos humanos 1,54% 1,23% 0,16% 2,07% 5,00%
Gestion legal 3,35% 1,21% 0,22% 4,43% 9,21%
Gestion de Tics 0,52% 3,19% 3,47% 3,48% 10,66%
Total 25,56% 14,10%  20,18% 40,16%  100,00%

Nota. Fuente: Elaborado por los autores
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La Tabla 4, proporciona informacion detallada de la percepcion del nivel de las caracteristicas
esenciales de la marca empleadora en el sector cooperativo, clasificadas como positivas, neutras y
negativas. En cuanto a la cultura organizacional, los participantes perciben esta dimensién como
positiva, con un 12,13%. Sin embargo, también se observa una proporcion considerable de
respuestas neutras con un 14,41% y una percepcion negativa del 7, 58%, lo que sugiere que
actualmente existe una cierta ambigiiedad y falta de claridad en la comunicacion interna 'y en la
préctica de valores corporativos. Esta discrepancia se relaciona con una falta de alineacion entre
los valores declarados por la cooperativa y las experiencias reales de los empleados en su entorno

laboral.

En términos de las préacticas de recursos humanos, la percepcion positiva constituye el 4,83%,
mientras que las respuestas neutras y negativas representan el 3,36% y el 6,64% respectivamente.
Los resultados indican la existencia de areas de oportunidad en la gestion de recursos humanos,
donde los puntos a analizar son las politicas y reglamentos de recursos humanos existentes.
Ademas, se podria requerir una revision y mejora de las politicas y procedimientos internos para

promover un ambiente laboral mas positivo y productivo.

En cuanto a la propuesta de valor para empleados, los resultados en su mayoria sitian como
negativa la generacién de valor agregado para los trabajadores en las cooperativas de ahorro y
crédito con un 7,72%, seguido de una percepcion neutra del 7,32% vy positiva del 5,71%, lo que
sugiere que existe deficiencias operativas dentro de factores como la calidad de los beneficios
ofrecidos, las oportunidades de desarrollo profesional y el ambiente laboral en general. Esto sugiere
la necesidad de una mayor transparencia y comunicacién por parte de las cooperativas en lo que
respecta a los beneficios y oportunidades disponibles para su personal, con el fin de alinearla mejor
con sus expectativas y necesidades, lo que puede contribuir a mejorar la satisfaccion laboral y la

retencion del talento humano.

Finalmente, en lo que respecta a la reputacion como empleador, la percepcion es en su mayoria es
positiva, con un 14,13%. Sin embargo, también se observa un porcentaje considerable de respuestas
neutras del 8,44% y negativas 7,73%, lo que indica que estas instituciones gozan de una buena
reputacion en términos de su relacion con sus empleados, lo que se debe a una cultura

organizacional solida, practicas de recursos humanos efectivas y una propuesta de valor atractiva.
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Tabla 4.
Percepcion del nivel de las caracteristicas esenciales de la marca empleadora del sector
cooperativo

Marca empleadora

Procesos / Riesgos Positiva Neutra Negativa Total
Cultura organizacional 12,13% 14,41% 7,58% 34,12%
Procesos infermos Préactica de Recursos humanos 4,83% 3,36% 6,64% 14,83%
Propuesta de valor para empleados 5,71% 7,32% 7,72% 20,75%
Reputacién como empleador 14,13% 8,44% 7,73% 30,30%
Total 36,80% 33,53% 29,67% 100,00%

Nota. Fuente: Elaborado por los autores

La Tabla 5, presenta el nivel de percepcion de la marca empleadora por procesos dentro del sector
cooperativo, clasificado en categorias de positiva, neutra y negativa. En cuanto a la gestion de
crédito, se observa que el 10,54% de los encuestados percibe la marca empleadora de manera
positiva en este proceso, mientras que el 7,77% la percibe de manera neutra y el 5,41% de manera
negativa, lo que sugiere una percepcion generalmente favorable, esto puede atribuirse a la
eficiencia y transparencia en los procesos de concesion de créditos, asi como a la capacidad de las
cooperativas para satisfacer las necesidades financieras de sus miembros de manera efectiva y

eficiente.

Por otro lado, en la gestién de captaciones, un 12,54% de los encuestados percibe la marca
empleadora como positiva, mientras que un 9,25% la ve de manera neutra 'y un 7,47% la considera
negativa, lo que indica una percepcion ligeramente mas positiva que en el caso de la gestion de
crédito. Estos resultados detallan como la accesibilidad, la tasa de interés ofrecida o la percepcién
de seguridad y estabilidad financiera son factores que coadyuvan a las cooperativas a una
percepcion mas transparente de su imagen, constituyendo un insumo en la construccion de una

reputacion sélida y confiable como entidad financiera.

Dentro de la gestion contable y financiera, se observa un nivel de percepcion positiva del 2,56%
de respuestas en esta categoria, mientras que el 6,29% la percibe de manera neutra y el 4,56% de
manera negativa, estos resultados denotan la falta de confianza o transparencia percibida en los
procesos contables y financieros dentro de las cooperativas. Esto se deriva de la falta de
comprension, definicion y claridad sobre los procesos financieros en las organizaciones, que
complementandose con un sistema de informacion y comunicacion deficiente generan

incertidumbre o desconfianza entre los miembros.
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En cuanto a la gestion de recursos humanos, la percepcion positiva representa el 1,14%, el 1,20%
se percibe de manera neutra y el 3,05% de manera negativa, lo que indica que se perciben
deficiencias en las practicas de recursos humanos de las cooperativas, como la falta de
oportunidades de desarrollo profesional, programas de bienestar laboral o reconocimiento del
desempefio. En torno a la gestion legal, se observa una percepcién mas equilibrada entre las tres
categorias, con un 4,43% de respuestas positivas, un 3,75% neutras y un 2,11% negativas, lo que
sugiere existe integridad en el cumplimiento legal de las cooperativas en su funcionamiento
operativo, debido a factores como claridad en las politicas y procedimientos, la efectividad en la

resolucion de disputas legales, y la mitigacion de riesgos legales.

Finalmente, en la gestion de TICs, se observa un 5,59% de percepcion positiva, un 5,27% neutras
y un 7,07% negativas, lo que sefiala la necesidad de mantener la eficacia y la eficiencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el apoyo a las operaciones de las cooperativas,
ademas se establecen areas de mejora dentro de la gestion de TICs como el robustecimiento de la
seguridad de la informacion, la accesibilidad de los sistemas informaticos y la capacitacion del

personal en el uso de la tecnologia.

Tabla 5.
Nivel de percepcién de la marca empleadora por procesos dentro del sector cooperativo
Marca empleadora

Procesos / Riesgos Positiva Neutra Negativa Total
Gestion de crédito 10,54% 7,77% 5,41% 23,72%
Gestidn de captaciones 12,54% 9,25% 7.47% 29,26%
?es“o.” contable y 2,56% 6,20% 4,56% 13,41%

) inanciera
Procesos internos Gestidn de los recursos
h 1,14% 1,20% 3,05% 5,39%
umanos
Gestion legal 4,43% 3,75% 2,11% 10,29%
Gestion de Tics 5,59% 5,27% 7,07% 17,93%
Total 36,80% 33,53% 29,67% 100,00%

Nota. Fuente: Elaborado por los autores

La Tabla 6, presenta el nivel de percepcién de fraude en cada categoria de la marca empleadora,
clasificado en niveles de bajo, medio y alto, y comparado con la percepcion de la marca empleadora
en términos de positividad, neutralidad o negatividad. En cuanto al nivel de percepcion de fraude
organizacional se observa una percepcion predominantemente positiva de nivel alto de fraude, con

el 15.79% de respuestas en esta categoria. Sin embargo, también se observa un porcentaje
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significativo de respuestas neutras (14.15%) y negativas (11.95%), lo que sugiere una percepcion
mixta en este nivel de fraude. Esto denota para el sector cooperativo que actualmente poseen un
nivel de riesgo alto entorno a dafiar la reputacion y la marca empleadora, afectar la confianza y el
compromiso de los empleados, aumentar los riesgos operativos y legales, asi como incurrir en
costos financieros y de reputacion significativos. Es crucial que las organizaciones implementen
medidas efectivas para fortalecer la ética organizacional, mejorar los controles internos y promover

una cultura de transparencia y cumplimiento para mitigar estos riesgos.

Tabla 6.
Nivel de percepcion de fraude en cada categoria de la marca empleadora
Marca empleadora

Nivel de percepcion de fraude Positiva Neutra Negativa Total
Fraude Bajo 8,74% 9,74% 9,31% 27,79%
organizaciona Medio 12,27% 9,64% 8,41% 30,32%
I Alto 15,79% 14,15% 11,95% 41,89%
Total 36,80% 33,53% 29,67% 100,00%

Nota. Fuente: Elaborado por los autores

La Tabla 7, resume el andlisis de datos realizado utilizando la prueba chi-cuadrado para examinar
la relacion entre dos variables: "Fraude incidente en la marca empleadora™ y "Marca empleadora”.
Se muestra el nimero de casos validos y perdidos, asi como el total de casos para cada variable.
Para el analisis de las variables se registraron un total de 27 casos validos, lo que representa el
100% de los datos, no se reportaron casos perdidos para esta variable, obteniendo datos completos
y vélidos para realizar el analisis estadistico. La informacidn fue recopilada y procesada utilizando

el software SPSS en su version 26., lo que garantiza la fiabilidad y precision de los resultados.

Tabla7
Resumen de analisis de datos prueba chi-cuadrado
Datos
Variables / Casos (datos) Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Fraude incidente en la
marca empleadora * Marca 27 100,00% 0,00 0,00% 27 100,00%

empleadora
Fuente: Elaboracién propia en base al analisis obtenido en SPSS.

La Tabla 8, presenta los resultados de la tabulacion cruzada entre las variables del fraude

organizacional y la percepcion de la marca empleadora. Se muestra en primera instancia como el
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fraude organizacional influye en la percepcion de la marca empleadora, clasificado en "No" y "Si*"

para ambas variables.

Para los casos en los que no se identificd fraude organizacional, se observa que 2 de 9 casos
(22.22%) perciben la marca empleadora de manera negativa, mientras que 7 de 9 casos (77.78%)
la perciben de manera positiva, esto sugiere que la ausencia de fraude organizacional esta asociada

principalmente con una percepcion positiva de la marca empleadora.

Por otro lado, para los casos en los que se identificé fraude organizacional, se observa una tendencia
mas pronunciada hacia una percepcion negativa de la marca empleadora. De los 18 casos en los
que se identifico fraude organizacional, el 14.81% perciben la marca empleadora de manera
positiva, mientras que el 51.85% la perciben de manera negativa. Estos resultados sugieren que la

presencia de fraude organizacional esta asociada con una percepcion mas negativa de la marca

empleadora.
Tabla 8.
Fraude organizacional influyente en la percepcién de la marca empleadora, tabulacién cruzada
L Marca empleadora Total
Tabulacion cruzada -
No Si
Fraude Recuento 2,00 7,00 9,00
AR 0
o_rganlzacmnal No % dentr(_) de_Fraude 7.41% 25.93% 33.33%
influyente en organizacional
la percepcién Recuento 4,00 14,00 18,00
de la marca Si % dentro de Fraude o N 0
empleadora organizacional 14,81% 51,85% 66,67%
Recuento 6,00 21,00 27,00
Total % Fraude organizacional en marca

22,22% 77,78% 100,00%
empleadora

Fuente: Elaboracion propia en base al andlisis obtenido en SPSS.

La Tabla 9, resume los resultados del anélisis de la prueba de Chi-cuadrado, que fue utilizada para
evaluar la asociacion entre el fraude organizacional y la percepcién de la marca empleadora en el

sector cooperativo.

El Chi-cuadrado de Pearson obtenido fue de 11.821 con 1 grado de libertad, y la significancia
asintotica (2 caras) fue de 0.0002, indicando una asociacion significativa entre el fraude
organizacional y la percepcion de la marca empleadora. Este resultado sugiere que la relacién entre

estas dos variables es predominante, y no es probable que sea debido al azar. Ademas, se realizo
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una correccion de continuidad para abordar cualquier sesgo potencial en los resultados, y el Chi-
cuadrado corregido fue de 7.982 con una significancia de 0.0032. EIl analisis de la verosimilitud
también arrojo resultados significativos, con un valor de 11.150 y una significancia de 0.0029. Esto
respalda la idea de que la asociacion entre el fraude organizacional y la percepcion de la marca
empleadora no es fortuita. Asi también, se llevo a cabo un examen exacto de Fisher, que también
confirmd la significancia de los resultados, con una significancia de 0.0039 para dos caras y 0.0037

para una Cara.

Tabla 9.
Analisis de la Prueba de chi-cuadrado

Sig. asint6tica (2  Significacion Significacion

Valor gl caras) exacta (2 caras)  exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de 11,821° 1 10002 ,0022 0,0009
Pearson
Correccion dbe 7.082 1 0032
continuidad
R" Verosimilitud 11,150 1 ,0029 ,0017 0,0027
Examen exacto de ,0039 ,0037
Fisher
N de casos validos 27,00

Nota. a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4,42. b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis en SPSS.

Estos resultados obtenidos de la prueba de Chi-cuadrado, indican una asociacion significativa entre
el fraude organizacional y la percepcion de la marca empleadora en el sector cooperativo,
validandose la hipétesis alternativa H1, que sugiere una asociacion directa entre las variables. Este
analisis ha demostrado que el fraude organizacional tiene un impacto significativo en la forma en
que una empresa del sector cooperativo es percibida como empleadora, lo que tiene importantes

implicaciones para la gestion de riesgos y la reputacion de la organizacion.

Este hallazgo subraya la relevancia critica de la gestion de riesgos y la salvaguarda de la reputacion
en las organizaciones cooperativas. Destaca la necesidad imperiosa de implementar estrategias
efectivas destinadas a prevenir y detectar el fraude organizacional, lo que contribuira a proteger la

integridad y la imagen de la marca empleadora, estas medidas no solo resguardaran los intereses
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financieros y operativos de las cooperativas, sino que también fortaleceran la confianza y la

credibilidad en el mercado y entre los colaboradores y clientes.

DISCUSION

El andlisis de los resultados de este estudio destaca la prevalencia de la corrupcion, el lavado de
activos y el soborno como las principales tipologias de fraude dentro de los procesos internos del
sector cooperativo, En esto concuerdan (De La Torre y Quiroz, 2023), que destacan la necesidad
de abordar las vulnerabilidades en estos procesos para salvaguardar la reputacion de la marca
empleadora frente a actos corruptos en las organizaciones. Al considerar las caracteristicas
esenciales de la marca empleadora por procesos, se evidencia que la gestion contable y financiera
es particularmente vulnerable al fraude, especialmente en areas criticas como la gestion de crédito
y captaciones, asi también (Wu et al., 2022) sefialan que el sector cooperativo posee vulnerabilidad
en los procesos internos de crédito y cobranzas son los principales que se encuentran expuestos a
practicas ilicitas y estan expuestas al potencial riesgo de fraude, lo que resalta la necesidad urgente
de implementar medidas robustas de control interno y vigilancia para gestionar el aseguramiento

institucional.

El andlisis de los esquemas de fraude financiero reveld que la manipulacion de sistemas de
informacion los sobreprecios son las acciones fraudulentas mas prevalentes en las finanzas de las
cooperativas de ahorro y crédito, por lo que nace la importancia critica de proteger la integridad de
los sistemas informaticos y fortalecer los controles financieros para evitar pérdidas y dafios
reputacionales. Es asi que (Nordin, 2022; Weterski et al., 2021) sefialan que los sistemas de
informacion de las empresas deben ser areas que deben ser protegidas de cualquier riesgo de fraude
gue pueda originarse en la organizacion, puesto que esta es la carta de presentacion de las empresas

del sistema financiero.

En términos de la percepcion de la marca empleadora, (Falcones et al., 2024) detallan que el
51,42% de los usuarios internos del sector financiero perciben a la marca empleadora con un
desgaste alto en su reputacion y rendimiento, debido a la falta de seguridad y fidelizacion generada
en sus clientes internos y externos. Esta investigacion complementa lo anterior, sefialando la cultura

organizacional y la propuesta de valor para empleados tienen un impacto directo en la atraccion y
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retencion de talento, donde en el sector cooperativo un 6,10% percibe a la marca empleadora como
neutra y negativa en estas organizaciones, manifestando que tiene incidencia directa en estos
resultados el fraude organizacional en areas como la gestion de recursos humanos, la gestion de

crédito y la gestion de captaciones.

El anélisis de la asociacién entre fraude organizacional y la percepcion de la marca empleadora
mediante la prueba de Chi-cuadrado valido la hipotesis de una relacion directa entre estas variables.
Sin embargo, otras investigaciones no han sefialado esta asociacion directa entre las variables. Este
estudio destaca la importancia estratégica de gestionar eficazmente el riesgo de fraude para

proteger la reputacion y la credibilidad de las cooperativas como empleadores confiables y éticos.

Esta investigacion proporciona evidencia solida de que el fraude organizacional tiene un impacto
significativo en la percepcion de la marca empleadora dentro del sector cooperativo. Para mitigar
estos riesgos, las organizaciones deben establecer medidas proactivas de control interno, fortalecer
la integridad de los sistemas operativos y mejorar la transparencia en la comunicacién internay las
précticas de recursos humanos (). Las acciones de control interno no solo protegeran los procesos
internos, areas de las cooperativas, sino que también fortaleceran su posicién como empleadores

atractivos y comprometidos con el bienestar de sus empleados y miembros.
CONCLUSIONES

Esta investigacion ha revelado una clara asociacion entre el fraude organizacional y la percepcion
de la marca empleadora en el sector cooperativo de ahorro y crédito. Los resultados obtenidos de
la investigacion indican que existe un vinculo significativo entre la ocurrencia de actividades
fraudulentas dentro de las cooperativas y la imagen gue proyectan como empleadores, esta relacion
plantea importantes implicaciones para la gestion de riesgos y la reputacion de las organizaciones
cooperativas, destacando la necesidad de implementar medidas efectivas para prevenir y detectar
el fraude organizacional y asi proteger la integridad de la marca empleadora.

La gestion de riesgos financieros en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito debe incluir
estrategias especificas dirigidas a salvaguardar la reputacion y la confianza de los empleados y
clientes. Esto implica no solo la implementacion de controles internos robustos para prevenir el

fraude, sino también el fomento de una cultura organizacional ética que promueva la transparencia
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y laintegridad en todas las actividades empresariales. Ademas, es fundamental que las cooperativas
cuenten con sistemas de monitoreo y supervision efectivos para detectar y abordar cualquier indicio

de fraude de manera oportuna.

Este estudio contribuye al avance del conocimiento en el campo del fraude organizacional y la
marca empleadora, especialmente en el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito. Al
identificar y analizar la relacion entre estas variables, proporcionamos informacion que puede
enriquecer la comprension de los factores que influyen en la percepcion de la marca empleadora
en el sector financiero cooperativo. Estos hallazgos no solo son relevantes para académicos y
profesionales en el campo de la contabilidad y la gestién de riesgos, sino también para reguladores
y responsables politicos interesados en fortalecer la integridad y la estabilidad del sector financiero

cooperativo.

Para futuras investigaciones, sugerimos profundizar en aspectos especificos relacionados con el
fraude organizacional y la marca empleadora en cooperativas de ahorro y crédito, esto podria
incluir estudios longitudinales para evaluar la efectividad de las medidas de prevencion
implementadas y analisis comparativos entre diferentes tipos de cooperativas y sectores
financieros. Ademas, se hace énfasis en que se debe profundizar en el analisis del impacto de
factores externos, como el entorno regulatorio y econdmico, en la percepcion de la marca
empleadora y la ocurrencia de actividades fraudulentas dentro de las cooperativas. Estas
investigaciones adicionales ayudaran a mejorar la comprension de estos fendmenos complejos y a
desarrollar estrategias mas efectivas para mitigar los riesgos asociados con el fraude organizacional

en el sector cooperativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (ESTILO APA 7 DE CITAS)

Albuja, M., Buele, N., & Achote, E. (2023). Gestion del talento en la era digital: Como atraer,
retener y potenciar profesionales en la educacion del siglo XXI. Latitude, 2(18), 20-34.
https://revistas.glu.ac.pa/index.php/latitude/article/view/228

Aros, L., Ramirez, S., Ramirez, A., Ruiz, E., & Portela, F. (2020). La innovacion como elemento
integrador  del hexagono  del  fraude. Revista  Sinergia, ), 62-85.
http://sinergia.colmayor.edu.co/ojs/index.php/Revistasinergia/article/view/96

Argudo, E., Argudo, L., & Tamayo, F. (2020). Derecho penal laboral. La tipificacion de
infracciones penales en materia laboral en la Replblica del Ecuador. Revista Cientifica
FIPCAEC (Fomento de la investigacion y publicacion cientifico-técnica

28 | Revista Mikarimin. Publicacién cuatrimestral. Vol. XI, Afio 2025, No. 1 (enero-abril)



https://revistas.qlu.ac.pa/index.php/latitude/article/view/228
http://sinergia.colmayor.edu.co/ojs/index.php/Revistasinergia/article/view/96

Mikarimin. Revista Cientifica Multidisciplinaria ISSN 2528-7842
El fraude organizacional y su incidencia

multidisciplinaria). ISSN: 2588-090X. Polo de Capacitacion, Investigacion y Publicacion
(POCAIP), 5(16), 388-407. https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/179

Bagua, B., Orellana, D., & Rodriguez, F. (2023). Ley de Benford y su aplicacion en la auditoria
continua del sector financiero ecuatoriano. Latam: revista latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades, 4(4), 45. https://doi.org/10.56712/latam.v4i4.1269

Bdsquez, J., Campana, L., & Chica, L. (2021). Las infracciones penales de indole laboral en
Ecuador; estado constitucional de derechos. Dilemas contemporaneos: educacién, politica
y valores, 8(SPE3). https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2699

Bonilla, F., & Moya, L. (2023). Tendencias y dilemas del contexto actual hacia la construccion de
una mirada prospectiva: cooperativas en Ameérica Latina y el Carib. Cooperativismo &
Desarrollo, 31(125), 1-35. https://doi.org/10.16925/2382-4220.2023.01.07

Cabezas, K. (2024). EI marketing en redes sociales en las asociaciones de la Economia Popular y
Solidaria (EPS): Marketing in social networks in associations of the Popular and Solidarity
Economy (EPS). Multidisciplinary Latin American Journal (MLAJ), 2(2), 52-70.
https://doi.org/10.62131/MLAJ-V2-N2-004

Castro, A., Estrada, J., & Nacipucha, N. (2022). Analisis de estrategias publicitarias para el
posicionamiento de las instituciones del sector bancario de Ecuador. Apuntes de economia
y sociedad, 3(2), 25-38. https://doi.org/10.5377/aes.v3i2.15488

Chipantaxi, C., & Peérez, L. (2022). Evolucion del marketing mix y la creacion de valor de marca
en las cooperativas de ahorro y crédito. Visionario Digital, 6(1), 113-128.
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v6i1.2139

De La Torre, C., & Quiroz, J. (2020). Fraude organizacional. Percepciones previas a la creacion de
un  observatorio  del  fraude. @ Economia  coyuntural,  5(3),  147-183.
https://doi.org/10.5281/zenodo.4061902

De La Torre, C., & Pefia, J. (2023). Ciberdelito y su asociacion en el cometimiento de fraudes
financieros en la pandemia de la COVID-19. Revista Venezolana De Gerencia, 28(102),
609-628. https://doi. org/10.52080/rvgluz.28.102.11

Duque, P., Meza, O., Giraldo, D., & Barreto, K. (2021). Economia Social y Economia Solidaria:
un andlisis bibliométrico y revision de literatura. Revesco: revista de estudios cooperativos,
(138), 187-212. https://dx.doi.org/10.5209/reve.75566

Falcones, C., Zurita, C., & Negrete, A. D. (2024). Auditoria de Gestion y Educacion Cooperativa:
impulsando el desarrollo de habilidades y conciencia entre los miembros. Revista
Conrado, 20(97), 230-243.
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/3651

Gobmez, V., & Saltos, M. (2022). La auditoria forense y su aporte en la investigacion del fraude
financiero. 593 Digital Publisher CEIT, 7(6), 397-414.
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.1580

Gonzalez, A., & Melo, J. (2021). Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: el desafio de ser
cooperativas. REVESCO:  revista de estudios cooperativos, (138), 76-92.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7873084

Gonzélez, J., & Salas, A. (2023). Evidencias Internacionales de Fraude Fiscal y Blanqueo de
Capitales a través de Paraisos Fiscales. ANDULI. Revista Andaluza De Ciencias Sociales,
(24), 27-56. https://doi.org/10.12795/anduli.2023.i24.02%20

Universidad Regional Auténoma de Los Andes - Sede Santo Domingo. Ecuador. 29



https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/179
https://doi.org/10.56712/latam.v4i4.1269
https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2699
https://doi.org/10.16925/2382-4220.2023.01.07
https://doi.org/10.62131/MLAJ-V2-N2-004
https://doi.org/10.5377/aes.v3i2.15488
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v6i1.2139
https://doi.org/10.5281/zenodo.4061902
https://dx.doi.org/10.5209/reve.75566
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/3651
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6-2.1580
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7873084
https://doi.org/10.12795/anduli.2023.i24.02

Quirdz Jaime, Soria Angel, Orquera Pamela, Barros Héctor

Grajales, D., Pérez, Y., Polo, O., & Bedoya, J. (2022). Analisis del control interno en las
instituciones de educacion superior privadas del Valle de Aburra-Antioquia. Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte, (66), 161-182. https://doi.org/10.35575/rvucn.n66a7

Herrera, E., Mejia, D., & Olmedo, W. (2020). Finanzas solidarias y el fortalecimiento de los
circuitos economicos solidarios interculturales en la comunidad de Oyacachi,
Ecuador. Revista Economia, 72(116), 103-118.
https://doi.org/10.29166/economia.v72i116.2623

Martin, J., Radrigdn, M., Borge, D., J&come, H., Pereira, L., Bucheli, M., ... & Schujman, M.
(2024). Aproximacion a los marcos legales y la institucionalidad especializada para la
economia social y solidaria en América Latina. Revista de la CEPAL, 2023(140), 45-64.
https://n9.cl/ypmo5

Matute, F. (2021). Regulacion para las fintech en el Ecuador. Estudios de la Gestion: Revista
Internacional de Administracion, 9), 109-134.
https://doi.org/10.32719/25506641.2021.9.5

Munera, C., Marin, L., & Gomez, M. (2020). Hacia un Modelo de Madurez de Transformacion
Digital (MMTD) para las cooperativas de ahorro y crédito. Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informagao, (E32), 622-634.
https://www.proquest.com/openview/8d965b8c754de2de506b9f494217f851/1?pq-
origsite=gscholar&cbl=1006393

Nordin, . (2022). Narratives of internal audit: The Sisyphean work of becoming
“independent”. Critical Perspectives on Accounting, 102448.
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2022.102448

Pareja, J. (2023). El Balance Social: Un modelo para la economia popular y solidaria del
Ecuador. CIRIEC-Espafia, revista de economia publica, social y cooperativa, 108, 163-
190. https://doi.org/10.7203/CIRIEC-E.108.21847

Pefarreta, M., Torres, M., & Moreno, V. (2024). Efectividad de la auditoria financiera en la
prevencion del fraude en pequefias y medianas empresas [Analysis of the Effectiveness of
financial and tax auditing in fraud prevention]. Revista Multidisciplinaria Perspectivas
Investigativas, 4(especial), 26-35. https://doi.org/10.62574/rmpi.v4iespecial.106

Pizarro, J., & Zapata, P. (2024). Fraudes corporativos: explorando estrategias y desafios en la
auditoria forense. CIENCIAMATRIA, 10(1), 975-990.
https://doi.org/10.35381/cm.v10i1.1305

Qiu, S., Luo, Y., & Guo, H. (2021). Multisource evidence theory-based fraud risk assessment of
China's listed companies. Journal of Forecasting, 40(8), 1524-1539.
https://doi.org/10.1002/for.2782

Ramos, A. (2023). Cooperativismo de ahorro y crédito como linea de investigacion cientifica: un
analisis  bibliométrico. REVESCO: revista de estudios cooperativos, (145), 2.
https://dx.doi.org/10.5209/REVE.91313

Rengel, V., Lopez, J., & Mazza, B. (2024). Employer branding su abordaje en Iberoamérica:
Tendencias a partir de un analisis bibliométrico. Revista Venezolana de Gerencia:
RVG, 29(105), 141-159. https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.105.10

30 | Revista Mikarimin. Publicacién cuatrimestral. Vol. XI, Afio 2025, No. 1 (enero-abril)



https://doi.org/10.35575/rvucn.n66a7
https://doi.org/10.29166/economia.v72i116.2623
https://n9.cl/ypmo5
https://doi.org/10.32719/25506641.2021.9.5
https://www.proquest.com/openview/8d965b8c754de2de506b9f494217f851/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393
https://www.proquest.com/openview/8d965b8c754de2de506b9f494217f851/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2022.102448
https://doi.org/10.7203/CIRIEC-E.108.21847
https://doi.org/10.62574/rmpi.v4iespecial.106
https://doi.org/10.35381/cm.v10i1.1305
https://doi.org/10.1002/for.2782
https://dx.doi.org/10.5209/REVE.91313
https://doi.org/10.52080/rvgluz.29.105.10

Mikarimin. Revista Cientifica Multidisciplinaria ISSN 2528-7842
El fraude organizacional y su incidencia

Sanchez, G., Garcia, M., & Alejandro, K. (2023). Responsabilidad Social Empresarial y
Desempefio Financiero: revision sistematica, Scopus 2015-2023. Revista Venezolana de
Gerencia: RVG, 28(103), 983-1000. https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.103.5

Solomon, D., & Soltes, E. (2021). Is “not guilty” the same as “innocent”? Evidence from SEC
financial fraud investigations. Journal of Empirical Legal Studies, 18(2), 287-327.
https://doi.org/10.1111/jels.12282

Toabanda, P., & Armijo, F. (2021). La cultura organizacional en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Ecuador: revision sistematica. itsjapon a la vanguardia, 14(3).
https://revistas.itsjapon.edu.ec/index.php/itsjaponalavanguardia/article/view/78

Westerski, A., Kanagasabai, R., Shaham, E., Narayanan, A., Wong, J., & Singh, M. (2021).
Explainable anomaly detection for procurement fraud identification—lessons from
practical deployments. International Transactions in Operational Research, 28(6), 3276-
3302. https://doi.org/10.1111/itor.12968

Wu, H., Chang, Y., Li, J.,, & Zhu, X. (2022). Financial fraud risk analysis based on audit
information ~ knowledge  graph. Procedia  Computer  Science, 199,  780-787.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.01.097

©2025 por los autores. Este articulo es de acceso abierto y distribuido segun los términos y condiciones de la licencia Creative
Commons Atribucién-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)

('https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ ).

Universidad Regional Auténoma de Los Andes - Sede Santo Domingo. Ecuador. 31



https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.103.5
https://doi.org/10.1111/jels.12282
https://revistas.itsjapon.edu.ec/index.php/itsjaponalavanguardia/article/view/78
https://doi.org/10.1111/itor.12968
https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.01.097
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

