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RESUMEN

El propdsito del presente articulo fue realizar un estudio descriptivo de revision sistematica de
los trabajos desarrollados en torno a la administracion financiera de Pequefias y Medianas
Empresas (en lo sucesivo PyMEs) en Hispanoamérica, publicados entre el 1 de enero del 2021
y el 31 de diciembre de 2025. La revision se efectud a través de un disefio cualitativo e
interpretativo, de tipo documental, utilizando el buscador Google Académico, y se analizaron
un total de 106 referencias, de las cuales se tuvieron en cuenta 46 relacionadas directamente
con el concepto de Administracion Financiera de Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs).
Las conclusiones de este trabajo permiten destacar la importancia de una adecuada gestion de
los recursos economicos de las PyMEs, en combinaciéon con la planeacion estratégica y la
adopcion de buenas practicas contables, como herramientas para alcanzar su crecimiento y su
sostenibilidad. Asi mismo, la contribucion del control interno, del analisis financiero mediante
la evaluacion de indicadores contables, de la identificacion de estrategias y herramientas
financieras. También la conveniencia de contar con un experto en el area contable que maneje

la parte financiera, que reuna con conocimientos académicos y experiencia adecuados para
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hacerlo, y la utilidad de implementar controles para que la organizacion no pierda su objetividad

en el desarrollo de la gestion.

PALABRAS CLAVE: Administracion financiera; Gestion Financiera; PyMEs.

ABSTRACT

The purpose of this article was to conduct a descriptive systematic review of works on the
financial management of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Hispanic America,
published between January 1, 2021, and December 31, 2025. The review was carried out using
a qualitative, interpretive, documentary-based design, using Google Scholar. A total of 106
references were analyzed, of which 46 were directly related to the concept of SMEs’ financial
management. The conclusions of this work highlight the importance of proper management of
SMEs' economic resources, combined with strategic planning and the adoption of sound
accounting practices, as tools for achieving their growth and sustainability. Likewise, the
contribution of internal control, financial analysis through the evaluation of accounting
indicators, and the identification of financial strategies and tools is emphasized. Also, the
convenience of having an expert in the accounting area to handle the financial aspects, who
has the appropriate academic knowledge and experience to do so, and the usefulness of
implementing controls so that the organization does not lose its objectivity in the development

of management.

KEYWORDS: Financial Administration; Financial Management, SMEs.

INTRODUCCION

Las PyMEs son una parte importante de la economia en virtud de que generan puestos de trabajo
y contribuyen al producto interno bruto (PIB) (Robichaud et al., 2024). Como consecuencia de
lo anterior, es importante conocer los aspectos mas importantes que las PyMEs deben tener en
cuenta como parte de su Gestion Financiera, como herramienta fundamental para su
sostenibilidad. De acuerdo a Salazar (2016), la gestion financiera consiste en hacer buen uso de
los recursos que se tienen en una empresa garantizando que serdn suficientes para sufragar sus
gastos de funcionamiento. En las empresas, esta funcion suele corresponder al administrador
financiero, a quien corresponde supervisar y ejercer ordenadamente las entradas y salidas

monetarias de la empresa.
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Parraga et al. (2021) sefialan que la gestion de recursos financieros incluye las funciones bésicas
de elaboracion de estados contables, asegurar el flujo correcto de la informacion contable y
financiera, valoracion y eleccidon de inversiones a largo plazo, asi como obtencion y gestion de
fondos requeridos por la empresa; que de la estrategia financiera de la empresa depende la
postura que asuma frente a los rendimientos y el riesgo, y que el andlisis de indicadores
financieros tiene como fundamento el uso de herramientas y técnicas de analisis de estados
financieros con el fin de derivar de dichos documentos métricas y ratios significativos
tendientes a calificar el estatus econdémico financiero de la organizacion, y establecer

consideraciones sobre su desempefo y futuros resultados utiles para la toma de decisiones.

En este contexto, el presente trabajo tiene por objetivo realizar un estudio descriptivo de
revision sistematica de los trabajos desarrollados en torno a la administracion financiera de

PyMEs en Hispanoamérica, publicados del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2025.

Para llevarlo a cabo, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el estado actual
de la discusion académica relacionada con la Administraciéon Financiera de PyMEs en

Hispanoamérica?

DESARROLLO

La investigacion se realiz6 a través de un disefio cualitativo e interpretativo. La revision
sistematica fue elaborada como un trabajo de tipo documental; de ahi se desarrollan los propios
apartados bajo los criterios metodoldgicos establecidos en la declaracion PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021), que
permitieron abordar con la mayor precision y apegadas a la transparencia, las revisiones

realizadas por otros autores y sus respectivos hallazgos.

Se efectuo la revision de articulos existentes acerca de la Administraciéon Financiera de
Pequefias y Medianas Empresas, desde el 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2025 en las
bases de datos de Google Académico, a través de la busqueda en espafiol de las palabras clave:
Administracion Financiera de PyMEs, Gestion Financiera de PyMEs. El criterio aplicado fue
la identificacion de las palabras clave en el titulo o en el resumen, referentes a investigaciones
llevadas a cabo en paises de Latinoamérica. Se incluyeron articulos originales y trabajos

recepcionales publicados en espaiol

Por medio de la busqueda preliminar en las bases de datos cientificas se tuvo acceso a 106

trabajos en espafiol, quedando descartado 1 documento por tratarse de un registro duplicado, y
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11 por ser libros de texto. Posteriormente, los 95 documentos restantes fueron sometidos a un

segundo filtro (véase figura 1), asi fue como quedaron conformados los 46 registros (véase tabla

).

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros.
Registros eliminados antes
g del analisis.
IE Registros identificados a Registros duplicados
partir de: gliminados (n= 1)
E Bases de datos {n = 106) } Registros marcados como no
= Registros (n=0) aptos por herramientas de
= automatizacion (n = 0)
Reqgistros eliminados por ser
L libros de texto (n=11)
Y
Registros analizados » Regisiros excluidos
(n=85) (n=10)
L
'f: Informes solicitados para su Ini d
=2 obtencian __ 4| Informes no recuperadoes
= (n = 95) m=10)
é =
Informes evaluados para Informes excluidos:
elegibilidad - » Mo incluyeron conceptos
(n=195) relacionados con el tema de
l estudio: (n = 449)
2 Estudios incluidos en 1a revision
(n=85)
= .
= Informes de los estudios
g incluidos
= (n = 48)

Figura 1. Diagrama de flujo de la revision sistematica de este trabajo.

Los resultados que arroj6 la investigacion llevada a cabo, se concentran en la siguiente tabla,

clasificados por temas y autores que aportan respecto de cada uno de ellos (Tabla nimero 1):

Tabla 1. Resultados de la investigacion llevada a cabo sobre Administracion

RESULTADOS DEL ESTADO DE LA DISCUSION ACADEMICA
RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION FINANCIERA DE PYMES EN
HISPANOAMERICA

Tema Autores
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Carrera y Rivera (2025);
Figueroa et al. (2022);
Garcia (2022);

Guerrero et al. (2021);
Palacios et al. (2022);

Serna (2021);

Tobon et al. (2022);

Zumba et al. (2023)
Alvarez et al. (2022);
Asanza y Avendaiio (2023);

Gestion Financiera

Analisis Financiero Palacios et al. (2022);
Parejo et al. (2021);
Pérez et al. (2022)
Montero (2022);
Penarreta et al. (2024)

Auditoria Financiera

Buenas Practicas Financieras Bolivar et al. (2021)
Blanco y Herbozo (2025);
Tafur et al. (2025)

Digitalizacion Financiera

Eleccion de un ERP desde la Optica
Chavez et al. (2022)

financiera
Aguilar et al. (2024);
Diaz et al. (2023);
Estrategias financieras Parejo et al. (2021);
Samaniego et al. (2023);
Sanchez (2023)
Estructura de Capital Sarango (2021)
Financiamionto Palacios et al. (2022);
Valero (2025)

Barahona et al. (2024);
Figueroa et al. (2022);
Moreno (2022);
Palacios et al. (2022);

Falta de un Gerente Financiero
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Pérez et al. (2022)

Herramientas de Gestion Financiera

Figueroa et al. (2022);
Palacios et al. (2022)

Indicadores Financieros

Alvarez et al. (2022);
Cagua (2022);

Rivera (2021);
Samaniego et al. (2023)

Influencia del E-Commerce en el

Desempeiio Financiero

Cardona et al. (2022)

Inteligencia de negocios en PyMEs

Delgado et al. (2025);
Navarrete et al. (2024)

Buitrago et al. (2022);

NIIF para PyMEs
Encalada (2022)
Modelos de Sostenibilidad Financiera Tamaquiza et al. (2023)
Campodonico (2022);

Papel de las FINTECH como alternativa

financiera para las PyMEs

Delgado & Briones (2025);
Montafio & Martinez (2021)

Osinaga (2024);
Planeacion Estratégica Financiera Palacios et al. (2022);

Sanchez (2023)

Figueroa et al. (2022);
Presupuesto Moreno (2022);

Palacios et al. (2022)

Problemas de Indole Financiera

Figueroa et al. (2022)

Riesgos Financieros

Cagua (2022);
Pefiarreta et al. (2024)

Sistemas de Control

Buitrago et al. (2022)
Carolina y Pizarro (2023)
Figueroa et al. (2022)

Sostenibilidad Financiera de las PyMEs

Monsalve y Suaza (2025)

Nota: Financiera de PyMEs, clasificados por tema. Elaboracion propia, con informacion de

los autores citados.
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A partir de los resultados que arroj6 la investigacion llevada a cabo, se asume que una correcta
administracion de los recursos econdomicos de las PyMEs es fundamental para garantizar su
competitividad y su sostenibilidad. Si las PyMEs coordinan la direccion estratégica con una
buena administracion financiera, se obtiene una herramienta que facilita su crecimiento y su
sostenibilidad: aquella propicia logro de objetivos y facilita la correcta toma de decisiones; y
¢ésta, ayuda a mantener informacion clara y a reflejar el verdadero estatus de la empresa,

disminuyendo los riesgos de las actividades econémicas a las que se orientan.

En materia de control interno, la ausencia de éste en las PyMEs ocasiona que la administracion
financiera carezca de informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones, mientras
que la fiscalizacion interna contribuye a incrementar la eficiencia en la administracion de
recursos econdmicos, por lo que es indispensable que las organizaciones cuenten con un modelo
en el cual se haga acopio de los elementos y procesos que se deben seguir para contar con una

administracion de recursos econdmicos correcta.

Por otra parte, refiriéndose al analisis financiero, los autores de los articulos revisados opinan
que el mismo permite a las PyMEs evaluar su situacion financiera; y por ende, proponer
estrategias financieras que les ayuden a conseguir beneficios que puedan aumentar su
competitividad, desempefiando un papel fundamental en la identificacion puntual de los
factores del entorno y la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo de la sostenibilidad.
Las PyMEs producen informacion contable —estados financieros— que no es apreciada a través
de herramientas financieras. Sobre el andlisis contable que llevan a cabo las PyMEs, se encontrd

que deben tomar en cuenta la evaluacion de indicadores contables y de gestion de valor.

Por lo que respecta a la auditoria financiera, quienes abordan el tema aportan que favorece la
eficiencia de la gestion empresarial, y la prevencion de fraudes, por lo que también deberia ser
utilizada por las PyMEs como una estrategia de apoyo a la permanencia y a la competitividad.
Asi mismo, que es recomendable que las PyMEs consideren a las auditorias como un recurso
de prevencion de insolvencia, por lo que se requiere consolidar una cultura de la auditoria,
principalmente de la financiera. Tratdndose de la adopcion de buenas practicas financieras,
sefialan que es muy importante para la gestion de recursos econémicos, acompaiiada de buenas

practicas contables, toda vez que hacen parte del desarrollo y sostenibilidad de las PyMEs.

Pese a que las PyMEs han incursionado en el uso de herramientas digitales para gestionar sus

operaciones, realizar pagos y obtener financiamiento, muchas de ellas aun se encuentran con
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barreras relacionadas con la informalidad, los costos de implementacion y la falta de
conocimiento sobre servicios financieros digitales, por lo que el proceso no se ha desarrollado
de manera homogénea; factores como preocupaciones sobre la seguridad de la informacién y
temor ante los riesgos cibernéticos influyen también en su resistencia a la adopcion a la

digitalizacion, lo cual puede tener efectos negativos en su competitividad a largo plazo.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (Enterprise Resources Planning, en lo
sucesivo ERP) ayudan a las organizaciones a optimizar sus principales procesos de negocio, y
esta investigacion arrojé resultados en este tema. Se encontrd que se identifican por la capacidad
que tienen de automatizar y modelar, casi en su mayoria, los procesos basicos de una empresa,
englobando las funciones de finanzas, siendo importante que sus gerentes valoren de manera
formal las ofertas que brindan los proveedores de soluciones de Tecnologias de la Informacion

para elegir con mayor idoneidad un producto ERP.

Se encontraron recomendaciones respecto de identificar diversas estrategias y herramientas
financieras que las PyMEs pueden implementar o adoptar para alcanzar sus metas y mejorar su
nivel de vida, reforzar su estatus financiero, incrementar sus beneficios y asegurar una
plataforma solida para su desarrollo y crecimiento continuo. Asi mismo, consideran
fundamental que las PyMEs puedan acceder a financiamiento, capacitacion continua,

consultoria profesional, y manejen sus inversiones en forma eficiente y estratégica.

En cuanto a la necesidad de contar con un experto en el 4rea contable, aunque algunas PyMEs
cuentan con una gestion empresarial bien definida, las empresas familiares carecen de una
estructura administrativa y de un experto en el area contable, que esté permanentemente en la
empresa, manejando la parte financiera, siendo administradas por los mismos duefios, que no
son personas con conocimientos académicos o experiencia para hacer frente a las necesidades
financieras de la entidad; por lo que se recomienda asignar a un gerente que se encargue de
todos los manejos financieros de la empresa, con conocimientos académicos y experiencia que
le permitan poder tener la inteligencia y habilidades para la toma de decisiones, que disefie

adecuadas estrategias financieras.

En relacion con el papel de las FINTECH como alternativa financiera para las PyMEs, se
encontrd que aquellas introducen modelos de negocios innovadores a través de los cuales les
ofrecen productos y servicios en forma mads eficiente, acceso a crédito y otros servicios

financieros que han sido tradicionalmente dificiles de obtener para las PyMEs, aprovechando
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las nuevas tecnologias tanto en su funcionalidad como en su bajo costo, lo cual posibilita a éstas
atraer nuevos clientes, mejorando su eficiencia operativa y su competitividad en un mercado
cada vez mas digital; sin embargo, la falta de educacion en tecnologias digitales y un entorno

regulatorio en proceso de desarrollo podria limitar la adopcién efectiva de estas herramientas.

También se encontrd que las PyMEs no hacen uso de herramientas financieras que les respalden
en la gestion de las finanzas e inversiones de sus negocios y al mismo tiempo supervisar la
salud financiera y administrativa de las mismas, siendo esencial para sus encargados hacer uso
de ellas para sean verdaderamente productivas. Otro aspecto que se descubrié es que los
resultados del comportamiento financiero de las PyMEs pueden valorarse desde la optica del
analisis con indicadores contables, ya que sus puntos cruciales pueden determinarse a través de

indicadores financieros.

Hablando de la Inteligencia de negocios (BI), se menciona que ésta, en la actualidad, es una de
las herramientas mas empleadas, que proporciona a las organizaciones las capacidades
necesarias para mejorar su eficiencia y efectividad operativa; asi mismo, que las PyMEs suelen
operar con acceso limitado a tecnologias avanzadas; la BI mejora la velocidad y la
exhaustividad de las decisiones empresariales, permitiendo que las empresas respondan a las
fluctuaciones del mercado con mayor agilidad y precision; la capacidad predictiva de la BI
proporciona a las PyMEs un conocimiento detallado de las necesidades locales de los
consumidores, les facilita una comprension profunda de los patrones de consumo, y les permite
disefiar estrategias de mercado més ajustadas a su contexto, proporcionadndoles una ventaja
significativa al anticiparse a tendencias y cambios en el mercado, gestionando sus recursos de
forma mas eficiente, con el fin de impulsar su competitividad y sostenibilidad en entornos de

alta incertidumbre.

En otro orden de ideas, la implementaciéon de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para PyMEs representa una opcion provechosa para que su informacion contable sea
comparable y fidedigna. Esta regulacion es un punto de partida para una adecuada
administracion contable, ya que permiten asentar de mejor forma la informacion financiera, lo
cual resulta fundamental para la toma de decisiones. Se aborda también el tema de los modelos
de sostenibilidad financiera. Al respecto se menciona que estos optimizan los recursos
economicos preservando la integridad del entorno, por lo que los duefios y/o encargados de las

PyMEs deberian valorar su uso.
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Con respecto a la planeacion financiera efectiva, las opiniones sefialan que se trata de un
elemento basico para que las PyMEs puedan incrementar su nivel de resultados, al poner en
marcha estrategias de ahorro y administracion financiera, como la instauracion de un
presupuesto efectivo, la administracion de entradas y salidas, y la maximizacion de flujos de
efectivo. La planificacion financiera estratégica, comprende herramientas apropiadas de
analisis adecuadas para cada tipo de empresa. De igual manera, implica que el responsable de
la gestion econdémica de la PyME debe ejecutar ciertas funciones de esa indole como minimo

para analizar su situacion.

Otro hallazgo fue que otra herramienta de uso fundamental es el presupuesto, pues este ayuda
al gerente en la toma de decisiones con conocimiento y con proyeccion. Lo anterior debido a
que las PyMEs solo hacen uso del presupuesto para constatar sus entradas y salidas en forma
sucinta, haciéndose aconsejable su uso como estrategia financiera que ayude a la gestion
adecuada de los recursos, de gastos y de costos. Se sugiere también que los gerentes o
encargados de las PyMEs deben poner en funcionamiento controles que impidan que la PyME
pierda su objetividad en el desarrollo de su gestion. En este sentido, resaltan como elementos
fundamentales el entendimiento a detalle de las contingencias particulares que encaran, asi

como la implementacion de estrategias idoneas.

Asi mismo, se mencionan los sistemas de control interno, que hacen posible anticipar defectos,
particularmente en 4reas como control y equivalente del efectivo, administracion de ventas y
de cuentas por cobrar, y de administracion de compras y de cuentas por pagar, precisando que,
lamentablemente, a menudo las PyMEs carecen de herramientas financieras para lograr dicho
objetivo. Se agrega que la instauraciéon del control interno contable para optimizar la
administracion financiera en las PyMEs, estd constituida por cinco elementos: Entorno de
control, Valoracién de amenazas, Acciones de fiscalizacion, Informacion y divulgacion, y

Vigilancia y seguimiento.

Por ultimo, en funcidn a la sostenibilidad financiera de las PyMEs, se descubri6 que siendo la
viabilidad a largo plazo para obtener beneficios econdmicos y, al mismo tiempo, administrar
eficientemente sus recursos, exige la identificacion y el examen de numerosas variables que
abonan a la prosperidad en su desempeiio y su responsabilidad en el campo de la sostenibilidad;
en la revision se evidencian como limitaciones de las PyMEs para conseguirlo una limitada
capacitacion en gestion financiera, dependencia de practicas financieras empiricas, dificultades

para acceder a financiamiento externo, impacto de las tasas de interés en la toma de decisiones
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y escaso conocimiento y aprovechamiento de alternativas de financiamiento. Las variables
identificadas son de tipo financiero (rentabilidad, liquidez, estructura de capital, optimizacion
de la carga tributaria y cumplimiento normativo), contable (exactitud y transparencia y gestion

de costos), ambientales y sociales (impacto ambiental y responsabilidad social).

CONCLUSIONES

Con base en el andlisis de la informacion que se obtuvo en los articulos analizados, pudieron
identificarse los aspectos mas relevantes que implica la Administracién Financiera de PYMES
como herramienta clave para su sostenibilidad. Los elementos encontrados mediante la revision
sistemdtica efectuada en este trabajo quedaron debidamente resefiados en el apartado de

Resultados del mismo.

De manera general, se puede concluir que una gestion adecuada de los recursos econémicos es
fundamental para garantizar la sostenibilidad y competitividad de las PyMEs, y que si éstas
sincronizan la planeacion estratégica con una buena gestion financiera, se tiene una herramienta

para alcanzar su crecimiento y su sostenibilidad.

Que deben tener en cuenta el disefio de estrategias financieras que les permitan la toma de
decisiones estratégicas para el desarrollo de la sostenibilidad, y la evaluacién indicadores
contables y de gestion de valor, para fortalecer su posicion financiera, aumentar su rentabilidad

y asegurar una base solida para el desarrollo y crecimiento continuo.

Como recomendaciones para futuras investigaciones se sugiere desarrollar modelos que
faciliten la implementacion de los elementos de la Administracion Financiera de PyMEs que
fueron resefiados en este trabajo, y modelos de programas de capacitacion que proporcionen a
los gerentes de las mismas los conocimientos necesarios para ejercer una buena Gestion

Financiera de sus empresas.
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