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RESUMEN

En el cantén Bolivar las Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel importante en el
desarrollo econémico y social, pero la eficiencia atin no ha sido suficientemente estudiada. Por
ende, el objetivo de la investigacion fue analizar la eficiencia de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Sector Financiero Popular y Solidario del canton Bolivar, en el periodo 2021-2024.
El enfoque ha sido de caracter cuantitativo, por lo cual se analizo los estados financieros del
periodo 2021-2024 y se utilizaron los indicadores de las fichas metodoldgicas propuestas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Los resultados revelaron que, las
entidades mantuvieron una eficiencia operativa relativamente estable, pero su rentabilidad ha
disminuido debido al aumento en los costos operativos y una mayor absorcién del margen
financiero. Ademads, las cooperativas enfrentan desafios en términos de equilibrio entre
eficiencia operativa y rentabilidad. Se concluye que, ambas cooperativas deben enfocarse en
optimizar tanto su control de costos como su capacidad para generar ingresos sostenibles a fin

de mejorar su desempeio financiero y garantizar su viabilidad a largo plazo.
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ABSTRACT

In the Bolivar canton, Credit Unions hold a significant role in fostering economic and social
development; however, their efficiency has not been thoroughly studied. Consequently, this
research aims to analyze the efficiency of the Savings and Credit Cooperatives within the
Popular and Solidarity Financial Sector in the Bolivar canton during the period from 2021 to
2024. This research employs a quantitative approach, analyzing financial statements from 2021
to 2024 and using the indicators specified in the methodological sheets provided by the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy. The findings indicate that these entities
maintained relatively stable operational efficiency, although their profitability has declined due
to rising operating costs and a greater absorption of the financial margin. Credit unions face
the challenge of balancing operational efficiency with profitability. It is recommended that both
credit unions focus on optimizing their cost control measures while improving their ability to
generate sustainable income. This approach will enhance their financial performance and

ensure long-term viability.

KEYWORDS: Cooperative, Financial Status, Efficiency, Indicator.

INTRODUCCION

Las cooperativas surgen como organizaciones asociativas de caracter contemporaneo con un
enfoque econdmico basado en la solidaridad, cuyo proposito es mitigar las desigualdades
socioecondmicas generadas por el capitalismo. Para ello, promueven un sistema financiero
alternativo fundamentado en la colaboracion y el apoyo mutuo entre sus miembros (Guilarte y
Chavez, 2023). En el &mbito normativo, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) indica que “el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y

mercado, en armonia con la naturaleza (...)”.

En este contexto, las Cooperativas de Ahorro y Crédito (en adelante COAC) tienen un papel
importante en el desarrollo econdomico y social del pais, porque se encargan de la
intermediacion financiera, que es clave para que la economia crezca y se mantenga estable.

Ademas, las COAC se crearon para fomentar la autoayuda, la autogestion y la
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autorresponsabilidad de sus socios, y esos principios siguen siendo relevantes para su evolucion
tanto a nivel nacional como internacional (JAcome, 2021, como se cit6 en Aldaz y Yaguache,
2024). Sin embargo, aunque las cooperativas son cada vez mas importantes para la inclusion
financiera y el desarrollo econdmico, enfrentan desafios que afectan su eficiencia. Entre los
principales problemas se encuentran la alta morosidad y los elevados costos operativos, que

limitan su capacidad para brindar servicios financieros de manera optima (Reyes et al., 2024).

En consonancia con lo anterior, Escandon y Fernandez (2023) sefalan que la eficiencia de las
instituciones financieras se evalua de distintas maneras, segin las caracteristicas de cada
entidad. Ademas, Campoverde et al. (2019) destacan que este andlisis es relevante, porque estas
instituciones necesitan medir sus resultados a lo largo del tiempo. Lo cual, con base en Regalado
y Hinostroza (2022) se explica considerando que los recursos econdémicos deben gestionarse de
acuerdo con las necesidades de cada organizacion; considerando que los resultados son parte

del proceso de toma de decisiones.

En la provincia de Manabi, las COAC cumplen un rol esencial en el desarrollo social y
econoémico de sus miembros (Regalado y Hinostroza, 2022). Ante esto, Luque y Pefaherrera
(2021)) resaltan los desafios que enfrentan estas entidades al ser parte integral del sistema
financiero, especialmente dentro de la Economia Popular y Solidaria, donde su contribucion al

desarrollo econdomico de las comunidades vulnerables es significativa.

En el canton Bolivar, operan dos cooperativas de ahorro y crédito: la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Calceta Limitada., del segmento 1, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio Limitada., del segmento 4. Segun la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS, 2025), el segmento 1 corresponde a entidades con activos mayores a US$ 80
000 000, mientras que el segmento 4 agrupa a aquellas con activos entre US$ 1 000 000 y 5
000 000. Cabe precisar que estas cooperativas benefician tanto a poblacion rural como urbana
y contribuyen al crecimiento economico del cantdn; sin embargo, la eficiencia en la gestion de
recursos y el riesgo de microcréditos necesita un analisis mas profundo para evaluar su
sostenibilidad a largo plazo. Por ello, estas dos entidades constituyen el objeto de estudio de

esta investigacion.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en el analisis de la eficiencia de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del sector financiero popular y solidario del canton Bolivar,

lo que dio origen a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como ha evolucionado la eficiencia
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de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Sector Financiero Popular y Solidario del canton
Bolivar en relacion con los indicadores financieros y la gestion de riesgos durante el periodo
2021-2024? En consecuencia, el objetivo de esta investigacion es analizar la eficiencia de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del sector financiero popular y solidario del canton Bolivar

en el periodo 2021-2024.
METODOS

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, orientado a evaluar la eficiencia de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del sector financiero popular y solidario del canton Bolivar
mediante el analisis de indicadores financieros, considerando un alcance tanto descriptivo como
explicativo. Para estructurar el analisis, se empled el método de analitico-sintético que facilitd
comprender integralmente los indicadores financieros en sus elementos y posteriormente
articularlos para reflejar la eficiencia durante el periodo analizado. Ademas, se empled los
métodos inductivo y deductivo facilitaron la interpretacion de los datos de cada institucion
financiera, permitiendo determinar hallazgos en cada indicador. El método historico, por su
parte, permitio analizar la evolucion de los indicadores financieros a lo largo del periodo, y se

abordan comparativamente en funcion del hallazgo.

En base a lo expuesto, el objeto de estudio corresponde a los estados financieros de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Bolivar. En funcién de lo anterior, el periodo
2021-2024 se selecciond porque coincide con la crisis provocada por el COVID-19; de este
modo, es posible evidenciar tanto su impacto en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
canton Bolivar como su posterior recuperacion en términos de eficiencia. Cabe precisar
informacion analizada proviene de fuentes oficiales y académicas, como la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, el Banco Central del Ecuador y repositorios reconocidos
como Scopus, Scielo y Redalyc. Ademas, para calcular y organizar los indicadores financieros
se empled Microsoft Excel, mientras que el anélisis comparativo entre periodos y entidades se

realizdo mediante tablas dinamicas y graficos estadisticos.

El procedimiento se efectud en dos fases, la primera fase de este proceso, se identificaron los
indicadores financieros propuestos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), para lo cual se precisoé el uso de las Fichas Metodologicas de Indicadores Financieros
elaboradas por la Direccién Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas (Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2017). Lo mencionado es relevante porque, en el caso de los
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indicadores de la COAC Calceta para el periodo 2021-2024, estos fueron obtenidos de los
reportes financieros alojados en la plataforma de la SEPS. No obstante, los indicadores solo
estan calculados para los segmentos 1 y 2, mientras que, para el segmento 4, no se presentan
dichos indicadores, por lo que fue necesario calcularlos directamente para la COAC Camara de

Comercio Ltda con base en la metodologia de la SEPS (2017).

Posteriormente se analizaron los indicadores relacionados a la eficiencia financiera y operativa,
por lo cual se enfoco en los siguientes indicadores: eficiencia operativa, el grado de absorcion
del margen financiero neto, la intermediacién financiera, el ROE (rentabilidad sobre el
patrimonio) y el ROA (rentabilidad sobre el activo) son indicadores clave que evaluan la
efectividad en la gestion financiera y la rentabilidad de una organizacion. Su inclusion responde
a su capacidad para analizar como la entidad administra sus costos operativos e ingresos
financieros, ademdas de evaluar la rentabilidad en funcidon de los recursos disponibles. En
contraste, los indicadores no seleccionados se excluyeron porque se enfocan en aspectos como
solvencia, liquidez o riesgo crediticio, los cuales, aunque importantes, no son el eje central del

analisis de eficiencia.
RESULTADOS

En primera instancia, se realizé la revision de la definicion y el mecanismo de interpretacion de
los indicadores relacionados con la eficiencia financiera que fueron objeto de andlisis. En la

tabla 1 se resume este resultado.

Tabla 1. Indicadores de la eficiencia financiera

Indicador Definicion Explicacion de Interpretacion
Eficiencia Esun indicador que mide la Un menor valor indica mayor eficiencia,
Operativa relacion entre los gastos ya que significa que la institucion utiliza

operativos y los ingresos menos recursos para generar ingresos. Un

operacionales de una valor elevado puede sugerir problemas en

entidad financiera. la gestion de costos.
Grado de Relaciona  los  gastos Un valor bajo es deseable, ya que indica
Absorcion del operativos con el margen que los ingresos financieros pueden cubrir
Margen financiero neto para medir los costos operativos sin comprometer la

Financiero Neto cuianto del margen es rentabilidad.
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absorbido por los costos

operativos.

Intermediacion

Financiera

Mide la proporcion de los
recursos captados que han
sido colocados en cartera

de crédito.

Un alto nivel de intermediacion sugiere

que la entidad estd utilizando
eficientemente sus recursos para otorgar
créditos, lo que puede generar mayores

ingresos.

ROE
(Rentabilidad
sobre el

Patrimonio)

Refleja la capacidad de la

entidad  para  generar
utilidades en relacién con

su patrimonio.

Un ROE alto indica que la empresa es
eficiente en generar utilidades con el
capital aportado por los accionistas. Sin
embargo, un ROE excesivamente alto

puede implicar un nivel de riesgo elevado.

ROA
(Rentabilidad

sobre el Activo)

Mide la rentabilidad de la
empresa en funcion de sus

activos totales.

Un valor mas alto indica mayor eficiencia
en la generacion de utilidades a partir de
los activos disponibles. Si es bajo, puede
reflejar una estructura de activos poco

eficiente o una baja

Fuente: Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros de la SEPS (2017)

Posteriormente se procedi6 analizar el periodo 2021- 2024, enfocdndose en los indicadores

antes citados. Asi pues, se hizo analisis interpretativo considerando las implicaciones para cada

afo. A continuacion, se detallan los hallazgos mediante tablas y graficos comparativos,

acompanados de un analisis descriptivo de las tendencias observadas.

En primera instancia se muestra la figura 1, el indicador de eficiencia operativa.
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Figura 1. Indicador de eficiencia operativa

Fuente: SEPS (2021), (2022), (2023), (2024)
La COAC Calceta Ltda. ha mantenido una eficiencia operativa relativamente estable entre
5,61% y 5,92% a lo largo de los afios analizados. Aunque en 2023 mostrd una leve mejora con
respecto a 2022, el incremento en 2024 indica un ligero deterioro en el control de costos
operativos. Este comportamiento sugiere que los gastos han crecido en relacién con los
ingresos, lo que podria afectar la rentabilidad si la tendencia contintia Por otro lado, COAC
Camara de Comercio Ltda. ha presentado una eficiencia operativa més alta que la de COAC
Calceta Ltda., oscilando entre 9,41% y 10,31%. Esto indica que los costos operativos han
representado una mayor proporcion de los ingresos, lo que puede afectar la rentabilidad si no

se gestionan adecuadamente.
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Figura 2. Grado de Absorcion del Margen Financiero Neto
Fuente: SEPS (2021), (2022), (2023), (2024)
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En cuanto a la figura 2, se muestra el grado de absorcion del margen financiero neto, donde se
ha mostrado un aumento constante, pasando de 75,31% en 2021 a 96,42% en 2024. El grado
de absorcion del margen financiero ha mostrado una evolucion fluctuante. Mientras que en
2021 alcanzé un 97,15%, en 2022 descendi6 a 77,96%, reflejando una mejora en la eficiencia
del margen financiero. Sin embargo, en los ultimos afios el indicador volvio a crecer hasta
alcanzar 92,12% en 2024, lo que indica que los costos operativos han vuelto a ejercer presion

sobre la rentabilidad neta.

160,00% S
140.00% L 143-80% 148, 118,15%
120’00% 133,'ro 70
009 3 106.10%
10000 90,28% 92.83% 100,77%
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Figura 3. Intermediacion Financiera
Fuente: SEPS (2021), (2022), (2023), (2024)
En cuanto a la figura 3, se expone que la intermediacion financiera en la COAC Calceta, los
valores reflejan un comportamiento oscilante. En los primeros afios, la cooperativa mostrd una
alta proporcion de recursos colocados en crédito, alcanzando su punto mas alto en 2023 con
148,04%. Sin embargo, en 2024 la intermediacion financiera cayd de manera importante hasta
118,15%, lo que podria indicar que la cooperativa adoptd una estrategia mas conservadora en
la entrega de créditos o que la demanda de financiamiento disminuy6. Esto también podria estar
relacionado con una politica de reduccion de riesgos o con limitaciones financieras que
redujeron su capacidad para prestar. Por otro lado, la COAC Camara de Comercio ha mostrado
un crecimiento sostenido en la intermediacion financiera, pasando de 90,28% en 2021 a
106,10% en 2024. En este aspecto, la COAC Camara de Comercio Ltda. ha logrado una
evolucion mas favorable que COAC Calceta Ltda., cuya intermediacion financiera disminuyd

en el ultimo afo.
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Figura 4. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)
Fuente: SEPS (2021), (2022), (2023), (2024)

En consonancia con la figura 4, el | ROE en la COAC Calceta ha tenido una disminucion
dréstica desde 9,12% en 2021 hasta apenas 0,26% en 2024, reflejando una pérdida progresiva
en la capacidad de generar utilidades con el capital de los socios. Esta caida puede estar
vinculada con el aumento de costos, la reduccion de ingresos o una menor eficiencia en la
gestion de los activos productivos. Un ROE tan bajo es preocupante, ya que indica que el

retorno sobre el patrimonio invertido es practicamente nulo

En la COAC Cémara de Comercio ROE ha mostrado una ligera mejora en comparaciéon con
sus valores iniciales, pasando de 0,54% en 2021 a 0,66% en 2023, aunque en 2024 experimento
una leve reduccion a 0,60%. A pesar de esta estabilidad, los niveles de rentabilidad sobre el
patrimonio siguen siendo bajos, lo que indica que la cooperativa no esta generando un alto

retorno para sus socios.
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Figura 5. Rentabilidad sobre el Activo (ROA)
Fuente: SEPS (2021), (2022), (2023), (2024)
Como se muestras en la figura 5, el ROA de la COAC Calceta Ltda, también ha mostrado una
disminucién sostenida, pasando de 1,68% en 2021 a 0,04% en 2024. Este comportamiento
evidencia que la cooperativa esta generando menor rentabilidad sobre sus activos, lo que sugiere
una reduccion en su eficiencia operativa y dificultades para mantener un crecimiento financiero
sostenible. En cuanto al ROA de la COAC Camara de Comercio Ltda, los valores se han
mantenido relativamente estables, oscilando entre 0,14% y 0,17%. Aunque ha mostrado una
leve mejora en comparacion con los primeros afos, sigue reflejando una rentabilidad reducida
en relacion con los activos totales, lo que limita la capacidad de la cooperativa para expandirse

de manera sostenible.

DISCUSION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito han experimentado una evolucion significativa en su
estructura y objetivos, en respuesta a un entorno econdémico y politico cambiante. Guilarte y
Chavez (2023) indican que la falta de consenso sobre la definicion de cooperativa ha llevado a
que algunas prioricen el lucro sobre la solucion de problemas sociales, lo que ha derivado en
una flexibilizacion de valores cooperativos. Este cambio se observa en la COAC Calceta Ltda.,
donde la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) ha disminuido drésticamente del 9,12% en
2021 a 0,26% en 2024, sugiriendo dificultades para mantener una gestion financiera sostenible

sin comprometer su identidad cooperativa.
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En cuanto a eficiencia y rentabilidad, Zambrano (2024) senala que las cooperativas del
Segmento 1 en Ecuador presentan un ROE del 8,5% y un ROA del 1,2%, lo que indica una
rentabilidad razonable, aunque con baja eficiencia en el uso de activos. Al contrastarlo con los
datos de la COAC Calceta Ltda., se evidencia que presenta un ROA inferior a estos valores,
con una reduccién significativa en la primera (de 1,68% en 2021 a 0,04% en 2024). Esto
refuerza la necesidad de estrategias de eficiencia operativa para mejorar la sostenibilidad

financiera.

Por otro lado, Escandon y Ferndndez destacaron que las cooperativas con menor competencia
suelen mostrar mejores niveles de eficiencia. En el caso de la COAC Camara de Comercio
Ltda., su eficiencia operativa ha oscilado entre 9,41% y 10,31%, superior a la de COAC Calceta
Ltda. (5,61% - 5,92%), lo que podria estar relacionado con diferencias en el entorno competitivo
y en la gestion de costos operativos. El control de gestion es otro factor clave. Segiin Rojas
etal. (2023), los indicadores financieros deben alinearse con la mision cooperativa. La
tendencia al alza en la absorcion del margen financiero neto, que paso de 75,31% en 2021 a
96,42% en 2024, refleja un aumento en los costos operativos que presiona la rentabilidad, lo

que podria comprometer este equilibrio.

Hernandez (2021) resalta que el interés por la comunidad sigue siendo un desafio. La reduccion
en la intermediacion financiera de la COAC Calceta Ltda. en 2024 sugiere un enfoque mas
conservador en la colocacion de créditos, lo que podria limitar su impacto social. En contraste,
la COAC Céamara de Comercio Ltda. ha incrementado este indicador, lo que podria representar
un mejor aprovechamiento de sus recursos captados para beneficiar a sus socios. En sentido se
ha mostrado la evolucién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador refleja la
necesidad de adaptacion sin perder de vista sus valores cooperativos. Los resultados del estudio
indican que la eficiencia operativa y la rentabilidad siguen siendo desafios, lo que requiere
estrategias de control de costos, fortalecimiento de la intermediacion financiera y

modernizacion de la gestion para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Desde la perspectiva de Ledn y Murillo (2021) la vulnerabilidad de los indicadores financieros
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito estd influenciada por riesgos operativos, crediticios y
de liquidez. En este contexto, la creciente absorcion del margen financiero en COAC Calceta
Ltda. y COAC Céamara de Comercio Ltda. puede ser un indicio de dificultades en la gestion de

costos operativos y rentabilidad. La disminucion del ROE y ROA en ambas cooperativas
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sugiere que no han logrado una eficiente gestion de estos riesgos, lo que podria comprometer

su estabilidad en el largo plazo.

Desde la perspectiva de Guallpa y Urbina (2021) la eficiencia y el riesgo de crédito afectan
negativamente la rentabilidad de las cooperativas. En el caso de COAC Calceta Ltda., la caida
en la intermediacion financiera y el bajo rendimiento de los activos han reducido sus ganancias.
Por su parte, la mayor estabilidad de los indicadores de COAC Céamara de Comercio Ltda.
podria estar relacionada con su politica de otorgamiento de créditos, aunque sus costos

operativos mas altos podrian limitar su crecimiento financiero.

Para Rosillo et al. (2024) la competitividad financiera y las condiciones macroeconémicas
afectan la capacidad de financiamiento de las cooperativas. En este sentido, la diferencia en la
intermediacion financiera entre las dos entidades indica que COAC Camara de Comercio Ltda.
ha logrado mantener una estrategia mas eficiente de otorgamiento de créditos, mientras que
COAC Calceta Ltda. ha reducido notablemente su nivel de intermediacion, posiblemente por
un enfoque mas conservador o por dificultades para captar y prestar recursos en un contexto de

alta competencia.
CONCLUSIONES

En funcion del objeto de estudio, se ha identificado que en el caso de la COAC Calceta Ltda.,
se observa una eficiencia operativa relativamente constante, aunque los costos operativos
muestran una tendencia ascendente, lo que sugiere dificultades para optimizar recursos.
Paralelamente, el aumento de los gastos operativos ha reducido de manera significativa la
rentabilidad neta al consumir una mayor parte del margen financiero. Finalmente, disminucion
de los indicadores de rentabilidad sobre patrimonio (ROE) y sobre activos (ROA) evidencia un
menor retorno de los recursos de los socios, lo que podria afectar su sostenibilidad financiera a

largo plazo.

Por su parte, la COAC Céamara de Comercio Ltda. registra una eficiencia operativa menor que
la de Calceta, con costos mas elevados en relacion con sus ingresos. A pesar de que en 2022 se
observo una mejora en la absorcion del margen financiero, las tendencias recientes reflejan un
deterioro en el control de gastos. No obstante, esta cooperativa ha mostrado un desempefio mas
solido en intermediacion financiera, utilizando los recursos captados de manera mas eficiente

para otorgar créditos, lo que puede fortalecer sus ingresos si mantiene una gestion prudente del

riesgo.
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Comparativamente, Calceta ha logrado un manejo mas eficiente de los costos, pero su
rentabilidad se ha deteriorado con rapidez, mientras que Camara de Comercio ha mantenido
una colocaciéon de créditos mas efectiva, aunque con costos operativos mas altos. En otras
palabras, la principal radica en que Calceta ha experimentado un descenso notable en sus
indicadores de rentabilidad, mientras que Camara de Comercio ha sostenido niveles mas bajos

pero estables, mostrando una gestion mas equilibrada en términos de variacion financiera.
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