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RESUMEN

La educacion contemporanea requiere de herramientas pertinentes y es la transformacion
digital educativa la que permitira aprovechar las tecnologias que hoy son parte inseparable de
los procesos pedagdgicos. Las competencias digitales constituyen pilares importantes en el
desarrollo profesional de los directivos y por consiguiente para el logro de los fines
educacionales. El objetivo de la investigacion fue favorecer el desarrollo de competencias
digitales, para la creacion de contenidos, en los directivos de la Direccion General de
Educacion en Las Tunas. Con una metodologia de enfoque mixto y disefio preexperimental,
con test inicial y final a una muestra de 56 directivos de la educacion. El resultado cientifico
es una metodologia de aprendizaje en linea para la capacitacion, con procedimiento de

asesoria adaptativa complementado con IAG, para el desarrollo del area de competencias,
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“Creacion de Contenidos Digitales” de DigComp 2.2. La metodologia se estructur6é en un
aparato cognitivo de tres operaciones y un aparato instrumental de fases y acciones,
articulados por el mencionado procedimiento, que integra la asesoria, la IAG y el aprendizaje
en linea sustentados en principios andragogico. El transito del directivo educacional desde un
estado de consumo pasivo de informacion hacia la produccion de contenidos digitales
contextualizados constituye uno de los mayores avances cualitativos de la implementacion de
la metodologia. Los resultados obtenidos respaldan la pertinencia de la metodologia como
alternativa para la formacion continua de directivos educacionales en el desarrollo de las

competencias digitales del area creacion de contenidos.

PALABRAS CLAVE: Metodologia; competencias digitales; contenidos digitales;

inteligencia artificial generativa; andragogia.
ABSTRACT

Contemporary education requires tools that are aligned with current educational demands, and
digital transformation provides the conditions needed to make effective use of technologies
that have become an integral part of teaching and learning processes. Digital competence is a
key component of the professional development of educational leaders and contributes
directly to the achievement of educational goals. The aim of this study was to promote the
development of digital competencies for digital content creation among managers of the
Provincial Directorate of Education in Las Tunas, Cuba. A mixed-methods approach was
adopted using a pre-experimental design with pre-test and post-test measurements applied to
a sample of 56 educational leaders. The main scientific contribution is an online learning
methodology for professional development based on an adaptive advisory procedure
supported by Generative Artificial Intelligence (GAI), designed to strengthen the Digital
Content Creation competence area of the DigComp 2.2 framework. The methodology is
structured around a cognitive component comprising three core operations and an
instrumental component organized into phases and actions, both integrated through the
adaptive advisory procedure, which combines expert guidance, GAI, and online learning
grounded in andragogical principles. One of the most significant qualitative outcomes of the
intervention was the shift from passive information consumption to the creation of
contextualized digital content by educational leaders. The results confirm the relevance of the
proposed methodology as an effective alternative for the continuing education of educational

leaders, particularly in fostering digital competencies within the content creation domain.
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INTRODUCCION

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como pilar
para el desarrollo social, experimenta un crecimiento sostenido en correspondencia con
nuevas competencias, las implicaciones para el mercado laboral y la empleabilidad ya que las
tecnologias aportan nuevas capacidades y enfoques de investigacion. En el contexto actual, la
competencia digital se ha convertido en un requisito imprescindible para los profesionales de
la educacion. Su importancia no se limita al manejo de herramientas tecnoldgicas, sino que
implica, ademas la sensibilizacidon, comprension y capacitacion digital, a fin de que puedan

utilizarlas de manera ética y racional.

El empoderamiento a docentes y educandos, promueve y potencia la formacién de otras
competencias: matematicas, alfabetizacion mediatica e informacional, el pensamiento critico
y creativo, el trabajo en equipo y la comunicacion. Ello exige encaminar la investigacion, la
educacion y la formacion en las competencias digitales necesarias para las nuevas tecnologias.
La tecno-pedagogia promueve conceptos como el aprendizaje basado en proyectos
colaborativos, la inteligencia artificial generativa (IAG), la ubicuidad en los procesos y la
gestion del conocimiento en entornos virtuales. Lo anterior redefine los contenidos y las

formas de aprender (Ortega et al., 2023).

La transformacion digital plantea exigencias cada vez mayores para los sistemas educativos.
Entre ellas destaca la necesidad de preparar a los directivos para utilizar las tecnologias de
manera critica, pertinente y coherente con las demandas de su practica profesional. En el
documento, Politica de Transformacion Digital en Cuba, Agenda y Estrategia, del Ministerio
de Comunicaciones de Cuba, en el cuarto eje estratégico, Educacion y Cultura Digital, se
establece: “Desarrollar competencias digitales en los ciudadanos para la adopcion y uso de las
tecnologias de manera critica, segura, €tica, consciente e innovadora, con un enfoque
inclusivo, que contribuyan a la integracion y al desarrollo pleno de la ciudadania.”. (Ministerio

de Comunicaciones, 2025).

La evolucion constante de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones exige
procesos sistematicos de actualizacion profesional que contribuyan a reducir la brecha digital.

Esta brecha se manifiesta tanto por la rapida obsolescencia tecnoldgica como por las
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limitaciones existentes en los sistemas de capacitacion y en la organizacion de los procesos

destinados a la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo.

Una de las funciones esenciales del directivo educacional es la preparacion metodolédgica de
sus homologos y docentes. El desarrollo de esta labor requiere que el directivo cuente con
competencias digitales, que le permitan elaborar y gestionar contenidos para la comunicacioén
educativa. En este sentido, no basta con conocer las herramientas disponibles, sino que es
necesario saber utilizarlas, de acuerdo con las caracteristicas de los sujetos y los objetivos que
se pretenden alcanzar. Esto supone seleccionar adecuadamente las formas, recursos y medios

digitales para transmitir las orientaciones e informaciones de manera clara y accesible.

En la practica persisten dificultades relacionadas con la escasa produccion de contenidos
digitales propios o la adaptacion de materiales existentes, la seleccion inadecuada de
herramientas para su elaboracion y el empleo de formatos o disefios que no responden
adecuadamente a los propdsitos comunicativos previstos. No se aprovechan las tecnologias
moviles con efectividad, si se tienen en cuenta el incremento acelerado de potentes

herramientas que estan disponibles en estos dispositivos.

Estas insuficiencias abren la mirada a la problematica relacionada con el desarrollo de
competencias para la creaciéon y empleo de contenidos digitales en la dindmica de la labor
profesional del directivo educacional. Se evidencia una contradiccion manifiesta entre lo que
el directivo de educacion debe saber, saber hacer y saber ser en relacion con las tecnologias
y, por otro lado, la realidad que se observa en la practica, relacionada con el insuficiente
desarrollo de competencias digitales de los mismos, por lo que se debe buscar el punto de
inflexion que facilite un accionar coherente y efectivo para avanzar con solidez en la requerida

transformacion digital.

Se realizé una busqueda sistematica en bases de datos especializadas (Scopus, Web of
Science, ERIC, SciELO, Dialnet, Google Académico), entre 2015 y 2025. Los términos

empleados combinaron: "competencias  digitales"”, "digital ~competences"; "formacion

" on "non

continua”, "continuing education"; "directivos educativos", "educational leaders"; "creacion
de contenidos", "content creation"; “andragogia, “andragogy”. Como criterios de inclusion
se consideraron: estudios con directivos o funcionarios educativos como sujetos, publicados

en revistas arbitradas, tesis o libros, en espafol, inglés o portugués.
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Se excluyeron trabajos centrados solo en docentes o estudiantes, sin relacion con la formacion
continua de directivos. Tras la aplicacion de estos criterios, se seleccionaron 16 estudios para
analisis, de los cuales solo dos abordaban indistintamente tres de los cuatro criterios de
busqueda utilizados, lo que evidencia la carencia investigativa que justifica la actual

propuesta.

La formacién continua de los directivos educacionales y su relacién con las TIC ha sido
investigada por varios autores, especialistas y expertos, entre los que se destacan desde
Latinoamérica, Galvan et al. (2023), quienes sistematizan la formacidn continua y sus desafios
y enfatizan en la necesidad de visualizar las TIC como oportunidades y no como amenazas
para la formacion del profesional educacional. Estos autores argumentan la necesidad del
empleo de las mismas en este proceso formativo, sin profundizar en elementos tedricos de la

tecno-pedagogia, que emergen con fuerza en estos escenarios.

Por su parte, Castells y Planes (2018), proponen un modelo para la gestion de la formacion
permanente de directivos universitarios sustentado en tres subsistemas principales. Sin
embargo, la propuesta concede escasa atencion a la autogestion del aprendizaje y el empleo
de las asesorias personalizadas, componentes relevantes en procesos formativos con y para
las TIC. En la misma linea, Alvarez y Quispe (2021), demuestran la estrecha relacion entre la
calidad de la gestion educativa y el desarrollo de competencias digitales, aunque sus resultados

se sustentan fundamentalmente en estudios descriptivos.

Desde el punto de vista andragdgico, Latorre (2021) explica que: “en la actualidad las TIC
cuentan con una serie de herramientas y recursos que permiten ampliar el ambiente
andragdgico del estudiante adulto, proporcionandole acceso a multiples fuentes de
informacion y diversos canales de comunicacidn e interaccion” (p. 3). Argumenta, ademas,
que estas potencialidades incentivan el aprendizaje autdbnomo y el aprendizaje situado,

aspectos que se significan en esta propuesta.

En esta direccion, Mihalache (2023), en su trabajo “Enfoque andragogico para el
fortalecimiento de competencias docentes”, fundamenta la necesidad de preparar a los
docentes en lo relacionado con los principios de la andragogia para desarrollar el aprendizaje
en adultos, con mayor efectividad. Aunque no realiza propuestas concretas, si hace una
adecuada sistematizacion de trabajos relacionados con la tematica, donde se incluye la

necesidad de empleo de las TIC en este proceso pedagogico.
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Bonifacio (2023) presenta un modelo interactivo y experiencial de formacion continua basado
en e-learning que incorpora talleres, diagnostico y evaluacién como ejes del proceso. Pese a
ello, la propuesta no establece una vinculacion suficiente entre los contenidos formativos y
las necesidades concretas que enfrentan los directivos o docentes en su desempeiio cotidiano.
De manera similar, Rodriguez (2019), demuestra la pertinencia del blended learning como

modalidad para el disefio de programas orientados al desarrollo de competencias digitales.

Desde otra perspectiva, Engen (2019) analiza la influencia de los factores culturales y sociales
en el desarrollo de las competencias digitales. Aunque sus aportes enriquecen la comprension
del fenémeno, corresponden al contexto noruego y no profundizan en los componentes
psicologicos implicados en la formacion de los profesionales. Otros estudios, como los
desarrollados por Mesias (2023), Alcivar y Navarrete (2023) y Diaz (2022), proponen
estrategias y metodologias para fortalecer las competencias digitales desde diferentes
enfoques. Estos aportan alternativas para la organizaciéon de procesos de capacitacion

mediados por las TIC; no visualizan atn el factor revulsivo de la IAG en estos procesos.

En relacion con este tema, en la tesis doctoral: “Programa de capacitacion para fortalecer
competencias digitales sustentado en un modelo formativo andragogico digital”, de la
profesora Rebaza Wu (2025) se presenta un programa de capacitacion dirigido a docentes
mayores de 50 afos y validado mediante criterio de expertos. La propuesta se desarrolla a
partir de actividades de aprendizaje autorregulado y colaborativo en comunidades de
aprendizaje en linea, principalmente de cardcter asincronico. Ademds, aborda diferentes
competencias digitales docentes; sin embargo, no profundiza en los procesos relacionados con
la creacion de contenidos mediante herramientas emergentes, como la inteligencia artificial
generativa (IAG). Este aspecto resulta importante debido a que estas herramientas estan
adquiriendo, cada vez, mayor presencia en la elaboracion de contenidos y en los procesos de

aprendizaje.

En conjunto, estas investigaciones muestran avances importantes en el desarrollo de
competencias digitales. No obstante, todavia se observa la necesidad de profundizar en la
relacion entre las caracteristicas, necesidades y motivaciones y propias del aprendizaje adulto
y el desarrollo de dichas competencias. En este sentido, considerar los aportes de la psicologia
y pedagogia de adultos, puede contribuir a una mejor comprension de los procesos de

formacion dirigidos a este grupo. Asimismo, debido al caracter emergente de esta tecnologia,
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las potencialidades de la IAG en la creacion de contenidos y en los procesos de aprendizaje

aun reciben una atencion limitada.

A partir de las limitaciones identificadas y de las carencias teoricas sefialadas, se formula el
siguiente problema cientifico: ;Como favorecer el desarrollo de competencias digitales,
especificamente en el area de creacion de contenidos digitales, en los directivos de la
Direcciéon General de Educacion Provincial de Las Tunas? En correspondencia con este
problema, el objeto de estudio es el proceso de formacion continua de los directivos de la
educacion, mientras que el campo de accidn se circunscribe al area de competencia Creacion

de contenidos digitales del marco DigComp 2.2.

Como idea cientifica se plantea que la implementacion de una metodologia centrada en el
aprendizaje en linea, sustentada en principios andragogicos con un procedimiento de asesoria
especializada complementado con inteligencia artificial generativa, contribuye al desarrollo
de las competencias digitales para la creacion de contenidos en los directivos educacionales.
En consecuencia, la investigacién tiene como objetivo: elaborar una metodologia de
aprendizaje en linea, sustentada en principios andragdgicos y complementada con IAG, para
el desarrollo de competencias digitales en el area de creacion de contenidos digitales de los

directivos de la Direccion General de Educacion Provincial de Las Tunas.

Para los efectos de la presente investigacion, se asumi6 la definicion de contenidos digitales
dada por Garcia y Marulanda (2020), quienes le dan un enfoque comunicativo a la misma y
la definen como: “informacion depositada en el ciberespacio en varios formatos para ser leida,
comprendida, transmitida y mutada” (Garcia y Marulanda, 2020, p. 17). Ellos la relacionan
con la forma de organizar la informacion dentro de un relato que utiliza recursos visuales,
sonoros, audiovisuales y textuales, con un mensaje claro orientado a una audiencia especifica,
y que puede difundirse a través de los distintos canales que conforman el entorno de las

tecnologias.
METODO

La investigacion se adscribe a un enfoque metodologico mixto (Romero et al., 2023). Se trata
de una investigacion aplicada, con disefio preexperimental de tipo test inicial—test final con
un solo grupo (Espinoza, 2020). El estudio se complemento con talleres de opinion critica y
elaboracion colectiva (Cortina, 2009), que funcionaron como mecanismos de validacion social

del disefio metodologico y de los resultados.
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El procedimiento investigativo se desarrollo en tres momentos. La primera etapa, coincidio
con la aplicacién del diagnostico inicial para la caracterizacién empirica, entre octubre y
noviembre de 2024. En esta fase se aplico, ademads, el cuestionario de autoevaluacion de
competencias digitales, adaptado del marco DigComp 2.2 (Vuorikari et al., 2022) y validado
en contexto colombiano por Contreras et al. (2019). Este cuestionario concibe 60 indicadores
y tres dimensiones (cognitiva, instrumental y actitudinal) y cuatro competencias del area
«Creacion de contenidos digitales» (desarrollo de contenidos, integracion y reelaboracion,
derechos de autor, programacion), con escala Likert de cuatro niveles (insuficiente, basico,

medio, avanzado). Se administré mediante formulario de Google.

Se utilizé ademas la guia de entrevista semiestructurada a los 11 jefes de departamento, para
explorar la percepcion institucional sobre la formacion en TIC y las barreras existentes; y la
guia de observacion no participante en dos escenarios laborales: trabajo en puesto de oficina
y desarrollo de actividades metodoldgicas. Se realizaron observaciones a una submuestra de

20 directivos, estratificada por areas.

La segunda etapa, implementaciéon de la metodologia con el procedimiento Asesoria
Adaptativa Complementada con Inteligencia Artificial Generativa (ACIAG), se desarrolld
entre diciembre de 2024 y julio de 2025, e incluyo: el entrenamiento previo de cuatro asesores
especializados en andragogia, manejo de la plataforma Moodle y uso de herramientas de [AG
(DeepSeek, ChatGPT, Canva Al); activacion de entornos personales de aprendizaje en
Moodle con rutas personalizadas para cada directivo; desarrollo de proyectos contextualizados
(resolucidn de un problema real del puesto de trabajo mediante un contenido digital); asesoria
dual (chatbot con IAG maés sesiones sincronicas con asesor especializado) y acompafiamiento

situado en el puesto de trabajo.

Transcurrida la intervencion, se desarrolld la tercera etapa, de evaluacion y andlisis, en julio
de 2025. Se repitio la aplicacion del cuestionario DigComp, en las mismas condiciones, como
test final. De manera simultanea, se realizaron entrevistas semiestructuradas a una submuestra
intencional de 12 metodologos y a 11 jefes de departamento. Ademas, se desarrollaron tres
grupos focales, con 10 participantes en cada uno, con el propdsito de reconocer sus
percepciones sobre la experiencia desarrollada. Asi mismo, se evaluaron los contenidos
digitales generados por cada directivo, teniendo aspectos como la pertinencia, calidad del

contenido y su presentacion, asi como su aplicabilidad. Por otra parte, se analizaron los datos
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relacionados con la interaccion de los participantes en la plataforma Moodle, entre ellos: el

tiempo empleado, recursos consultados y calificaciones obtenidas en las actividades.

La poblacién estuvo integrada por 137 directivos pertenecientes a la estructura de la Direccion
General de Educacion Provincial en Las Tunas. De este total, se seleccion6 una muestra de 56
participantes, equivalente al 40,8 % de la poblacion. Para su seleccion se empled un
procedimiento combinado. En el caso de los 11 jefes de departamento, se utilizé un muestreo
no probabilistico e intencional, pues se incluyeron todos los que desempefiaban estos cargos.
Para los 45 participantes restantes, se aplicé un muestreo probabilistico estratificado, tomando

como criterio el nivel educativo.

A partir de esta distribucion, la asignacion de los participantes fue proporcional al tamafio de
cada estrato, con una representacion de entre dos y seis por estrato. Como criterio de inclusion,
se consider6 que fueran directivos o metoddlogos con funciones de direccion o metodologicas
en la Direccion General de Educacion Provincial (DGEP) y tener disponibilidad para
participar durante todo el proceso experimental. En cambio, no se establecieron criterios de

exclusion relacionados con edad, antigiiedad laboral o el nivel de formacion previa.

Los datos cuantitativos obtenidos mediante los cuestionarios inicial y final fueron procesados
con una aplicacion desarrollada en Google Sheets. Para su analisis se calcularon estadisticas
descriptivas, entre ellas, las frecuencias absolutas y relativas, las medias y las desviaciones
tipicas correspondientes a cada indicador y dimension. Ademas, para determinar el tamafo
del efecto de las diferencias entre los resultados del test inicial y final, se utiliz6 la d de Cohen.
Su interpretacion se realizd considerando los valores de referencia: 0,20 para un efecto
pequefio, 0,50 para uno mediano; 0,80 para uno grande y valores superiores para un efecto

muy grande (Cohen, 1988).

El proceso de andlisis utilizado combind una triada de técnicas: observacion participante,
grupos focales y entrevistas. En este mismo orden, los datos cualitativos obtenidos de ellas,
se examinaron mediante un analisis tematico (Castro et al., 2022). Este incluy¢ la codificacion
abierta, la agrupacion en categorias y la triangulacion entre fuentes. Como continuidad, las
resefias se revisaron y codificaron manualmente, pero con el apoyo de matrices de
categorizacion en Excel. Finalmente, para el desarrollo de la triangulacion metodologica de

los datos cuantitativos y cualitativos, se desarrollé en dos momentos:

e Primero: al final del diagndstico inicial, para validar la caracterizacion empirica.
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e Segundo: al término de la intervencién, para contrastar los resultados de aprendizaje

con las percepciones y las evidencias de los productos.

La evaluacion de la metodologia partié del diagnostico inicial y la autoevaluacion de los
directivos. El andlisis se realizd teniendo en cuenta el desempefio demostrado en tres
dimensiones cognitiva, instrumental y actitudinal. De acuerdo con la puntuacién obtenida, se
establecid el nivel alcanzado en cada indicador. En este sentido, las puntuaciones inferiores a
tres puntos se correspondieron con el nivel Insuficiente; aquellas entre tres y cuatro se
clasificaron como Bésicas, mientras que las puntuaciones entre cinco a seis correspondieron
al nivel Medio. Por ultimo, los resultados superiores a seis puntos se ubicaron en el nivel

Avanzado.

Posteriormente, la puntuacion acumulada en cada competencia se transformd en valores
porcentuales, utilizando como referencia los maximos posibles para desarrollo de contenidos
digitales (33 puntos, maximo posible en 11 indicadores), integracion y reelaboracion de
contenidos existentes (12 puntos, maximo en cuatro indicadores), derechos de autor (12
puntos, maximo en cuatro indicadores) y programacion (tres puntos, un indicador). Sobre esta
base, se establecieron los siguientes rangos de clasificacion: menos del 30 %, nivel
Insuficiente; entre 30,1 % y 49,9 %, nivel Basico; entre 50 % y 79,9 %, nivel Medio; y 80 %

o mas, nivel Avanzado.

La investigacion se ajusto a los principios éticos establecidos para la investigacion educativa
en Cuba. Se garantizO el consentimiento informado de todos los participantes, la
confidencialidad de los datos personales y la posibilidad de retirarse en cualquier momento.
Los resultados se presentan de forma agregada, sin identificar a los directivos

individualmente.
RESULTADOS

La implementacion de la metodologia, estructurada en tres operaciones recursivas, favorecio
significativamente el desarrollo de competencias digitales en el area de creacion de contenidos

en funcionarios de la DGEP Las Tunas.

En un primer momento, en el test inicial, predominaron los evaluados en niveles insuficiente
o basico, con mas del 85% de ellos; sin embargo, en el test final, se mostr6 una disminucién
de 12.5% en desarrollo de contenidos y 14.3% en derechos de autor, respecto al dato previo.

La d de Cohen alcanzd valores entre 0.81 y 1.11, efecto grande a muy grande, en indicadores
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vinculados al uso de IAG. La triangulacion cualitativa confirmo la transferencia de las

competencias a la practica profesional.

Se aplico la metodologia disefiada, la que se estructurd en tres operaciones y siete fases, con
el procedimiento ACIAG, tal y como se muestra en la figura 1. La duracion total de la
experimentacion fue de 28 semanas, concebidas en cuatro horas de trabajo individual y dos
horas de asesoria semanal. La metodologia se organizé segun el sistema categorial propuesto
por Betancourt et al. (2019). Este sistema articula dos componentes estrechamente

relacionados:

e Un aparato cognitivo, integrado por tres operaciones que representan los momentos

esenciales del proceso de aprendizaje.

e Elinstrumental, conformado por fases, acciones y operaciones que se concretan en la

practica.

Esta metodologia se concibié como un proceso formativo integral, situado, autorregulado y
estrechamente vinculado con el ejercicio profesional del directivo. Las operaciones de
Diagnostico, Aprendizaje y Creacion, Evaluacion y Retroalimentacion Continua, son un ciclo
coherente: los principios de la andragogia orientan la accion y genera un aprendizaje
experiencial. Estas operaciones se materializaron mediante el procedimiento ACIAG, ya

anteriormente enunciado y que se expone en la figura 1.

La estructura interna se disefio desde la interaccion sistémica entre los componentes de la
metodologia. Con el perfil de aprendizaje resultado del analisis del diagnostico y el empleo
de la TAG, se disefiaron las rutas formativas, con ellas se seleccionaron los contenidos que
serian parte del entorno personal de aprendizaje del directivo (Seisdedos y Acevedo, 2021) y
se organizo el sistema de asesoria. El proyecto se basé en la contextualizacion de la
planificacion, de tal manera que funciondé como eje integrador. Este proyecto conectd las
actividades con la elaboracion de productos, con la evaluacion del desempefio y las reflexiones

de los participantes.
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Figura 1. Metodologia para el desarrollo de competencias digitales.

Los grupos de trabajo fueron los que generaron el impulso del aprendizaje colaborativo y
facilitaron la construccion de un repositorio dindmico de experiencias. Este banco de
soluciones retroalimentd de forma sistematica los recursos para lograr la contextualizacion de
la metodologia y permite adaptarla a otros contextos para su aplicacion. La asesoria se
convirtié en un acompanamiento toda la etapa. Esto permitié6 documentar un registro para

medir su impacto y seguimiento, los cuales se incorporaron a la evaluacion integral.

La IAG oper6 como un ¢je transversal en toda la metodologia. Su impacto afiné el diagnostico
y la planificacidon de otras rutas de aprendizaje hasta la creacion de recursos didacticos, la
tutoria adaptativa y el perfeccionamiento de contenidos mediante un proceso iterativo de
refinamiento de prompts, de tal manera que ello facilité la toma de decisiones para potenciar

la creacion de contenidos digitales.

Los hallazgos obtenidos evidenciaron una mejora en tres de las cuatro competencias

analizadas dentro del area de creacion de contenidos digitales (Figura 2). Los avances mas
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notorios se concentraron en las areas de desarrollo y de reelaboracion de materiales. De forma
general resulta evidente el desplazamiento de los niveles de insuficiente a basicos y medios

(del rojo al verde), en el test de autovaloracion final.

Cabe destacar que en la competencia desarrollo de contenidos digitales, en la dimension
instrumental, se registran los incrementos madas relevantes, con diferencias en algunos
indicadores entre el 80 % y el 85 %. La competencia programacion no avanzé en la misma
proporcion, aunque mostrd evolucion; resulta evidente que para incrementar su indicador se
requiere mayor intencionalidad en las acciones concretas a desplegar y en las areas o

departamentos que mas lo necesitan.

En la dimension actitudinal se notaron avances importantes en el indicador 11, por encima del
40%, es la diferencia positiva respecto al test inicial, un indicador relacionado con la
investigacion a partir de distintas fuentes, el citado y las referencias correctas. De igual modo,
los indicadores del 16 al 19, referidos a promover las buenas practicas en los derechos de autor
y el compromiso ético con la informacién que se divulga, super6 el 39% de diferencia positiva.
De forma general resulta evidente el desplazamiento de los niveles de insuficiente a basicos y

medios (del rojo al verde), en el test de autovaloracion final.

Test inicial

120,0
100,0
92,9

100,0 85,7 87,5

80,0

60,0

40,0

200 >4 1,8 0,0

0,0

DCD IRCE D.Aut. Prog.

M Insuf. Basico Medio ™ Avanzado
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Figura 2. Resultados por competencias: inicial y final.

Cabe destacar que en la competencia desarrollo de contenidos digitales, en la dimension
instrumental, se registran los incrementos mas relevantes, con diferencias en algunos
indicadores entre el 80 % y el 85 %. La competencia programacion no avanzo en la misma
proporcion, aunque mostrd evolucion; resulta evidente que para incrementar su indicador se
requiere mayor intencionalidad en las acciones concretas a desplegar y en las areas o

departamentos que mas lo necesitan.

En la dimension actitudinal se notaron avances importantes en el indicador 11, por encima del
40% es la diferencia positiva respecto al test inicial, un indicador relacionado con la
investigacion a partir de distintas fuentes, el citado y las referencias correctas. De igual modo,
los indicadores del 16 al 19, referidos a promover las buenas practicas en los derechos de autor
y el compromiso ético con la informacién que se divulga, super6 el 39% de diferencia positiva.
En esta competencia, en la dimension actitudinal notable en corrimiento de los niveles

insuficiente y basico a basico y medio respectivamente.

La magnitud de los cambios se ejemplifica en la tabla 1 mediante el indicador de diferencias
de medias estandarizadas: d de Cohen. Los cuatro indicadores que se muestran alcanzaron
tamafios del efecto clasificados como grandes o muy grandes, lo que indic6 que la metodologia
produjo mejoras de relevancia practica, mas alla de su significacion estadistica. En conjunto
los resultados mostraron que es notable el efecto, aunque es necesario reconocer que en
algunos indicadores se aprecid un gran avance debido a la medida de referencia obtenida en

el test inicial, tal es el caso de los indicadores que evaltan el conocimiento y uso de la IAG
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en la creacion y/o reelaboracion de contenidos digitales, pues en esta tematica, por novedad y

otras causas, existia desconocimiento del tema y limitada préctica.

Tabla 1. Tamaiio del efecto con mediante el indicador de diferencias de medias

estandarizadas: d de Cohen.

.S — 5] r% <
22852 35 =883 g
05 s 7= I=ERS) =) 0]
ScEE &7 ESEY ¢
Competencia / Indicador = = S ©
Desarrollo de contenido digital /3- 0.8036 0.7241 1.11 Muy
Edicion de imagenes Grande
9- Uso de IAG para crear 0.6607 0.7693 0.86 Grande
Integrar y reelaborar cont. existente./ 0.625 0.7760 0.81 Grande
13- Uso de IAG para reelaborar cont.
existente.
Derechos de autor. / 18- Buenas 0.6786 0.7162 0.94 Grande

précticas en creacion

Otro resultado importante son los 68 contenidos digitales, producto de los proyectos
desarrollados (infografias, videos cortos, presentaciones interactivas, hojas de célculo con
tablas consolidadas, imagenes con objetivos comunicacionales, reelaboracion de informes),
directamente aplicables a actividades profesionales del directivo. En el ambito administrativo,
varios directivos automatizaron partes de informes y gestiones de datos con empleo de
hipervinculos a hojas de calculo con macros y asistentes de IAG, lo cual liberd tiempo para

labores de analisis y creacion que requieren mayor incidencia de estos profesionales.

DISCUSION

La mejora observada en el desarrollo de contenidos digitales y en la integracién y
reelaboracion de contenidos existentes, a partir del desplazamiento de la mayoria de los
participantes desde los niveles insuficiente y basico hacia los niveles basico y medio indica
que la metodologia favorecio el fortalecimiento de habilidades vinculadas con la produccion
de recursos digitales contextualizados. En este avance se contribuy¢ a la integracion de rutas

personalizadas, la asesoria continua y la capacitacion en el puesto de trabajo.

Se coincide con los hallazgos descritos por Bonifacio (2023), quien plantea que el aprendizaje

basado en la practica impulsa el desarrollo de competencias digitales. La novedad de esta
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investigacion radica en concebir un matiz diferenciador al integrar la IAG de forma orgéanica
en el aprendizaje, superando la vision del blended learning de Rodriguez (2019), ya
que anade a la formacién en linea, un acompafiamiento adaptativo sustentado en principios

andragdgicos y orientado a proyectos contextualizados.

La dimension instrumental también evidencié un progreso, con énfasis en la edicion de
imagenes y la creacion de contenidos digitales. Este incremento sugiere que la practica
sistemdtica y el trabajo colaborativo facilitaron la apropiacion de herramientas que antes
apenas se conocian y utilizaban. Es necesario apoyar a docentes e investigadores en el
fortalecimiento de sus capacidades para el uso adecuado de IAG incluyendo su formacion y
el entrenamiento continuo en situaciones reales como advierten Mesias y Vera (2023), asi

como por Alcivar y Navarrete (2023).

En lo actitudinal también registrd crecimiento, especialmente en el uso responsable de la
informacion, el respeto a los derechos de autor y las buenas practicas en la creacion de
contenidos. Este resultado es significativo porque demuestra que el desarrollo de
competencias digitales trasciende el simple dominio técnico, requiere incorporar criterios

éticos en la produccion y uso de contenidos.

La dimension ética de la competencia digital, tal como la concibe el marco DigComp 2.2
(Vuorikari et al., 2022), encuentra alineacion en los resultados de esta investigacion. De
manera similar, el papel que otorga Engen (2019) a los factores culturales y sociales a fin de
garantizar una participacion mas inclusiva de todos los actores que participan en el proceso
educativo, dichos aspectos pueden consolidarse mediante programas de formacion continua

disenados para adultos.

La validacion de la propuesta confirma la relevancia de la investigacion. Los directivos no
solo usaron la IAG para crear y adaptar contenidos, sino que desarrollaron criterios para
seleccionar, validar y contextualizar la informacion. Visto de esta manera, la tecnologia
funcioné como una herramienta para la toma de decisiones y la produccion digital. Esta
investigacion amplia dichas posturas al demostrar como la TAG, integrada en un modelo
andragdgico, impulsa un aprendizaje personalizado y fuertemente vinculado al desempefio

laboral.

La creacion de 68 productos digitales de aplicacion directa en el trabajo respalda la idea de

que la inteligencia artificial generativa es soporte para el desarrollo profesional Tagle y
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Viézquez (2024),). La elaboracion de infografias, presentaciones interactivas, hojas de calculo
automatizadas y videos evidencia el paso de un consumo pasivo de informacidon hacia la
produccion activa de soluciones reales mediante las TIC y herramientas de IA (Ruiz y
Alexandra, 2024). Este resultado reafirma que las tecnologias potencian la creatividad cuando

se usan con criterio critico (Sigman y Bilinkis, 2023).

El estudio de Latorre (2021), titulado "La andragogia y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones", expresa la necesidad de que el aprendiz adulto desarrolle competencias
basicas en las TIC para aprovechar sus potencialidades en el proceso de desarrollo profesional
y en el aprendizaje en general. Se trata de una postura en la que las TIC se conciben
unicamente como medio de ensefianza, como una via y no como un fin. Por todo ello, la
metodologia de la presente propuesta situa a las TIC y a las competencias digitales como

objeto de estudio y, a la vez, como medio de ensefianza.

La aparente disyuntiva anteriormente planteada podria suscitar un debate sobre qué debe
priorizarse: aprender a usar las TIC para acceder al conocimiento especifico o general de la
profesion, y, para ello disefiar cursos de capacitacion paralelos; o, la posibilidad de alcanzar
las competencias digitales requeridas a partir de resortes motivacionales, propios del
aprendizaje adulto. Un equilibrio adecuado entre ambas opciones puede constituir una buena
practica. Hoy se dispone de las tecnologias y herramientas necesarias para explotar a fondo
las caracteristicas de ese profesional adulto en cuanto a la autonomia del aprendizaje y el

desarrollo profesional

Los resortes motivacionales se fundamentan en la integracion de dos dimensiones: la
extrinseca o externa, que atiende a las tareas profesionales encomendadas, los objetivos
institucionales y las funciones laborales; y la intrinseca, referida a las aspiraciones de
autorrealizacion, reconocimiento social y satisfaccion personal. Dichas aspiraciones ocupan
el nivel superior de la jerarquia piramidal de necesidades humanas propuesta por Abraham

Maslow, citado por Quintero (2011), en el &mbito empresarial.

Otro de los aportes de esta investigacion radica en integrar, dentro de una misma metodologia,
el aprendizaje en linea, la asesoria especializada, la inteligencia artificial generativa y los

principios de la andragogia. Esta articulacion refuerza la novedad de la investigacion.

No obstante, es preciso considerar ciertas limitaciones al concluir la investigacion. El estudio
se centrd en la Direccion General de Educacion Provincial, por lo que la transferencia de estos

resultados a otros contextos institucionales exigira indagaciones posteriores. A ello se anade
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que, el periodo de seguimiento, no permitié6 medir la permanencia de las competencias a
mediano y largo plazo, por lo que las investigaciones futuras podrian ampliar la muestra a
otras provincias y emprender estudios longitudinales para evaluar la sostenibilidad de los

cambios.
CONCLUSIONES

El diagnostico inicial en la Direccion General de Educacion Provincial de Las Tunas revelo
brechas en el desarrollo de competencias para la creacion de contenidos digitales. La
triangulacion metodologica confirmé una baja produccién de contenidos propios en la
mayoria de los directivos; un escenario que justifico la urgencia de una nueva propuesta

metodologica.

La metodologia propuesta integrd tres operaciones sustentadas en un aparato cognitivo e
instrumental estructurado mediante el procedimiento ACIAG, lo cual garantizd6 una
capacitacion alineada con las necesidades individuales. Su principal valor radica en articular
de manera sistémica el aprendizaje en linea, la IAG, la asesoria especializada y los principios

andragdgicos dentro de un modelo adaptativo centrado en proyectos contextualizados.

La valoracion de la efectividad de la propuesta combind los resultados obtenidos en los talleres
de analisis critico y construccidon colectiva con un disefio preexperimental basado en una
prueba inicial y otra final, asi como con la adecuada triangulacion de la informacion
procedente de los demds instrumentos. Los hallazgos evidenciaron transformaciones
sustanciales en las competencias evaluadas, en particular en los indicadores asociados al uso
de la inteligencia artificial generativa. La mejora alcanzada en la dimension actitudinal y la
evidencia cualitativa obtenida mediante la triangulacion respaldan la pertinencia, viabilidad y
efectividad de la metodologia y su nuevo procedimiento. Se confirma asi, la idea cientifica

planteada en la investigacion.

Para proximos estudios seria interesante abordar que la inteligencia artificial se encuentra en
un punto de inflexién y su potencial para mejorar nuestras vidas es inmenso, pero también
plantea desafios significativos. Es nuestra responsabilidad colectiva garantizar que la A se

desarrolle de manera responsable y que beneficie a toda la humanidad.
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