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RESUMEN

La formacion ambiental de los comunicadores sociales constituye una prioridad en el contexto
educativo cubano actual. Investigaciones previas han propuesto un modelo pedagogico y una
metodologia para su implementacion en la Practica Laboral Interdisciplinaria. El objetivo del
presente estudio es presentar los resultados de la validacion de la metodologia para la formacion
ambiental de los estudiantes de Comunicaciéon Social en contextos reales de actuacion
profesional. Se emple6 un enfoque cualitativo con utilizacion de talleres de opinion critica y
construccion colectiva. Se aplicd el método de experiencia pedagogica vivencial durante la
implementacion de la metodologia en el periodo julio 2023-marzo 2024, con 36 estudiantes de
segundo y tercer afios, empleando observacion, registro del investigador y triangulacion de
datos. Los talleres permitieron perfeccionar la propuesta a partir de recomendaciones sobre la
profundizacion en categorias y la adecuacion de procedimientos a contextos especificos. La
implementacion practica evidencio transformaciones positivas en el 91.7 % de los estudiantes

en la dimension cognoscitiva, 86.1 % en la dimension procedimental y 88.8 % en la dimension
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conductual, con impactos en la preparacion metodologica de la disciplina, la incorporacion de
nuevos contenidos ambientales y la generacion de publicaciones cientificas. Los resultados
confirman la pertinencia de la metodologia para lograr la integralidad de la formacion
ambiental, superando enfoques fragmentados y promoviendo el vinculo universidad-sociedad.
La validacion mediante talleres y la implementacion practica demostraron la factibilidad y
efectividad de la metodologia para transformar el modo de actuacidon profesional de los

estudiantes en funcion del desarrollo sostenible.

Palabras clave: Formacién ambiental; metodologia; talleres de opinion critica; experiencia

pedagdgica vivencial
ABSTRACT

The environmental training of social communicators constitutes a priority in the current Cuban
educational context. Previous research has proposed a pedagogical model and a methodology
for its implementation in Interdisciplinary Work Practice. The objective of this study is to
present the results of the validation of the methodology for the environmental training of Social
Communication students in real professional performance contexts. A qualitative approach was
used, employing critical opinion workshops and collective construction. The vivential
pedagogical experience method was applied during the implementation of the methodology in
the period July 2023-March 2024, with 36 second and third-year students, using observation,
researcher field notes, and data triangulation. The workshops allowed for refining the proposal
based on recommendations regarding the deepening of categories and the adaptation of
procedures to specific contexts. The practical implementation evidenced positive
transformations in 91.7 % of the students in the cognitive dimension, 86.1 % in the procedural
dimension, and 88.8 % in the behavioral dimension, with impacts on the methodological
preparation of the discipline, the incorporation of new environmental content, and the
generation of scientific publications. The results confirm the relevance of the methodology for
achieving comprehensiveness in environmental training, overcoming fragmented approaches
and promoting the university-society link. Validation through workshops and practical
implementation demonstrated the feasibility and effectiveness of the methodology in

transforming students' professional performance mode towards sustainable development.

Keywords: Environmental Training; Methodology; Critical Opinion Workshops, Vivential

Pedagogical Experience.
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INTRODUCCION

La formacion ambiental de los profesionales de la comunicacion social emerge como un campo
estratégico en el contexto cubano contemporaneo, particularmente a partir de los desafios que
impone la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el Plan de Estado para el Enfrentamiento
al Cambio Climatico (Tarea Vida). La carrera de Licenciatura en Comunicacién Social, en su
Plan de Estudio E, incorpora la estrategia curricular de Formacion en valores para la educacion
ambiental, la cual debe transversalizar todas las disciplinas del plan de estudio (MES, 2018). Sin
embargo, investigaciones desarrolladas en la Universidad de Las Tunas han evidenciado
limitaciones en la concrecion de esta estrategia, particularmente en la integracion de los
contenidos ambientales en la Practica Laboral Interdisciplinaria (Sosa, 2021, 2022, 2026; Tirado,
2021). Se coincide ademas en que la comunicacion profesional no es parte de los conceptos de
educacion para la sostenibilidad y los marcos de competencias (Weder y Kierans, 2025), aspecto
que justifica el modelo propuesto y su metodologia de implementacién, donde uno de los
componentes es la comunicacion ambiental para este profesional, permitiendo el desarrollo de

estas competencias.

En este contexto, la pedagogia de la comunicacion ha comenzado a repensar sus fundamentos
desde perspectivas ecoldgicas y relacionales, cuestionando enfoques gerencialistas y proponiendo
nuevas formas de entender la formacion de comunicadores ante la crisis ambiental, Juarez y
Rudick (2025) argumentan que la crisis ambiental exige una reorientacion fundamental de como
se conceptualiza y practica la pedagogia de la comunicacion, lo que implica interrogar los
supuestos antropocéntricos que subyacen a la educacion en comunicacion y cultivar literacidades
ecoldgicas entre los estudiantes. En esta misma linea, Chirindo y Villamil (2026) proponen una
pedagogia global y multiespecie para la comunicacion ambiental que descentra lo humano como
unico sujeto de la comunicacion, dialoga con sistemas de conocimiento diversos, fomenta la
sintonia ecologica y cultiva la reflexividad critica sobre los supuestos ontoldgicos y epistémicos
de las practicas comunicativas ambientales. Oxford (2026), por su parte, aborda como la
educacion en comunicacion puede repensarse desde perspectivas ecologicas y relacionales,

cuestionando los enfoques gerencialistas que han predominado en la formacion profesional.

Estos planteamientos se articulan con el horizonte tedrico de las pedagogias ecotopicas, que sitian
la relacion dialogica entre el ser humano y su entorno en el centro del proceso formativo, y con
la nocion del Symbiocene, como horizonte ético de la educacion para la sostenibilidad. Alberro

et al. (2026) profundizan en esta perspectiva al proponer pedagogias ecotdpicas que transgreden
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los limites del pensamiento educativo convencional para abordar la crisis ecologica desde una

vision transformadora.

Como respuesta a estas insuficiencias y en didlogo con estos referentes contemporaneos, Sosa et
al. (2026) propusieron un modelo pedagdgico para la formacion ambiental del comunicador
social, estructurado en dos subsistemas fundamentales: contextualizacidon ambiental e
intervencion comunicativa ambiental. A partir de este modelo, se disefio una metodologia para su
implementacion practica, concebida como un sistema de acciones organizadas en tres etapas,
planificacion y organizaciéon, implementacion, y evaluacion, con sus correspondientes

procedimientos.

La relevancia de este estudio radica en que aporta evidencia empirica sobre la factibilidad y
efectividad de la metodologia propuesta, contribuyendo al desarrollo de la formacién ambiental
de los comunicadores sociales y, por ende, a su preparacion para enfrentar los desafios del
desarrollo sostenible desde la comunicaciéon publica, en consonancia con los enfoques
contemporaneos que demandan una pedagogia de la comunicacion sensible a la crisis ecologica.
Las universidades, al decir de Nosiglia et al. (2025), construyen comunicacionalmente su
posicionamiento para la sostenibilidad, la cual se presenta como una forma de reafirmar el rol

publico del vinculo universidad-sociedad.

La presente investigacion tiene como objetivo presentar los resultados de la validacion y
aplicacion practica de dicha metodologia, a partir de dos momentos fundamentales: primero, la
validacion mediante talleres de opinidn critica y construccion colectiva, lo que permite el
perfeccionamiento y enriquecimiento de la propuesta a partir de los criterios y valoraciones de
grupos de especialistas; segundo, la implementacion de la metodologia en contextos reales de
actuacion profesional, mediante el método de experiencia pedagogica vivencial, que posibilita

apreciar las transformaciones en la formacion ambiental de los estudiantes.
METODOS

La investigacion se desarroll6 utilizando el muestreo no probabilistico e intencional. La muestra
estuvo compuesta por un total de 53 participantes, de los cuales 36 estudiantes, lo que representa
el 67.9 %, 22 de segundo ano (61.1 % del total de estudiantes) y 14 de tercer afio (38.8 %).
Ademas, se incluyeron dos Profesores Principales de Afio Académico, que representan el 3.7 %,
(segundo y tercer afios). Por otro lado, formaron parte de ella, cinco jefes de disciplinas, que

representan el 9.7 % (Practica Laboral Interdisciplinaria, Teoria e investigacion en comunicacion,
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Comunicacién organizacional, Comunicacion y lenguajes medidticos y Comunicacion y

desarrollo).

En la muestra también participaron cuatro profesores del colectivo de la disciplina Practica
Laboral Interdisciplinaria, que representan el 7.5 %, y seis profesionales de las esferas de
actuacion vinculados a la investigacion, que representan el 11.3 %, de acuerdo con los objetivos
de la practica laboral; este criterio de seleccion se determind por las caracteristicas de la

investigacion.

La investigacion se desarrolla en la Universidad de Las Tunas, especificamente en el
Departamento de Comunicacion Social, durante el periodo comprendido entre julio de 2023 y
marzo de 2024. Se empled un enfoque metodologico cualitativo y un estudio fenomenoldgico
sustentado en dos métodos fundamentales: los talleres de opinidn critica y construccion colectiva
para la validacion de la propuesta, y el método de experiencia pedagogica vivencial para la

evaluacion de su implementacion préctica.

Los talleres de opinion critica y construccion colectiva se asumen en esta investigacion como un
método de validacion cualitativa, y no como un mero instrumento de recogida de informacion.
Su pertinencia para la validacién de propuestas pedagogicas radica en que generan un espacio
dialdgico donde los participantes, desde sus diversos roles y experiencias, evaliian la coherencia
interna de la propuesta, cuestionan sus supuestos, identifican vacios y proponen ajustes
contextualizados. Este proceso de coevaluacion y construccion colectiva permite someter la
metodologia a un escrutinio intersubjetivo que trasciende la opinion individual, aproximandose a
un consenso fundamentado sobre su factibilidad y pertinencia. A diferencia de otras técnicas de
validacion, como el juicio de expertos independiente, los talleres posibilitan la interaccion y el
debate entre los participantes, lo que enriquece la retroalimentacion y facilita la emergencia de
recomendaciones no previstas por los autores. Este enfoque, sistematizado por Rogers (2020), ha
demostrado su potencial para la generacion de consensos y la mejora continua de los resultados
cientificos en el campo pedagogico, al combinar la reflexion critica individual con la elaboracion

colectiva de criterios compartidos.

Por su parte, se asume la experiencia pedagogica vivencial, porque denota el caracter de proceso
y método, que permite el empleo de procedimientos que revelan e ilustran los resultados y su
perfeccionamiento durante la practica pedagdgica. Permite apreciar la apropiacion de los

elementos que se evidencian en la aplicacion de la propuesta, las interpretaciones simbdlicas, los
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significados, experiencias, sentimientos, satisfacciones e insatisfacciones de los actores sociales

que intervienen en el proceso, Rogers (2020).

En cuanto a la composicion de los participantes en los talleres, es preciso aclarar que la
validacion se centrd fundamentalmente en estudiantes, docentes e investigadores, con una
participacion reducida de profesionales ya egresados en ejercicio. Esta decision metodologica
obedece a que la metodologia propuesta estd concebida especificamente para su
implementacion durante el periodo de formacion inicial (pregrado), en el contexto de la Practica
Laboral Interdisciplinaria. Por tanto, los sujetos naturales de su aplicacion son los estudiantes
en formacion, los profesores que guian dicho proceso y los investigadores que han acompanado

el diseno tedrico.

Los profesionales egresados, si bien podrian ofrecer una mirada valiosa sobre las demandas del
gjercicio profesional, no son el publico destinatario de la metodologia, pues esta no se orienta
a la capacitacion de graduados, sino a la reorganizacion de un proceso formativo durante la
carrera. No obstante, se incorporaron actores sociales de las esferas de actuacion (representantes
del telecentro, delegados de circunscripcion y un trabajador hotelero) que, sin ser egresados de
la carrera, aportaron su vision sobre los problemas ambientales contextualizados y las
necesidades comunicativas del entorno, lo que permitié enriquecer la pertinencia social de la

propuesta.
Los talleres de opinidn critica y construccion colectiva se organizaron en tres etapas:

- Etapa previa: Incluyo la determinacion de los objetivos de cada taller, la creacion de las
condiciones organizativas, el disefio de las herramientas a utilizar, la seleccion de los

participantes, la divulgacion del cronograma y la seleccion del registrador.

- Etapa de ejecucion: Comprendio la presentacion de los participantes y el objetivo de la
actividad, la exposicion del modelo pedagdgico y su metodologia de implementacion,
la entrega de la guia para el debate, la socializacion de valoraciones y recomendaciones,

el registro de notas, la redaccion de la relatoria general y la elaboracion de conclusiones.

- Etapa posterior: Incluy? la integracion de las relatorias de cada taller y las correcciones

segun las recomendaciones de los especialistas.

La experiencia pedagogica vivencial se implementa una vez perfeccionada la propuesta a partir
de los talleres, la metodologia se introdujo en la Practica Laboral Interdisciplinaria durante el
periodo julio 2023-marzo 2024, en contextos que incluyeron el Telecentro Tunas Vision, la

comunidad El Sébalo y la Universidad de Las Tunas. Participaron 36 estudiantes de las brigadas
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de segundo y tercer afios de la carrera Comunicacidon Social, con la colaboracién de los
profesores jefes de las disciplinas, tutores de la practica laboral y actores sociales de los medios

de comunicacion.

Para la evaluacion de la implementacion practica se utilizaron la observacion, el registro del
investigador y la triangulacién como técnicas para la recogida de informacion. Se efectuaron
los siguientes pasos: triangulacion de la informacion, integracion de la informacion derivada de
la observacion, anotaciones del registro, resultados de las pruebas y elaboracion de

conclusiones interpretativas.
La evaluacion considerd tres dimensiones fundamentales:

- Dimension cognoscitiva: Apropiacion de conceptos relacionados con medio ambiente,

desarrollo sostenible, comunicacion ambiental y gestion ambiental.

- Dimension procedimental: Integracion de la dimension ambiental en las acciones de la

Préctica Laboral Interdisciplinaria y generacion de experiencias creativas.

- Dimension conductual: Responsabilidad, actitud transformadora y capacidad de

autoevaluacion en el modo de actuacion profesional.

Para la determinacion de los grupos de especialistas participantes en los talleres se siguieron
dos criterios fundamentales: ser un grupo constituido y poseer dominio del tema investigado.
Fueron seleccionados como grupos constituidos el Departamento de Comunicacién Social, el
Colectivo de Carrera de Comunicacion Social, los colectivos de las disciplinas Practica Laboral
Interdisciplinaria, Comunicacion y sociedad, Teoria e investigacion en comunicacion, Lenguaje
de la comunicacion, Comunicacidon organizacional, Comunicacidén y lenguajes mediaticos y
Comunicacion y desarrollo. Asimismo, se incorporaron actores sociales que intervienen en la
practica laboral: un representante de la television, dos delegados de circunscripcion y un

trabajador del Hotel Las Tunas.

Adicionalmente, fueron seleccionados seis profesionales de las esferas de actuacion vinculados
a la investigacion, de acuerdo con los objetivos de la practica laboral. De estos, cinco poseian
el titulo académico de Master en Ciencias de la Comunicacion y uno en Ingenieria Industrial,

con categorias docentes de Profesor Asistente (cuatro) e Instructor (dos).
RESULTADOS

Se desarrollaron seis talleres con objetivos especificos:
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- Taller 1: Pertinencia de la relacion entre los subsistemas Contextualizacién ambiental e

Intervencion comunicativa ambiental.

- Taller 2: Los componentes problema profesional ambiental-contenido ambiental en los

diferentes contextos desde la Practica Laboral Interdisciplinaria.

- Taller 3: El modelo pedagdgico-metodologia para la implementacion de la formacién

ambiental en la practica laboral.
- Talleres 4 y 5: Las esferas de actuacién como contexto para la formacién ambiental.
- Taller 6: Validacién integral del modelo pedagdgico y la metodologia.
Resultados de los talleres de opinion critica y construccion colectiva
Taller 1: Pertinencia de la relacion entre los subsistemas

Este taller tuvo como objetivo valorar, sobre la base de la reflexion critica y la elaboracion
colectiva, la pertinencia de los subsistemas determinados para caracterizar la incorporacion de
los contenidos ambientales en la disciplina Practica Laboral Interdisciplinaria. Tras el analisis
de las premisas declaradas en la investigacion y el debate guiado por interrogantes especificas,
los especialistas concluyeron que las premisas constituian el soporte tedrico de las nuevas

relaciones expuestas en el modelo.

En la etapa previa se entreg6 el documento con el modelo pedagogico y se preciso el objetivo
del taller. Se tuvo en cuenta el Modelo del Profesional de la carrera, el programa de la disciplina
y la guia de preparacion para el taller. De igual forma, se presentaron los subsistemas y se
sometio a la evaluacion por parte de los miembros del grupo de especialistas. En un primer
momento, se presentaron las premisas en las que se sustenta la modelacion y se explicaron las
funciones, componentes y relaciones de las categorias de los subsistemas, hasta llegar a la

cualidad resultante.

Para la organizacion de los talleres se realizo, en un primer momento, la division del grupo de
especialistas segun las funciones declaradas en el modelo. En un segundo momento se
integraron en el mismo grupo, aplicando el mismo método de preguntas y respuestas que
permitan triangular la informacion, para lo cual se tuvo en cuenta la interpretacion y
representacion del tema en los grupos, de acuerdo con las esferas de actuaciéon donde

intervienen.

Luego del andlisis de las premisas declaradas en la investigacion, se puede afirmar que estas

constituyen el soporte teorico de las nuevas relaciones expuestas en el modelo de la formacion
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ambiental en la practica laboral del comunicador social, para lo cual se plantean las siguientes

interrogantes elaboradas para el debate en la etapa de ejecucion:
e Cree que la propuesta es pertinente y viable para la carrera Comunicacion Social?
e ;Considera importante la contextualizacion ambiental? ;Por qué?

e ;Desde el analisis de los dos subsistemas que integran el modelo, se logran comprender
las nuevas relaciones modeladas para la formacion ambiental, en funcién de una

educacion para el desarrollo sostenible?

e Cree que los componentes de cada subsistema se ajustan a la funcion formativa-
desarrolladora como categoria pedagdgica, para a través de ella lograr la integralidad de

la formacion ambiental de los estudiantes?

e ;Se logra esclarecer el papel de la actualizacidon y concientizacion de los problemas
profesionales ambientales y los contenidos ambientales contextualizados en la practica

laboral, como componente para el desarrollo de la formacion ambiental?

e /Se logra comprender la importaciéon de la comunicaciéon ambiental en la gestion
comunicativa ambiental e interaccion social desde la intervencion comunicativa para el

desarrollo sostenible?

Se solicitd a los participantes que evaluaran si en los argumentos se ve reflejada la funcién
contextualizadora del primer subsistema y, dentro de este, el papel de los contenidos
ambientales en el proceso formativo. Ademas, que argumentaran si se visualiza la funcion
comunicativa-socializadora del segundo subsistema, y dentro de este, el papel que juega la

comunicacion ambiental planificada en el proceso formativo.

También se cuestiond si consideraban adecuados los actores que intervienen en el proceso
formativo y sus funciones, y que lo argumentaran a partir de su experiencia. Y, finalmente, que

nombraran otros actores sociales se pudieran incorporar al proceso.

En el modelo se declara como cualidad resultante la Integralidad de la formacion ambiental de
los estudiantes de Comunicacion Social y esta se describe desde el modo de actuacion

profesional. Diga si son suficientes los argumentos expuestos y por qué lo considera asi.

Derivado de las valoraciones y la triangulacion de opiniones, se recomendo profundizar en las
categorias contenidos ambientales y comunicacion ambiental, en cuanto a la caracterizacion y

argumentacion de sus relaciones como componentes, asi como en la identificacion de los
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profesionales que forman parte de las esferas de actuacion como actores sociales del proceso

formativo, y la incorporacion de las funciones que deben cumplir en los diferentes contextos.
Taller 2: Los componentes problema profesional ambiental-contenido ambiental

El objetivo fue reflexionar sobre la relacion problema profesional ambiental-contenido
ambiental, contextualizados desde la Practica Laboral Interdisciplinaria, a través de las
funciones que desempenan los actores sociales que intervienen en el proceso formativo. Tras el
analisis, se concluyd que es pertinente el subsistema desde los componentes declarados, al
reconocer la importancia de lograr la contextualizacion ambiental de las organizaciones para
contribuir a las soluciones de los problemas ambientales en funcién de lograr un desarrollo

sostenible desde lo contextual, lo local, lo nacional y lo global.

Se establecieron recomendaciones relacionadas con la precision del subsistema sobre como
visualizar mas la relacion entre el por qué y el para qué incorporar la formacion ambiental en
la practica laboral, aspecto que fue perfeccionado para establecer los contenidos ambientales

contextualizados en funcion del desarrollo sostenible.
Taller 3: El modelo pedagdgico-metodologia

El objetivo fue valorar las etapas y procedimientos de la metodologia, las formas de
implementacion, su evaluacion y su correspondencia con el modelo pedagdgico. Los
especialistas consideraron que la metodologia esta estrechamente relacionada con el modelo;
sin embargo, recomendaron evaluar su impacto en el modo de actuacion profesional del
comunicador social y profundizar en el subsistema intervencion comunicativa ambiental y su
implementacion a través de procedimientos que hagan un mayor y mejor uso de las

herramientas comunicativas.

Se recomend6 concretar la relacion del modelo pedagdgico con la metodologia, explicar como
se ponen de manifiesto en cada una de las etapas los procedimientos y las formas de
implementacion, adecuar los procedimientos a los diferentes contextos, identificar los
contenidos ambientales en las organizaciones seleccionadas como muestra del estudio, y
organizar y estructurar en los programas de las asignaturas y disciplinas el sistema de

contenidos identificados.
Talleres 4 y 5: Las esferas de actuacion como contexto

Estos talleres tuvieron como objetivos valorar la viabilidad del modelo pedagogico y la

metodologia, e identificar los problemas profesionales ambientales en cada esfera de actuacion
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para abordar los contenidos ambientales, respectivamente. En ellos se evaluaron las funciones
a desempefiar por cada uno de los actores sociales, la logica seguida en cada etapa de la

metodologia y la identificacion de los contenidos ambientales contextualizados.

Las esferas de actuacion consideradas fueron: medios de comunicacién masiva (Telecentro
Tunas Vision), comunidad (El Sabalo) y Universidad de Las Tunas, lo que permiti6 establecer
una relacion clara entre cada contexto y las exigencias especificas de la formacion ambiental

para el comunicador social en dichos escenarios.

Se propuso incorporar a los actores sociales de la practica laboral con funciones ya estipuladas
en las organizaciones convenidas, modificar dentro del modo de actuacion de los estudiantes la
palabra “adquirir” por “concientizar” los contenidos ambientales derivados de la investigacion.
Igualmente, se propuso determinar los problemas profesionales ambientales, diagnosticar los
contenidos ambientales contextualizados en las organizaciones identificadas y proponer los

productos comunicativos segun los niveles de profundidad en la solucion de los problemas.
Taller 6: Validacion integral

El objetivo fue evaluar la factibilidad y viabilidad del modelo y la metodologia para contribuir
al desarrollo de la formacion ambiental de los estudiantes. Se sometieron a analisis
considerando tres criterios: relacion de los objetivos del modelo del profesional con los
objetivos del modelo pedagogico y la metodologia; relacion de los objetivos del modelo
pedagdgico y la metodologia con los objetivos declarados en la disciplina; y relacion modelo

pedagogico-metodologia.

La valoracion derivada de los talleres demostro la pertinencia de las propuestas tedrica y
practica que favorecen el desarrollo de la formacién ambiental de los estudiantes, lo que
requiere incorporar el abordaje de los contenidos ambientales a la disciplina Practica Laboral
Interdisciplinaria, donde se manifiesta desde lo académico-laboral-investigativo, el vinculo
universidad-sociedad en las esferas de actuacion para el desarrollo de la formacién ambiental
de manera consciente. La anterior aseveracion coincide con Acevedo y Garcia (2026), quienes
refieren que las practicas docentes trascienden la incorporacion de contenido al curriculo hacia

la formacion de sujetos capaces de reflexionar y actuar frente a los desafios socioambientales.

Derivado del proceso de validacion, el Colectivo de la Carrera solicitd enriquecer el Plan de
Estudio E, argumentar e intencionar los contenidos ambientales contextualizados en la

disciplina Practica Laboral Interdisciplinaria, declarados en la estrategia Formacion de valores
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para la educacion ambiental, desde el primer hasta el tercer afio de la carrera. Esta solicitud
evidencia que los talleres no solo cumplieron una funcion evaluativa, sino que generaron un
impacto inmediato en la toma de decisiones curriculares, confirmando su utilidad como espacio

de validacion participativa.
Problemas profesionales ambientales identificados en la implementacion practica

La implementacion practica de la metodologia permitié en la primera etapa, la determinacion
de los problemas profesionales ambientales mas recurrentes en las esferas de actuacion de los
comunicadores sociales: medios de comunicacidon masiva, Universidad y comunidades. Estos

problemas se expresaron en términos de contradicciones entre:

- Los problemas ambientales contextualizados y las potencialidades del uso de la informacion y

las comunicaciones para su mitigacion.

- El diagndstico del deterioro ambiental y el manejo sostenible de los recursos para la

conservacion.

- Lapreparacion de los actores sociales y la necesidad de desarrollar acciones de transformacion
mediante la comunicacién publica para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo

sostenible.

- La concepcion interdisciplinaria para la formacién ambiental y la integralidad de la formacion

de los estudiantes.
- Los contenidos ambientales y la situacién real de las esferas de actuacién.
Identificacion de potencialidades e insuficiencias
Se determinaron las siguientes potencialidades para la labor de formacién ambiental:

- Existencia en la carrera de un clima propicio para, a través del vinculo universidad-sociedad,

realizar la labor educativa en lo académico, laboral e investigativo.

- Disposicion de los actores que intervienen en el proceso formativo para lograr un mayor nivel

de integracidn de los contenidos ambientales.

- Disposicion para resolver los problemas profesionales ambientales con la utilizacién de

herramientas de la comunicacién publica.
En cuanto a los estudiantes de segundo y tercer afios, se identificaron:

- Aceptacidén de la preparacion sobre los contenidos ambientales, aunque con dificultades para

concientizar sistematicamente la relacidon sociedad-medio ambiente-desarrollo sostenible.
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- Interés por la incorporacién de estos contenidos a la carrera y su salida a través de la Practica

Laboral Interdisciplinaria.

- Reconocimiento de la carencia de argumentos de la Estrategia Curricular de Formacién de
valores para la educacion ambiental, para el tratamiento de una educacién para el desarrollo

sostenible.

- Necesidad de incorporar herramientas de la comunicacidn para la solucién de problemas

profesionales ambientales.
Seleccion y organizacion de contenidos ambientales

Para la solucion de los problemas profesionales ambientales determinados, se identificaron los
contenidos ambientales que serian abordados en la practica laboral. Se ajust6 el plan de la
Préctica Laboral Interdisciplinaria, en correspondencia con los objetivos de la disciplina y los
intereses de las esferas de actuacion. Se establecieron momentos para sensibilizar y capacitar a
los actores sociales, logrando motivarlos para abordar la temética ambiental y vincularse a

actividades de posgrado sobre la tematica.

Se identificaron las asignaturas que incorporarian los contenidos ambientales definidos; se
analizaron los objetivos de la Disciplina Practica Laboral Interdisciplinaria en relacion con los
objetivos de cada afio del Modelo del Profesional, y se elaboraron actividades para las guias de

practica laboral por afio, donde primo6 el caracter interdisciplinar para la formacion ambiental.
Los contenidos ambientales seleccionados incluyeron:
- Politicas, agendas y programas ambientales globales, nacionales, locales e institucionales.

- Problemas ambientales ecoldgicos, econdmicos y socioculturales (igualdad de género,
violencia de género, productos culturales, homofobia, empoderamiento de la mujer, trabajo

con jévenes, desigualdad social, atencion a la tercera edad).
- Papel de la Comunicacidn Social en el cumplimiento del modelo social cubano.

- Estrategia Ambiental Nacional en Cuba: proyecciones, prioridades, retos desde Ia

comunicacion publica.
- Desarrollo Sostenible: conceptualizacidn, retos desde la comunicacion publica.
- El saber comunicacional en la formacidn ambiental del comunicador social.

- Laidentidad epistémica de la comunicacidn y su insercién en el pensamiento ecosistémico.
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- La gestion del comunicador social en la responsabilidad educativa y social para la proteccién

del medio ambiente.
- Lasostenibilidad de la comunicacion en las esferas de actuacion.
- Indicadores para el diagndstico y evaluacion medio ambiental en las organizaciones.
- Laintegracion intersectorial para el trabajo con instituciones y comunidades.
- Las universidades y la formacién ambiental en el desarrollo sostenible.

- Proyectos, programas y buenas practicas para la formacidn ambiental (estudios de caso en

Cuba y Las Tunas).

En la segunda etapa de implementacion, los estudiantes se familiarizaron con las herramientas
comunicativas disefiadas, presentadas y aprobadas segtn los niveles de profundidad en la
solucion de los problemas profesionales ambientales. Entre los productos comunicativos
identificados se encontraron promocionales, campafias, manuales, proyectos, estrategias y

planes de accion.

Se planificé una conferencia al inicio de cada tema del programa: “La formacién ambiental
desde la comunicacion publica en los contextos actuales”. Al inicio de cada tema se presentaron
los problemas profesionales ambientales planificados de conjunto con los sujetos de las esferas
de actuacion; se explicaron y demostraron los contenidos ambientales presentes en cada
contexto, para luego dar solucion a los problemas a partir de los conocimientos precedentes

adquiridos en las disciplinas y asignaturas de la carrera.

Se intenciono la explicacion y demostracion de la formacion ambiental en la practica laboral
con el enfoque propuesto, y se planificaron acciones para la solucion de los problemas
profesionales ambientales que tributaron a la profesion comunicativa. Se seleccionaron formas
organizativas como seminarios y talleres para profundizar en los contenidos ambientales y

aplicarlos al objeto de la profesion.

Las acciones comunicativas tuvieron presencia en la Practica Laboral Interdisciplinaria
realizada por los estudiantes de segundo afio en la comunidad El Sébalo, del municipio Jobabo,
y los de tercer afo en el Telecentro Tunas Vision, del municipio Las Tunas, durante el mes de
julio de 2023. Se presentaron audiovisuales y promocionales en talleres, debates y reflexiones,
donde se analizaron conceptos como medio ambiente, desarrollo sostenible, comunicacion,
comunicacion ambiental, gestion ambiental, intervencién comunicativa ambiental y productos

comunicativos. En este contexto, la comunicacioén no puede considerarse una actividad auxiliar
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de la investigacion, sino una competencia central para abordar problemas altamente complejos

con implicaciones sociales significativas (Beghi et al., 2026).

Esta actividad contribuyd a establecer relaciones interdisciplinarias con las disciplinas
Comunicacién y sociedad, Teoria e investigacion en comunicacion, Comunicacion y lenguajes

mediaticos y Comunicacion y desarrollo.

Durante la implementacion se presentaron algunas resistencias iniciales. Tres estudiantes de
segundo ano, que representaron el 8.3 % del total de la muestra de estudiantes, manifestaron
desmotivacion, argumentando que su formacion estaba dirigida a ser comunicadores sociales,

sin reconocer el caracter educativo de la profesion ni la complejidad de la formacion ambiental.

La resistencia inicial manifestada por el 8.3 % de los estudiantes puede interpretarse desde la
perspectiva de las pedagogias de la transgresion (Alberro et al., 2026), que reconocen que los
procesos de innovacion educativa generan tensiones en la medida en que cuestionan
concepciones arraigadas sobre el rol profesional. El hecho de que estas resistencias fueran
superadas mediante el didlogo y la argumentacion, evidencia la importancia de los espacios de

reflexion colectiva en los procesos de concientizacion y transformacion.

La experiencia confirma que la formacién ambiental no es un proceso lineal, sino un campo de
disputa de sentidos, donde la comunicacién juega un papel central en la construccion de nuevas
subjetividades de los ecosistemas donde interactia. Para atender estas manifestaciones, se
establecieron espacios para explicar y argumentar la necesidad de la articulacion de los
contenidos ambientales en las esferas de actuacion y su integracion en el objeto de la profesion,

desde el caracter sistémico del Modelo del Profesional.

A partir de la implementacion de la metodologia, se evidenciaron transformaciones en los 36

estudiantes participantes:

- Enlaintegralidad de su formacidon ambiental, expresado en el interés hacia la relacion medio

ambiente-desarrollo sostenible en cada una de las esferas de actuacion.

- En la motivaciéon orientada hacia como lograr una adecuada comunicacion ambiental
estructurada y disefiada para educar y transformar los problemas ambientales en funcion de

una educacién para el desarrollo sostenible.

- Enla calidad de los trabajos presentados en eventos, trabajos practicos, Férum estudiantil y
en la novedad de las soluciones aportadas, a partir de la relacion con los problemas

profesionales ambientales de las esferas de actuacidon, como elemento que garantizé su
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preparacion y autopreparacion para aplicar los contenidos ambientales contextualizados a las

esferas de actuacion.
Resultados cuantitativos por dimensiones

Dimension cognoscitiva: El 91.7 % de los estudiantes se apropiaron conscientemente de los
conceptos medio ambiente, desarrollo sostenible, comunicacion, comunicacion ambiental,
gestion ambiental, intervencién comunicativa ambiental y productos comunicativos, y los
aplicaron a las esferas de actuacion. El 8.3 % restante tuvo dificultad para reconocer la relacion
entre los principales conceptos. Se logré que el 100 % comprendiera la importancia del

tratamiento de la formacion ambiental aplicada a las esferas de actuacion.

Dimension procedimental: El 86.1% de los estudiantes mostrd un alto nivel de integracion de
la dimension ambiental en las acciones de la Practica Laboral Interdisciplinaria, planificando
actividades que dieron solucién a los problemas profesionales ambientales con independencia.
El 13.9 % necesito niveles de ayuda para dar solucion a problemas referidos a la determinacion
de indicadores para el diagnostico ambiental. E1 70 % generd experiencias creativas en la
integracion de la formacion ambiental al sistema y estrategia de trabajo de las esferas de

actuacion.

Dimension conductual: El 88.8 % de los estudiantes se mostrd responsable ante la solucion de
los problemas profesionales ambientales, el 86.1 % actud con decisiones proactivas, el 88.8 %
manifestd comportamientos adecuados en el desarrollo de las tareas y funciones, aunque solo
el 75 % asumio una actitud transformadora, independiente, creativa y proactiva. E1 86.1 % logro
autoevaluar su modo de actuacion hacia el medio ambiente y tomar decisiones para revertir

actitudes inadecuadas.

Se identificé la necesidad de continuar trabajando con cinco estudiantes (13.9 %) en cuanto al
logro de una actuacion independiente, creativa y proactiva, y con tres estudiantes (8.3 %) para
transformar su modo de actuacion hacia el tratamiento de la gestion del comunicador social en

cuanto a la responsabilidad educativa y social para la proteccion del medio ambiente.
Transformaciones del proceso formativo
Entre las principales transformaciones del proceso formativo se destacan:

- Perfeccionamiento de los objetivos de la disciplina, al atender la formacién ambiental del
modo de actuacién de los estudiantes, permitiendo determinar, secuenciar y estructurar los

contenidos profesionales que integran lo ambiental.
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- Contextualizacion de los problemas profesionales ambientales, que adquirieron un caracter

mas significativo, vivencial e integrador.

- Complementacién de los métodos generales de la Pedagogia y la Comunicacion Social con los
métodos de trabajo de la comunicacidén publica, favoreciendo las relaciones del colectivo

pedagdgico con el colectivo laboral.
Impactos identificados
Se identificaron como impactos principales:

- Declaracion de problemas profesionales ambientales inexistentes en el Modelo del Profesional
e identificacion de contenidos ambientales necesarios para ser incorporados en el proceso

formativo.

- Mejora de la preparacion metodoldgica de las asignaturas y disciplinas, en cuanto a la

concepcién y tratamiento de la formacion ambiental y su aplicabilidad en la practica laboral.

- Incorporacién de nuevos contenidos a los programas de las disciplinas, desde un sistema de
conocimientos, habilidades y valores relativos a la relacion medio ambiente-desarrollo

sostenible.

- Perfeccionamiento de la Estrategia curricular de Formacién de valores para la educacién
ambiental y el trabajo docente-metodoldgico en la Disciplina Practica Laboral

Interdisciplinaria.

- Realizacidn y presentacion de trabajos investigativos en diferentes espacios relacionados con

el medio ambiente y el desarrollo sostenible desde la comunicacién publica.

- Transformacion del modo de actuacion de los estudiantes, fortaleciendo las relaciones

interpersonales a nivel de grupo y de carrera.
- Calidad en el aprendizaje, enfatizando en la autopreparacién para un mayor protagonismo.

- Publicaciones en revistas nacionales e internacionales: dos articulos y un capitulo en libro

electrénico. Socializacion de resultados en ocho eventos nacionales y dos internacionales.
DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten establecer una discusion en torno a varios

ejes fundamentales.

Sobre la validacion mediante talleres de opinion critica
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La utilizacion de talleres de opinidn critica y construccion colectiva demostré ser una via
efectiva para el perfeccionamiento de propuestas pedagogicas. En el caso de la presente
investigacion, los seis talleres realizados posibilitaron no solo la validacion de la propuesta,
sino también su enriquecimiento mediante recomendaciones especificas que fueron

incorporadas en las versiones sucesivas.

El caracter dialdgico y participativo de estos espacios permitié someter la metodologia a un
escrutinio intersubjetivo que trasciende la opinion individual, generando consensos
fundamentados sobre su coherencia y factibilidad. La participacion de diversos colectivos,
docentes de la carrera, jefes de disciplinas y actores sociales de las esferas de actuacion,
garantizd una mirada multifacética que consider6 tanto las dimensiones académicas como las
practicas de la formacion ambiental. Este enfoque participativo se alinea con los planteamientos
de la investigacidon-accion participativa, que enfatiza la necesidad de involucrar a todos los

actores en los procesos de transformacion educativa Balcazar (2003).

Las recomendaciones surgidas de los talleres se orientaron a aspectos sustantivos:
profundizacion en categorias tedricas, precision de relaciones entre subsistemas, adecuacion de
procedimientos a contextos especificos y fortalecimiento de las funciones de los actores
sociales. Esto evidencia que la validacién no fue un mero tramite formal, sino un proceso

genuino de construccion colectiva del conocimiento.
Sobre la implementacion practica de 1a metodologia

La implementacion de la metodologia en contextos reales, Telecentro Tunas Vision y
comunidad El Séabalo, permitié constatar su viabilidad y efectividad. Los resultados positivos
en las dimensiones cognoscitiva (91.7 %), procedimental (86.1 %) y conductual (88.8 %)
confirman que la propuesta contribuye efectivamente a la formaciéon ambiental de los

estudiantes.

Estos hallazgos son consistentes con las perspectivas contemporaneas que enfatizan la
necesidad de enfoques contextualizados y participativos en la educacion ambiental. Barbosa
(2025) argumenta que la inclusion de competencias comunicativas en la formacién ambiental
en educacion superior requiere que los profesionales ambientales desarrollen habilidades
comunicativas interpersonales y estratégicas. La metodologia implementada, al articular la

contextualizacion ambiental con la intervencién comunicativa, responde a esta exigencia.

La resistencia inicial manifestada por tres estudiantes (8.3 %) evidencia que la formacion

ambiental no es un proceso lineal ni exento de contradicciones. Este hallazgo se alinea con lo
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sefialado por Chirindo y Villamil (2026), quienes plantean que la pedagogia de la comunicacion
ambiental debe enfrentar las tensiones que surgen al cuestionar los marcos antropocéntricos
dominantes. El hecho de que estas resistencias fueran superadas mediante el didlogo y la
argumentacion, demuestra la importancia de los espacios de reflexion colectiva en los procesos

formativos, tal como lo proponen las pedagogias ecotopicas (Alberro et al., 2026).
Sobre la integracion interdisciplinaria de los contenidos ambientales

Uno de los logros mas significativos de la implementacion fue la integracion de contenidos
ambientales en las diferentes disciplinas del plan de estudio, particularmente en Comunicacion
y sociedad, Teoria e investigacion en comunicacién, Comunicacion y lenguajes medidticos y
Comunicacion y desarrollo. Esta integracion responde al principio de interdisciplinariedad que,
segun (Barbosa, 2025; Klein, 2021), constituye una exigencia fundamental para el abordaje de
problematicas complejas como las ambientales. La autora argumenta que la colaboracion
interdisciplinaria, mediada por competencias comunicativas efectivas, es esencial para que los
profesionales ambientales puedan interactuar con diversos actores y campos del conocimiento,

superando los enfoques fragmentados que predominan en la formacion tradicional.

Los contenidos ambientales seleccionados, que abarcan desde politicas ambientales globales
hasta problematicas socioculturales locales, reflejan una concepcion amplia e integral del medio
ambiente, superando enfoques reduccionistas centrados exclusivamente en lo ecoldgico. Esta
perspectiva se alinea con los planteamientos de Leff (2011), quien enfatiza la necesidad de
incorporar las dimensiones sociales, culturales, econdmicas y politicas en el analisis ambiental,
y con la propuesta de Judrez y Rudick (2025) de cultivar literacidades ecoldgicas que integren

estas dimensiones.
Sobre el vinculo universidad-sociedad

La participacion de actores sociales de las esferas de actuacion, telecentro, comunidad, hotel,
en el proceso formativo constituye un acierto de la metodologia. Este vinculo permitié que los
estudiantes enfrentaran problemas reales y contextualizados, y que las soluciones
comunicativas propuestas tuvieran pertinencia y aplicabilidad. Como sefala Barbosa (2025), la
colaboracion efectiva entre la academia y los actores sociales requiere competencias
comunicativas que permitan establecer un didlogo genuino, superando las barreras de

comunicacion que frecuentemente obstaculizan los procesos de colaboracion interdisciplinaria
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y comunitaria. La autora enfatiza que la comunicacion educativa, en su dimensién mas plena,

es un proceso de co-creacion donde todas las voces son escuchadas y valoradas.

Los impactos identificados, mejora de la preparacion metodologica, incorporacion de nuevos
contenidos, perfeccionamiento de estrategias curriculares, publicaciones cientificas,
trascienden el &mbito inmediato de la formacion de los estudiantes para incidir en el desarrollo
institucional de la carrera y en la produccion de conocimientos sobre la tematica. Esto evidencia
que la metodologia no solo contribuye a la formacion ambiental, sino que genera sinergias
positivas en multiples dimensiones, en consonancia con el horizonte del Symbiocene (Alberro

et al., 2026).
Limitaciones y proyecciones de la investigacion

A pesar de los resultados positivos, la investigacion presenta limitaciones que deben ser
sefialadas. En primer lugar, la implementacion se realiz6 en un periodo relativamente corto
(julio 2023-marzo 2024), por lo que no fue posible realizar un seguimiento longitudinal que
permitiera evaluar la permanencia de los aprendizajes. En segundo lugar, la muestra se limito
a estudiantes de segundo y tercer afios, por lo que se requiere extender la experiencia a otros
niveles. En tercer lugar, no se realizaron estudios comparativos con grupos de control que

permitieran aislar el efecto especifico de la metodologia.

Las proyecciones futuras de la investigacion incluyen la extension de la metodologia a todos
los afios de la carrera, el desarrollo de estudios longitudinales para evaluar la sostenibilidad de
los aprendizajes, la incorporacion de nuevas esferas de actuacion y la sistematizacion de la
experiencia para su posible replicabilidad en otras carreras afines, en didlogo con los enfoques

contemporaneos de las pedagogias ecotdpicas y la educacion para el Symbiocene.
CONCLUSIONES

Los talleres de opinidn critica y construccion colectiva constituyeron una via efectiva para la
validacion y perfeccionamiento del modelo pedagogico y la metodologia para la formacion
ambiental de los estudiantes de Comunicacion Social. Su caracter dialdégico y participativo
permitié6 someter la propuesta a un escrutinio intersubjetivo que trasciende la opinion
individual, generando consensos fundamentados sobre su coherencia y factibilidad. Las
recomendaciones surgidas de los seis talleres realizados, que involucraron a docentes, jefes de
disciplinas y actores sociales, permitieron profundizar en categorias tedricas, precisar
relaciones entre subsistemas y adecuar los procedimientos a contextos especificos,

enriqueciendo significativamente la propuesta inicial.
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La implementacion practica de la metodologia en contextos reales de actuacién profesional,
Telecentro Tunas Vision, comunidad El Sébalo y Universidad de Las Tunas, demostr6 su
viabilidad y efectividad. Los resultados evidenciaron transformaciones positivas en el 91.7 %
de los estudiantes en la dimension cognoscitiva, el 86.1 % en la dimension procedimental y el
88.8 % en la dimension conductual, confirmando que la propuesta contribuye a la integralidad

de la formacion ambiental.

La metodologia permitié la identificacién y contextualizacién de problemas profesionales
ambientales en las diferentes esferas de actuacion, asi como la seleccién y organizacion de
contenidos ambientales que fueron incorporados a los programas de las disciplinas,
particularmente en Comunicacion y sociedad, Teoria e investigacion en comunicacion,
Comunicacion y lenguajes mediaticos y Comunicacién y desarrollo, lo que garantiza un

enfoque interdisciplinario.

La participacion activa de los actores sociales de las esferas de actuacion en el proceso
formativo fortalecio el vinculo universidad-sociedad, permitiendo que los estudiantes
enfrentaran problemas reales y contextualizados y que las soluciones comunicativas propuestas

tuvieran pertinencia y aplicabilidad.

Las resistencias iniciales manifestadas por un bajo porcentaje de estudiantes (8.3 %) fueron
superadas mediante el didlogo y la argumentacion, lo que evidencia la importancia de los
espacios de reflexion colectiva en los procesos de innovacion educativa y la necesidad de

continuar profundizando en estrategias de sensibilizacion y motivacion.

La validacion mediante talleres y la implementacion préactica demostraron la factibilidad y
efectividad de la metodologia para transformar el modo de actuacion profesional de los
estudiantes de Comunicacion Social, en funcion del desarrollo sostenible, constituyendo un

aporte significativo al perfeccionamiento del proceso formativo de la carrera.
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